
Tous droits réservés © Les Publications Québec français, 1987 This document is protected by copyright law. Use of the services of Érudit
(including reproduction) is subject to its terms and conditions, which can be
viewed online.
https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/

This article is disseminated and preserved by Érudit.
Érudit is a non-profit inter-university consortium of the Université de Montréal,
Université Laval, and the Université du Québec à Montréal. Its mission is to
promote and disseminate research.
https://www.erudit.org/en/

Document generated on 04/09/2024 9:43 a.m.

Québec français

Deux approches originales d’aide en français
Colette Buguet-Melançon and Jacques Leclerc

Number 68, December 1987

URI: https://id.erudit.org/iderudit/45071ac

See table of contents

Publisher(s)
Les Publications Québec français

ISSN
0316-2052 (print)
1923-5119 (digital)

Explore this journal

Cite this article
Buguet-Melançon, C. & Leclerc, J. (1987). Deux approches originales d’aide en
français. Québec français, (68), 28–30.

https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/journals/qf/
https://id.erudit.org/iderudit/45071ac
https://www.erudit.org/en/journals/qf/1987-n68-qf1222065/
https://www.erudit.org/en/journals/qf/


Bois-de-Boulogne / Edouard-Montpetit 

Deux approches originales 

Colette buguet-melançon 
Jacques leclerc 

Différents moyens peuvent être utilisés 
pour créer un contexte de valorisation 
de la langue et amener les cégépiens à 
effectuer des démarches de rattrapage 
linguistique. 

Ainsi, au collège de Bois-de-Boulogne 
qui compte quelque 2800 étudiants et au 
collège Edouard-Montpetit où l'on atteint 
les 5000, des services individualisés sont 
offerts qui peuvent conduire les jeunes à 
une maîtrise autonome de la langue. 

Le Service d'aide en 
langue française (S.A.L.F.) 
Collège de Bois-de-Boulogne 

Un enseignement individualisé 

Lors de leur inscription au cégep, les 
étudiants passent un test diagnostique 
(TEFEC) ; ceux qui ont obtenu les résul
tats les plus faibles (environ 20%) sont 
alors acheminés vers un cours de français 
écrit, qui peut s'étendre sur une, deux ou 
trois sessions, c'est-à-dire jusqu'à ce que 
les objectifs du cours soient atteints. 

Toutefois, les cours de rattrapage sont 
différents selon qu'ils s'adressent aux 
francophones ou aux allophones; ces 
derniers sont regroupés et reçoivent un 
cours de français, langue seconde. 

Ces cours de «rattrapage» sont non 
seulement obligatoires, mais ils sont préa
lables à la séquence des quatre cours 
réguliers de français. Ce sont des cours 
dits « individualisés » : ainsi, certains étu
diants suivent le cours pendant 45 heures, 
d'autres pendant 90 heures, et les plus 
faibles pendant 135 heures. De plus, cha
cun des étudiants est inscrit à un pro
gramme assisté par ordinateur qui cor
respond exactement à ses difficultés. 
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d'aide en français 

Pour les problèmes qui ne sont pas cou
verts par le programme de l'ordinateur, 
par exemple, la méthodologie, les règles 
de la ponctuation, de la syntaxe, de l'em
ploi des majuscules, etc., le professeur 
pratique une forme de tutorat adapté 
aux difficultés de chacun. La grande ori
ginalité de ce cours de rattrapage offert 
aux étudiants faibles en français vient du 
fait qu'il est une combinaison de cours 
magistraux, de tutorat, d'exercices as
sistés par ordinateur, de pratique de l'é
criture, le tout axé autour d'une grille de 
correction portant sur l'orthographe, la 
grammaire, la phrase, le vocabulaire et 
le texte. 

Par ailleurs, les étudiants qui le désirent 
et ceux qui, selon leur professeur, éprou
vent de sérieuses difficultés en français 
peuvent recourir aux services du S.A.L.F. 
par le biais du tutorat (appelé «con
sultation étudiante»); le Service re
çoit de cette façon environ 25 étudiants 
par semaine. 

Le matériel pédagogique 

Les professeurs responsables du 
S.A.L.F. ont dû créer leur propre matériel 
pédagogique et l'adapter aux besoins 
des étudiants qu'ils reçoivent. Ainsi, ils 
ont mis au point des instruments qui leur 
permettent de mesurer le progrès ac
compli chez ceux-ci : il s'agit d'un prétest 
(administré au premier cours) et d'un 
post-test (dernier cours). Ces tests re
couvrent en tous points les éléments 
d'une grille de correction correspondant 
à des difficultés relatives à l'orthographe, 
à la grammaire et à la phrase. De plus, 
différents fascicules portant sur ces as
pects ont été rédigés et sont distribués 
aux étudiants à partir de leurs difficultés 
particulières. Enfin, ces derniers ont éga
lement à leur disposition des guides mé
thodologiques conçus expressément 
pour eux, ainsi que des grammaires, des 
dictionnaires, des logiciels et d'autres 
ouvrages de référence. 

Les services offerts au personnel 

Le S.A.L.F. offre aussi ses services au 
personnel du collège: professeurs, ca
dres, professionnels non enseignants et 
employés de soutien. Ainsi, les membres 
du S.A.L.F. font de la consultation ponc
tuelle par téléphone ou sur rendez-vous ; 
ils répondent à des questions portant 
sur la grammaire, l'orthographe, la syn
taxe, la terminologie, la méthodologie 
ou le style. Tous les employés du collège 
de Bois-de-Boulogne bénéficient égale
ment d'un service de révision linguistique, 
d'un service d'aide à la rédaction ainsi 
que d'un service de recherche termino
logique. De plus, ils recevront bientôt, et 
sur une base périodique, des «dossiers 
linguistiques» portant sur des aspects 
particuliers de leurs « problèmes » : règles 
de présentation d'une bibliographie, l'em
ploi des majuscules, le soulignement, 
etc. 

Les ressources humaine* 

Afin de faire fonctionner le S.A.L.F., le 
collège a mis à sa disposition l'équivalent 
d'un professeur régulier à plein temps 
aidé de deux professeurs mis en dispo
nibilité et d'un informaticien (aide ponc
tuelle). Les professeurs se partagent les 
différentes tâches reliées au service: 
consultation, création du matériel didac
tique, tutorat auprès d'étudiants en diffi
culté, etc. Les bureaux du S.A.L.F. sont 
ouverts de 9 h à 16 h. 

L'équipement 

L'organisation du S.A.L.F. exige un 
aménagement physique adapté à des 
besoins aussi divers que l'utilisation des 
micro-ordinateurs, la consultation télé
phonique, les consultations en petits 
groupes, la recherche terminologique ou 
documentaire, etc. Les locaux du S.A.L.F. 
comprennent un laboratoire (ouvert de 

8 h à 20 h) équipé de 11 micro-ordinateurs 
en réseau, un local de consultation (deux 
ou trois personnes), une petite salle équi
pée d'un ordinateur (à l'usage des pro
fesseurs), d'un modem (relié à la Banque 
de Terminologie du Québec) et d'une 
imprimante ; il faut ajouter également un 
local servant à la fois de bureau, de salle 
de réunion et de centre de documenta
tion. Tous ces locaux sont regroupés à 
l'intérieur de la bibliothèque du collège. 

Le Centre d'aide 
en français (C.A.F.) 
Collège Edouard-Montpetit 

Un support individualisé 

Au collège Edouard Montpetit, chaque 
étudiant peut également, sur une base 
volontaire ou sur recommandation, se 
prévaloir d'une aide individualisée en fran
çais. Lecture, écriture (orthographe, gram
maire et, composition) et habitudes de 
travail constituent les différents secteurs 
visant l'amélioration de la langue. Ainsi, 
l'étudiant peut construire un parcours 
de perfectionnement intégré à des situa
tions réelles de communication. 

Lors des rencontres hebdomadaires, 
le support essentiel est offert à ces étu
diants en difficulté par des étudiants forts, 
les «assistants», formés dans un cours 
créé à cette fin : « Relation d'aide appli
quée en français écrit». Des ateliers en 
petits groupes et du travail en autocor
rection complètent les possibilités du 
service qui s'adresse également à tout le 
personnel du collège, de 8 h 30 à 16 h 30 
tous les jours. 

Les outils pédagogiques 

L'individualisation de la démarche com
mande une gamme d'outils variant les 
approches et le niveau de complexité. 
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Ainsi, pour les autres secteurs mention
nés, des logiciels voisinent avec les textes 
écrits et le fascicule le plus simple avec 
les ouvrages de Grevisse ou des diction
naires spécialisés. 

D'autres documents soutiennent les 
différentes étapes de la pédagogie : grilles 
et tests diagnostiques, fascicules de théo
rie, d'exercices et de stratégies correc
tives. Enfin, le P.I.F.E.N. (Parcours Indi
vidualisé en Français Normatif) propose 
un travail en autocorrection. 

L'animation pédagogique 

Les assistants stimulent fréquemment 
la dynamique des différents cours qu'ils 
suivent et contribuent à la promotion de 
la langue en participant à des concours 
ou activités diverses. Certains mordus 
continuent leur travail à titre bénévole. 
Le service devient, en outre, un lieu de 
discussions pédagogiques entre collè
gues de diverses disciplines ou de col
lèges différents. 

Les ressources humaines 

Un professeur à temps plein dispense 
à 60 assistants le cours de «Relation 
d'aide appliquée en français écrit » et les 
encadre. La tâche pratique de chaque 

assistant consiste, durant trois périodes 
par semaine, à assumer les rencontres 
individuelles. Au cours de chaque ses
sion, selon l'assiduité des étudiants ins
crits au service et compte tenu des ateliers 
et du travail en autocorrection, on peut 
intervenir auprès de 250 étudiants envi
ron. Enfin, une secrétaire assure quoti
diennement la surveillance du centre et 
la tenue des dossiers des étudiants. La 
caractéristique du concept d'Édouard-
Montpetit est de miser sur l'importance 
des rapports humains. En effet, le jeu de 
la complicité et la coopération entre pairs 
peut parfois provoquer des progrès spec
taculaires, et ce, au bénéfice de tous. 
L'assistant se perfectionne et trouve une 
application concrète et stimulante de son 
travail, le professeur encadre un groupe 
motivé et exigeant. 

L'équipement 

L'ensemble des activités requiert trois 
locaux. Le local principal peut accueillir 
une quarantaine de personnes pour les 
rencontres individuelles. Deux petits lo
caux attenants permettent le travail sur 
ordinateur et les ateliers en petits 
groupes. Quatre ordinateurs, deux IBM-
PC et deux Apple, suffisent à assurer le 
support pour les outils informatisés dont 
disposent les secteurs de la lecture et de 
récriture. 

Au collège de Bois-de-Boulogne et au 
collège Édouard-Montpetit, des moyens 
différents des seuls cours traditionnels 
ont été pris pour améliorer la performance 
écrite des étudiants. Dans le premier 
cas, l'approche paraît plus contraignante, 
dans le second, plus incitative. Toutefois, 
dans les deux cas, on aboutit aux mêmes 
résultats: l'étudiant améliore sa perfor
mance linguistique et reçoit un ensei
gnement adapté à ses besoins tout en 
développant des habiletés à l'autocor
rection, pendant que la communauté col
légiale voit ses ressources augmentées, 
et ce, dans un climat de coopération 
généralisée. 

Les circonstances ont fait que des 
échanges ont eu lieu entre les deux col
lèges sur les contenus et l'évaluation des 
deux approches. Après quelques 20 ans 
de pratiques pédagogiques «en circuit 
fermé » où scepticisme et méfiance envers 
les autres étaient trop souvent de rigueur, 
les intéressés ont découvert les voies 
fructueuses de l'innovation et de la co
opération entre collèges. En alliés res
ponsables, confrontés aux mêmes pro-
bèmes, ils se sont lancés dans l'arène 
pédagogique afin d'assurer aux étudiants 
une formation cohérente où la volarisa-
tion de la langue joue un rôle primoridal. 

Pour tout renseignement supplémentaire, on 
peut s'adresser au C.A.F. au numéro (514) 679-
2630 (poste 450) ou au S.A.L.F. au numéro 
(514) 332-3000 (poste 404). 

30 /Québec français/ Numéro 68, décembre 1987 


