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Résumé de l'article
Au cours de cette décennie, les banques ont entrepris une réingénierie de leurs
processus administratifs, qui sont redéfinis à partir de la relation aux clients.
Pour les employés, la réingénierie entraîne une restructuration radicale de
l'organisation et change la nature même du travail. Dans le cas des Caisses
populaires Desjardins au Québec, l'organisation du travail est désormais
caractérisée par une autonomie, une polyvalence, une flexibilité accrues et de
nouvelles compétences. La qualité des services offerts est supérieure, les
activités de conseil s'accroissent, mais l'objectif d'assurer un accès le plus
universel possible à toutes les populations semble désormais compromis.
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