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Resumenes

Articulacion institucional y orientacion del sistema de
formacion profesional en Quebec

JEAN CHAREST

El sistema quebequense de formacién profesional ha conocido cambios
importantes durante los anos noventa. La nueva articulacién institucional de
este sisterna a sido traveseada de muiltiples influencias politicas y econémicas,
de las que una de las caracteristicas mayores es la participacidn sostenida de
los actores principales de las relaciones industriales. Nosotros proponemos aqui
un analisis de lo que nombramos como la modernizacion del sistema de
formacidn profesional en Quebec al retrasar las orientaciones del comienzo y
su logica sobre entendida, al identificar las influencias exteriores que permitieron
especificar la experiencia quebequense y al concluir sobre los principales
desafios que confrontaban los actores,

La funcion de la formacion y el desarrollo de la mano de
obra y la innovacion difusa: Algunas pistas de reflexion y
de accion

REAL JACOB

El autor busca en este documento establecer un paralelo entre la evolucion
del contexto de los negocios de las organizaciones y la renovacion de la funcién
de la formacion y el desarrollo de la mano de obra. Uno de los principales
desafios de los intervenientes en este campo reside por lo tanto en la capacidad
de estos de movilizar las estrategias de aprendizaje que favorisan la sinergia
entre los conocimientos tacitos y explicitos facilitando asi la creacion de nuevos
conocimientos colectivos que son la base de la innovacién difusa.

Hacia una formacion continua de la mano de obra
COLLETE BERNIER

En este texto, el autor se pregunta si las practicas recientes de las empresas
quebequences en el campo de la formacién de la mano de obra son del tipo
que desarrollaran los conocimientos de la dicha mano de obra. Para responder
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a esta pregunta, se examina las innovaciones en el campo de la formacién de
las empresas preguntandose si estan en linea con el objetivo de una formacion
continua de la mano de obra. El examen nos lleva en un principio a analizar la
dinamica de las innovaciones en el campo de la formacién de la mano de obra
dentro de las empresas, después el anélisis se realiza sobre las conexiones que
estas mantienen con la organizacion del trabajo, sobre las relaciones que estas
inducen entre la escuela y la empresa y, finalmente, sobre la localizacién de
tal formacién en el tiempo. Si el autor concluye a un cambio radical en las
practicas de la formacién de la mono de obra de las empresas, se notan por
tanto que estos cambios son aun muy basados en los objetivos de productividad
de la empresa y se inscriben muy poco dentro del sentido de una verdadera
formacion continua de la mano de obra.

Implicaciones de las pequenas unidades de negociacion y
los sindicatos en las disputas durante la negociacion: Una
mirada al futuro

ROBERT HEBDON, DOUGLAS HYATT Y MAURICE MAZEROLLE

Usando una base de datos bastante grande de unidades de negociacién
pequenas y grandes, este documento examina las implicaciones para el proceso
de disputas de la de negociacién colectiva de la evoluciéon de unidades de
negociaciéon mas pequenas y el movimiento hacia formas no tradicionales de
representacion. Se encontré que las unidades de negociacién mas pequenas
asi como los sindicatos independientes en los sectores publico y privado tienen
una tendencia a resolver los problemas mas regularmente sin llegar a una
condicién de conflicto. Esta informacién soporta a aquellos que suponen un
originen colaborativo a tales organizaciones. Estos resultados sugieren que el
movimiento hacia unidades de negociacién mas pequenas y hacia una
representacion laboral mas independiente resultara en una mas elevada tasa
de negociaciones concretizadas en el futuro. Sin embargo, una reducida tasa
de conflicto no trae como consecuencia la minimizacién de este. Se encontrd
evidencia de un cambio de la expresion colectiva del conflicto a través de
huelgas por ejemplo, hacia expresiones mas individuales. Por lo tanto en el
futuro, debera haber una necesidad mas importante de sistemas de resolucion
de los conflictos.

Resolucion de conflictos: La interdependencia percibida
entre los objetivos los modelos de interaccion

DEAN TJOSVOLD Y MOTOHIRO MORISHIMA

Este estudio identifica comportamientos y percepciones de individuos
involucrados que afectan el proceso de resolucién de conflictos. Basado en un
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estudio de los conflictos, este anélisis propone que los objetivos cooperativos
promueven la consideracion directa y abierta de las posiciones opuestas lo que
lleva a soluciones de calidad desarrolladas de manera eficiente. La empresa y
los representantes laborales de dos grandes compaiias en el medio forestal en
el oeste canadiense fueron cuestionadas acerca de conflictos en las relaciones
que fueron resultas dentro del comité de negociacion y aquellas que no lo
fueron. Primero describieron en detalle un conflicto reciente y después
contestaron a un numero de preguntas que permitieron codificar el incidente.
Los resultados de una evaluacion de las ecuaciones estructurales y el anélisis
de los datos cualitativos sugieren que el método cooperativo permite discusiones
abiertas sobre los puntos de vista divergentes de las partes, lo que a su vez resulta
en soluciones integradas de alta calidad. Sin embargo, dentro de las metas
competitivas de la negociacion, la empresa y los representantes laborales
trabajan de manera cerrada y por lo tanto no pudieron llegar a una solucién
integrada de manera eficiente. Si el marco se repite, este puede ayudar a
estructurar interdependencias cooperativas y a guiar el tipo de entrenamiento
necesario para la correcta resolucién de los conflictos.

De un sistema de paga basado en el tipo de empleo a
un sistema de paga basado en los conocimientos y
experiencia del trabajador en establecimientos
sindicalizados: Un estudio comparativo de tres plantas
de produccion

KENNETH MERICLE Y DONG-ONE KIM

Analizando las experiencias de tres plantas de produccién sindicalizadas,
este estudio examina dos temas que han sido poco analizados en la literatura:
El salario basado en los conocimientos y la experiencia en organizaciones
sindicalizadas y la transicién de la paga basada en el tipo de empleo realizado
hacia la paga basada en los conocimientos y experiencia del trabajador. Los
tres casos demuestran variantes importantes, particularmente en los detalles de
la aplicacién de los nuevos sistemas de paga y del medio de trabajo en el cual
el sistema se ha implementado. Estos casos demuestran que el sistema de paga
por conocimientos y experiencia puede ser bien implementado en plantas de
produccién sindicalizadas que existen desde hace ya algin tiempo bajo el
sistema de paga del modelo de Taylor y que estan enmarcadas por un fuerte
contrato de trabajo. Especificamente, se encontré que el nuevo sistema de paga
puede ser introducido aun y cuando la empresa retiene un numero importante
de clasificaciones laborales y aun y cuando la ancianidad se presenta como
obstaculo al desarrollo del sistema.
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El desarrollo de actitudes flexibles en la industria del papel
en Canada

MICHAEL R. SMITH

Es comiinmente reconocido que la seguridad econdmica y las politicas
administrativas que fomentan la confianza de los trabajadores, ambas, aumentan
la disponibilidad de los trabajadores a ser flexibles en cuanto a sus horarios de
trabajo y otras condiciones del mismo que permiten una mejor competitividad
en los mercados internacionales. Estas suposiciones, sin embargo, se apoyan
en pruebas indirectas, — la aparente relacidn entre las organizaciones nacionales
de proteccion y seguridad econdmica en ciertos paises y la mejor eficiencia de
los trabajadores asi como su mejor flexibilidad al cambio —, 0 en una serie de
estudios de dudosa calidad. La informacion en este articulo fue analizada de
un muestreo representativo de los empleados de la industria del papel en
Canada. Los resultados producen solamente un soporte muy ligero ha aquellos
que pretenden que los efectos de la seguridad econémica y la confianza tienen
algin efecto en las relaciones obrero-patronales, lo que sugiere una modificacion
del modelo standard de interpretacion.
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