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Les chomeurs de longue durée
de plus de 45 ans:
entre exclusion et réflexivité

Martine D’ Amours, Frédéric Lesemann, Marc-André Deniger et Eric Shragge

Cet article présente quelques
résultats d’une recherche' fondée
sur les récits de vie de 30 hommes
et femmes de plus de 45 ans, essen-
tiellement des cols bleus, qui ont
perdu leur dernier emploi signifi-
catif entre 40 et 55 ans et chdment
depuis une période de cinq a dix
ans. Vingt-six personnes étaient
toujours sans emploi au moment de
I’entrevue, et la majorité d’entre
elles vivaient des prestations de
I’ assistance sociale.

A T’origine, nous nous sommes
intéressés au chémage de longue
durée? comme 2 'une des moda-
lités de la sortie anticipée d’activité
des travailleurs de 45 ans et plus.
Alors que nos travaux précédents
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ont exploré les conséquences
néfastes de ce phénomene, tant au
plan des revenus qu’a ceux de la
qualification professionnelle et des
relations familiales et sociales
(Deniger et al., 1999), la recherche
dont s’inspire le présent article
plonge au cceur du processus du
chémage de longue durée et de ses
différentes étapes, ainsi que de
I’expérience sociale vue comme
une combinaison originale, faite
par chacun des répondants, entre
une logique d’intégration, une
logique stratégique et une logique
de subjectivité (Dubet, 1994).

A terme, les chémeurs de
45 ans et plus que nous avons inter-
rogés apparaissent comme les
représentants les plus vulnérables
d’un modele sociétal en mutation.
Ils avaient été modelés par cette

société salariale (Castel, 1995a),
tout entiére intégrée autour du tra-
vail, caractérisée par la garantie
d’un emploi stable et protégé pour
la grande majorité des travailleurs,
par des formes familiales spécifi-
ques et par des modalités de protec-
tion sociale propres & UEtat-
providence. Mis hors travail bien
avant 1'age de la retraite 1€gitime,
ils doivent maintenant trouver les
moyens matériels et symboliques
de reconstruire, probablement a
partir de lieux différents, le réseau
de relations, 1'utilité sociale et le
statut naguére associés a I'emploi
salarié, tout en s’efforcant de
trouver des ressources matérielies
suffisantes pour vivre.

Cette présentation se divise en
quatre parties. La premiére situe la
problématique du chomage de
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longue durée dans celle, plus vaste,
de la sortie anticipée d’activité des
travailleurs de plus de 45 ans et
donne des précisions sur la consti-
tution et la composition de I'échan-
tillon. La seconde traite de
I’évolution de certaines dimen-
sions €conomiques, relationnelles
et symboliques, a mesure que
s’allonge la période de chomage.
La troisitme s’intéresse a 1’expé-
rience du chdémage de longue
durée, en insistant sur 1'interaction
entre les dimensions intégration,
stratégie et subjectivité. La qua-
trieme et derniére partie situe cette
expérience comme le résultat d’une
interaction entre le poids des
normes et des contraintes structu-
relles d’une part, et la capacité stra-
tégique et réflexive des individus
d’autre part.

Le chémage de longue durée
comme modalité d’exclusion
professionnelle des travailleurs
agés

Le déclin spectaculaire de la
présence au travail des personnes
vieillissantes constitue un fait mar-
quant des 25 demiéres années.
Mais si la tendance a l’exclusion
professionnelle de cette population
est visible dans tout 1’Occident
industrialisé, certains pays comme
la France ont fait reposer cette
sortie anticipée sur des pro-
grammes de préretraite largement
financés par I’Etat, alors que dans

d’autres, comme le Canada (y com-
pris le Québec), cette mise a I’écart
est, pour I’essentiel, la conséquence
de décisions d’entreprises, publi-
ques ou privées. Elle se réalise,
dans le meilleur des cas, par des
programmes d’incitation a la
retraite anticipée et, dans le pire,
par des pratiques de licenciement
assorties de difficultés de réemploi,
qui engendrent un chdmage de
longue durée pour des travailleurs
dont le potentiel d’employabilité
est faible (D’ Amours et Lesemann,
1999).

Ce phénomene du chémage de
longue durée est en croissance
depuis une vingtaine d’années. En
1998, il touche une personne sur
six parmi les chomeurs québécois
de 45 4 64 ans et une personne sur
cing chez les chémeurs de 55 ans et
plus. Son augmentation a été
spectaculaire : en 1976, il touchait
une personne sur 17 dans le groupe
des 45-64 ans. Son incidence est
plus grande chez les hommes que
chez les femmes (Grenier, 1999).

Par ailleurs, comme le montre
la littérature internationale, 1’4ge
constitue souvent une barriere a
I’embauche, surtout dans un con-
texte ou la demande d’emplot
excéde largement I'offre. La non-
réembauche est parfois attribuée a
des représentations stéréotypées et
ambivalentes des  employeurs
(Beausoleil, 1998), parfois & des
caractéristiques des travailleurs
Agés eux-mémes: manque d’habi-
let¢ et d’expérience dans la
recherche d’emploi, moindre mobi-
lit¢ (géographique et profession-
nelle), plus faible instruction,
compétences moins transférables,
attentes salariales plus élevées
(Morrison, 1996).

Compte tenu de cette restriction
a I’embauche, compte tenu égale-
ment du fait que plus le chomage se
prolonge, plus la réinsertion en
emploi devient aléatoire, une mise
a pied & 45 ans risque fort de se
transformer en cessation perma-

nente d’activité (chémage de
longue durée), ou encore en situa-
tion d’emploi précaire ou déqua-
lifié. En effet, I’allongement de la
période de chdmage au-dela de 13 a
24 mois compromet le retour en
emploi des travailleurs dgés qui, s’il
se réalise, se fait souvent dans des
emplois déqualifiés et moins bien
protégés que les emplois précédem-
ment occupés (Wiseman et al.,
1997 ; Deniger et al., 1999).

Pour comprendre les effets de la
durée du chdmage, nous avons
interrogé des répondants a deux ou
trois reprises sur une période de
trois ans. En 1994, nous avons cons-
titué une banque de données a partir
des fichiers de I’assistance sociale,
de I’assurance-chdmage et de listes
de participants & des programmes
d’employabilité de la région mont-
réalaise. Ces 161 personnes de
45 ans et plus, sans emploi depuis
au moins SiX mois, ont alors
répondu 4 un questionnaire admi-
nistré par des intervieweurs. Qua-
torze de ces 161 répondants ont été
rencontrés dans le cadre d’un entre-
tien semi-dirigé réalisé a I’hiver
1995-1996. Finalement, sept de ces
14 personnes, plus 23 autres répon-
dants sélectionnés au sein de
I’échantillon initial, ont fait I’objet
d’un autre entretien semi-dirigé
dans la premiére moitié¢ de I’année
1997. L’échantillon a été réparti
pour tenir compte des variables



sexe, catégorie d’dge (45-54 ans,
55-64 ans), scolarité et statut civil.

En dépit de certains biais liés 2
la constitution de I’échantillon?, la
répartition des répondants donne
un bon apercu de la diversité des
situations vécues par les chémeurs
de longue durée de 45 ans et plus
issus du milieu des cols bleus, une
minorité de répondants provenant
d’autres trajectoires profession-
nelles. La méthode choisie offre
I’avantage de permettre une ana-
lyse longitudinale, chaque per-
sonne ayant été rencontrée deux ou
trois fois (selon qu’elle a participé
ou non a la premiére entrevue qua-
litative).

La précision «cols bleus» est
importante : nous n’avons pas la
prétention d’étendre nos conclu-
sions a I’ensemble des chomeurs de
longue durée de plus de 45 ans. La
majorité de nos répondants étaient
des ouvriers spécialisés ou non spé-
cialisés. IIs et elles* ont commencé
a travailler jeunes (entre 12 et
16 ans) et ont passé I’essentiel de
leur vie active dans la méme entre-
prise. C’est dire que ces personnes
ont été socialisées. formées, mode-
lées par le travail beaucoup plus
que par I’école. Elles ont été mises
hors travail, non pas a cause de leur
dge, mais & cause des bouleverse-
ments multiples du marché du tra-
vall — fermetures d’entreprises,
restructurations du travail et trans-
formations de la technologie et des
modes de gestion — qui déstabili-
sent les salariés plus vulnérables.
Cependant leur Age est percu et
vécu comme un obstacle a la réin-
sertion.

A posteriori, nous les avons
vues comme les représentants les
plus vulnérables d’une société sala-
riale en voie d’effritement. Nous
reprenons ici le concept de Castel
(1995a), qui définit la société sala-
riale comme la combinaison d’un
emploi régulier «a vie» et d’un
réseau de protections destinées a
pallier les éventualités de rupture

provisoire ou définitive du contrat
salarial, basée sur une conception
ternaire des dges de la vie (forma-
tion-travail-retraite) et sur I'identi-
fication au travail comme élément
structurant des personnalités et
comme garant de I'intégration et de
la reconnaissance sociale (Gaullier,
1993). Les personnes que nous
avons interrogées étaient parfaite-
ment intégrées, «incluses », quoique
de fagon subordonnée pour la plu-
part, dans cette société salariale, et
elles ont été, pour reprendre les
termes de Castel (1995b), «inva-
lidées par la conjoncture», pre-
mieres victimes des bouleverse-
ments qui déstabilisent d’abord ceux
qui n’ont pas ce qu’il faut pour se
repositionner dans le nouveau
modele.

Quoique développé a partir de
la situation francaise, le concept de
société salariale tient & notre avis la
route pour la situation québécoise,
avec sans doute quelques années de
décalage dans Vinstauration des
régimes de protection sociale et
dans D'augmentation des taux
d’activité féminins (mais ce retard a
fait I’objet d’un rattrapage rapide et
important, puisque le Québec est
passé en trente ans de 'un des plus
bas taux de participation féminine
en Occident a I'un des plus élevés).
En outre, le Québec s’est toujours
distingué du modele libéral de son
voisin américain par le recours a
Uintervention étatique et par son
taux élevé de syndicalisation (Bou-
chard et al., 1996: 9). Finalement,
le postulat d’un effritement du sala-
rnat est confirmé par les faits au
Québec et au Canada: ’emploi
salarié & plein temps demeure le
fait de la majorité des emplois,
mais cette majorité a régressé
depuis 20 ans (de 83,3 pour cent a
70,7 pour cent) et ce type d’emploi
est devenu minoritaire pour ce qui
concerne les emplois nouvellement
créés. Parallélement, on assiste a la
progression des formes d’emploi
« atypiques » ; ainsi, prés des trois

quarts (73,3 pour cent) des emplois
créés au Québec entre 1976 et 1995
sont des emplois autonomes ou des
emplois 2 temps partiel® (Québec,
1998).

Le chémage de longue durée :
processus et conséguences

Les impacts négatifs du cho-
mage de longue durée sont bien
connus : appauvrissement, endette-
ment et dilapidation du patrimoine,
restrictions 2 la consommation,
stress, anxiété et dépression, pro-
blémes de santé physique et de
détresse  psychologique, perte
d’estime de soi, perte ou renouvel-
lement des réseaux sociaux, margi-
nalisation par rapport aux voies
légitimes de participation a la vie
de la société. etc. (Deniger et al.,
1999, Wiseman et al., 1997). En
nous centrant ici sur l'effet de
durée. nous faisions 1’hypothése
que ces impacts pouvaient varier
dans le temps et selon les étapes de
Iexpérience de chdmage.

Pour les premiéres années tout
au moins, ces étapes sont éton-
namment similaires pour la vaste
majorité des personnes rencon-
trées. En effet, tous les répondants,
ou presque, passent d’abord par
une phase de confiance et de réo-
rientation. Pendant cette phase, ils
déploient des stratégies (recherche
intensive d’emplois, formation)
pour réintégrer le marché du tra-
vail et sont confiants d’y parvenir.
Leurs revenus proviennent de
primes de séparation et (ou) de
prestations d’assurance-chdmage,
percues comme 1égitimes. A cette
étape, le fait d’avoir évolué dans
un secteur protégé (syndiqué) peut
faire une différence, particuliére-
ment au plan des conditions maté-
rielles et relationnelles.

Puis survient un événement
choc qui fait prendre conscience
que la réinsertion sera plus difficile
que prévu et que le chdmage risque
de durer. Qu’il s’agisse du refus
d’un poste convoité ou de la chute
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brutale du statut de chémeur a celui
de bénéficiaire de 1 assistance
sociale, cet événement joue un rdle
d’éteignoir; I'espoir de s’en sortir
s’évanouit. Plusieurs répondants
vivent alors le chémage prolongé
comme une blessure identitaire, un
bouleversement profond du rdle et
de la place occupée dans la famille
et la société, une perte d’autonomie
et de pouvoir.

Dans cette «descente aux
enfers», le passage au statut de
bénéficiaire de I’assistance sociale
occupe une place bien particuliére.
Si la perte d’emploi est un choc
douloureux, le passage a I’ assistance
sociale représente une rupture:
avant cet événement, les chémeurs
interrogés se considérent comme
des travailleurs en formation ou a la
recherche d’un emploi, recevant
une prestation jugée légitime;
apres, ils vivent & peu pres tous
dans la honte de devoir recourir 2
une prestation jugée non légitime.
Le langage utilisé pour décrire cette
rupture est d’ailleurs trés signifi-
catif: on «bascule 4 I'aide sociale »,
on «tombe sur le BS®». Beaucoup
plus que la pauvreté, c’est la
déchéance, le sentiment d’échec,
I’illégitimité du statut qui font mal.
La honte améne d’ailleurs plusieurs
répondants a s’efforcer de cacher
aux autres leur statut. Eviter
d’entrer en relation avec de nou-
velles personnes, s’organiser pour
ne pas aller encaisser son cheéque le
premier jour du mois, structurer ses

sorties en fonction d’un horaire
«normal» de travail ou encore
s’inventer des «histoires de jobs»
constituent autant d’exemples de
ces conduites d’évitement’.

Des fois tu t’inventes des menteries pour
ne pas montrer que tu ne travailles pas.
Ah! je fais ci. Je fais de la livraison pour
une compagnie de transport. C’est méme
pas vrai. [...] Je me sens obligé de me
valoriser pour montrer que je travaille
(homme, 45-54 ans).

Méme si j’aime une fille, puis que la fille
m’aime... Qu’est-ce que je vais lui dire ?
Qu’est-ce que tu fais ? Ben je suis assisté
social. Pas d’ouvrage, je vis aux crochets
des autres. Autant me cacher la téte dans
le cor a vidanges ou dans un banc de
neige que de dire ¢a a une fille que je
trouve de mon gofit (homme, 55-64 ans).

[’allongement de la durée du
chémage entraine ensuite ces per-
sonnes dans deux directions
opposées : la moitié des répondants
vivent le découragement de ne pou-
voir actualiser leur role et leur iden-
tité de travailleur, alors que I’autre
moitié « lachent prise » et tentent de
se redéfinir dans un autre réle.
Cette redéfinition dans une autre
sphére de la vie, quand elle sur-
vient, exige plusieurs années. Elle
est facilitée par I’avance en 4ge, le
fait de s’&tre toujours défini priori-
tairement par autre chose que le tra-
vail (les multiples rdles occupés par
les femmes leur servent par
exemple de tremplin pour prendre
une distance), le fait d’avoir recours
a un autre mécanisme de prise en
charge institutionnelle que 1’assis-
tance sociale, ou encore d’avoir
modifié sa conception du travail et
de son rdle social.

Tu n’es plus d’un Age pour étre sur le
marché du travail. Et puis, on m’a
comme mise au rancart. Je me suis mise
au rancart (femme, 55-64 ans).

Je fais du bénévolat, dans la musique
pour les personnes agées. C'est une rési-
dence pour les personnes dgées. On joue
deux, trois jours par semaine. On s’est
formé un groupe. Tu sais, on est tous a
notre retraite (homme, 55-64 ans).

A T'inverse, les gens les plus
mal en point, les plus découragés,
les plus proches de 1’exclusion
sont les personnes de 45 & 54 ans
qui chdoment depuis cing ans ou
plus et avaient un rapport au tra-
vail englobant et multiforme, le
travail représentant pour eux un
pole de wvalorisation, d’utilité
sociale et d’identité, un réseau de
relations, etc.

— Tu sais, c’est toujours en suspens
quand tu travailles pas. Quand tu as ta
pension, ca rentre régulier, ben tu peux
dire, je vais aller faire du bénévolat, je
vais aller une heure a 1’hopital, ou une
heure a la [nom d’un organisme de cha-
rité]. Ben 13, le matin, tu peux pas, faut
que tu regardes pour un emplot, faut que
tu gardes ton argent pour t’acheter des
billets [d’autobus].

— C’est comme si toute votre vie était
accrochée 2 ¢a, la recherche d’un emploi.
C’est vraiment ce qui est déterminant.
Puis tout le reste en découle.

— Pour vivre ! 1! Ca t’empéche de vivre
(femme, 55-64 ans).

Les personnes interrogées ne
passent pas mécaniquement d’une
étape a 'auire ; elles peuvent con-
quérir de nouvelles positions ou
revenir a des étapes antérieures.
De la méme maniére, les consé-
quences négatives ne sont pas
immuables. Sauf pour la détériora-
tion de la situation matérielle, qui
survient tot dans le processus et
demeure une conséquence perma-
nente du chdomage, les consé-
quences varient selon les individus
et peuvent connaitre une améliora-
tion ou une détérioration selon les
étapes du processus. Ainsi, cer-
tains voient leur santé se dété-
riorer, a cause du stress et de
I’angoisse en particulier, alors que
d’autres connaissent une améliora-
tion de leur état de santé, liée au
retour en emploi ou, au contraire,
au fait de lacher prise. L'estime de
soi, mise 4 mal par le chomage
prolongé et le fait de dépendre des
prestations d’aide sociale, peut
étre reconquise a la faveur d’une
démarche  psychologique ou
spirituelle, ou d’un processus de



développement de nouvelles iden-
tités. Le méme effet de balancier
joue pour I’auto-exclusion ou le
réinvestissement  des  réseaux
sociaux.

Mot je dis que c’est tout correct comme
ca. Méme que moi je trouve que ma vie
est meilleure depuis que j’ai arrété de
travailler. C'est pas le cas de tout le
monde 1a. Mais moi la conclusion c’est
ca. C'est que je suis mieux depuis que je
ne travaille plus (femme, 55-64 ans).

L’expérience sociale du
chémage de longue durée

Létude des entrevues menées
auprés de ces 30chomeurs de
longue durée, puis la démarche
théorique alimentée par des auteurs
tels que Dubet, Touraine et Giddens
nous ont progressivement con-
vaincus de U'intérét qu’il y aurait a
faire évoluer le regard analytique
que nous portions sur le phéno-
méne étudié. Nous étions en pré-
sence de personnes qui étaient
certes aux prises avec des diffi-
cultés institutionnelles considéra-
bles ayant un impact en termes de
détérioration et de souffrances diffi-
cilement supportables, mais qui
malgré ces difficultés témoignaient
pour la plupart de leur capacité de
réflexivité, de leur capacité de se
constituer en sujets de leur vie, pro-
ducteurs de leurs propres sources
de 1égitimité et de justification.

En nous appuyant sur le con-
cept d’expérience sociale déve-
loppé par Dubet (1994), nous
avons été amenés a voir les cho-
meurs de longue durée de plus de
45 ans, non comme des victimes,
mais comme des acteurs combi-
nant trois logiques en tension : une
logique d’intégration, une logique
stratégique et une logique de sub-
jectivité.

La logique d’intégration est celle
de la trajectoire professionnelle, des
enracinements professionnels, com-
munautaires ou familiaux, des réles
et des valeurs prescrits. La logique
stratégique est celle de la percep-

tion que I’acteur a de ses intéréts et
des obstacles a franchir, de ses
ressources ; elle recouvre aussi les
actions, conduites, attitudes et stra-
tégies qu’il met en ceuvre pour
«tirer son épingle du jeu», dans
une situation qu’il n’a pas choisie.
Finalement, la logique de subjecti-
vité renvoie a la maniére dont
Pacteur répond aux deux logiques
précédentes par la distance, la cri-
tique, la résistance, 1’auto-défini-
tion. Cette logique rejoint la notion
de «réflexivité» chez Giddens
(1994). L’acteur n’est pas que le
produit d’une socialisation, il n’est
pas gu'un stratége guidé par ses
intéréts; il est aussi sujet critique,
capable de négocier en lui-méme
des systtmes de valeurs conflic-
tuels.

L’ expérience sociale est la com-
binaison que chaque individu fait
de ces trois poles en tension, mais
elle permet, au-dela de cette cons-
truction individuelle, de saisir les
diverses logiques du systéme
social.

La logique d’intégration : travail
et famille

Pour comprendre non seule-
ment le phénoméne, mais I'expé-
rience sociale du chomage de
longue durée chez les 45 ans et
plus, il faut comprendre la crise et
les mutations d’une société sala-
riale qui les a modelés, fagconnés,
socialisés.

Quoique de maniére différente
pour les hommes et pour les
femmes, les personnes interrogées
ont en effet été socialisées par le
travail beaucoup plus que par
I'école. Le travail est pour elles un
pdle d’intégration absolument cen-
tral. C’est le commun dénomina-
teur qui leur permet de se définir
comme un «nous » (les travailleurs,
les salariés), par opposition 2
«eux» (les patrons ou, au con-
traire, les inactifs, les assistés).

Plusieurs répondants ont passé
presque toute leur vie active dans la

méme entreprise, au sein de
laquelle ils avaient une certaine
mobilité, latérale ou ascendante.
Drautres ont changé de boulot a
une ou deux reprises, dans le but
d’améliorer leur qualité de vie ou
leurs conditions de travail. Dans
plusieurs cas, les participants évo-
quent une culture de fidélité a
I"entreprise : ils traitaient 1’équipe-
ment comme si ¢’ était le leur, fai-
saient des heures supplémentaires,
détectaient les défauts de produc-
tion. Pour eux, la fermeture de
I'usine ou le licenciement dont ils
ont été victimes constitue une tra-
hison de la loyauté qu’ils ont
témoignée a [entreprise. Pour
d’autres, ce n’est pas tant ’entre-
prise que le collectif de travailleurs
qui constitue 1’axe central d’enraci-
nement et d’appartenance.

Dans notre temps ¢’était la loyauté 4 la
compagnie. [...] Fai donné de mes
dimanches. Fai donné de mes nuits a
cette compagnie-la. Qu’est-ce que je n’ai
pas donné a cette compagnie-1a. Et puis
je me retourne de bord, puis elle me
crisse un coup de pied dans le cul, a
trente ans de services, puis mon Gouver-
nement tourne de bord puis donne un
coup de main & la compagnie (homme,
55-64 ans.)

Moi j’ai toujours travaillé. Je partais le
matin, jétais contente d’aller travailler
(silence). Méme j’élais une heure avant
parce qu’on allait prendre notre café. Je
jasais avec les autres. Qu’est-ce que tu as
fait hier ? (Femme, 55-64 ans.)

La famille est l'autre pdle
d’intégration central des répon-
dants et elle devient souvent, a la
faveur du chémage, un puissant
facteur de protection, de soutien
réciproque, d’utilité et de sens. Tra-
vail et r6les familiaux sont
d’ailleurs fortement imbriqués: les
femmes investissent le marché du
travail dans le prolongement de leur
role maternel; le travail est le
moyen privilégié pour les hommes
de jouer leur réle de pourvoyeur.

On note différentes fagons
d’investir le travail, allant d’une
conception instrumentale & une con-
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ception identitaire. Nous avons
repéré dans 1’échantillon cing
facons de combiner travail et

famille, dont I’'une est exclusive aux
hommes et deux sont exclusives aux
femmes: le travail limit€ 3 une
occupation, une norme, une obliga-
tion, un tremplin pour la consom-
mation (5 hommes et 1 femme); le
travail vu comme le moyen privi-
légié de remplir le r6le de pour-
voyeur (4 hommes); le travail
comme vecteur principal d’auto-
nomie (5 femmes), le travail élargi
aux dimensions de valorisation,
d’utilité sociale et vu comme un
pole central d’engagement et
d’identité (6 hommes et 4 femmes) ;
le travail comme pdle d’intégration
secondaire, le pdle principal étant la
famille (5 femmes).

Dans ce contexte ol le travail
est considéré au minimum comme
une norme trés prégnante et au

maximum comme une occasion
d’accomplissement personnel, la
perte durable de I’emploi salarié
signifie beaucoup plus que la perte
d’un revenu stable. Elle représente
un choc identitaire important.
Orphelins du travail, ces chémeurs
de longue durée «se font I'écho
d’un sentiment de perte irrécupé-
rable de leur dignité qui semble
avoir pour origine la rupture vécue
involontairement avec un systéme
de valeurs auquel ils continuent &
adhérer sans pouvoir le mettre en
ceuvie » (de Gaulejac et Taboada-
Léonetti, 1994: 111). Plus que la
perte d’un emploi, il faut parler de
perte d’un statut et de la rupture
d’un «contrat social» basé sur
I'emploi a vie suivi par la retraite
Légitime.

— Parce que nous autres, c’est ¢a qu’on
avait dealé. Se payer une maison, puis
étre ben apres. On a eu une partie, mais
I'autre partie on ne I’a pas eue. Ca s’est
coupé en deux la. [...] Au moment de la
perte d'emploi il y avait encore de
I’espoir. Apreés avoir travaillé, aller i
1"école. Des applications.

— La, de I’espoir, en avez-vous encore ?
— Pas fort (silence). Pas fort parce que
j’en ai tellement fait. Je me suis fait dire
qu’en ayant pas de Secondaire 5, ils jet-
teraient mon curriculum vitae. Ca ne me
donne rien de le laisser. Je vais 4 une
autre place, ils me demandent si je suis
asthmatique (homme, 55-64 ans).

On leur avait en effet promis la
retraite aprés une vie de labeur, et
les voila mis hors travail a 45 ou
50 ans, avec une multiplicité de sta-
tuts construits par I'effet conjugué
des politiques d’entreprise et des
politiques sociales : celui de retraité
(avec le soutien de programmes
privés ou publics), celui de tra-
vailleur (souvent dans des condi-
tions précaires ou déqualifiées),
celui d’assisté social (avec ou sans
parcours institutionnel de forma-
tion ou d’employabilité®) et finale-
ment celui d’invalide®. Ces statuts
différenciés, notamment en fonc-
tion de la catégorie d’4ge et du sec-
teur d’emploi antérieur, donnent

licu & des représentations stéréoty-
pées qui sont le pendant des repré-
sentations stéréotypées associées
aux travailleurs vieillissants.

La logique stratégique : renouer
avec le travail, s’adapter au
chomage, affronter la honte

Il n’est donc pas surprenant
que, dans un premier temps, les
chomeurs déploient des conduites,
des actions ou des stratégies '° pour
se trouver a nouveau en situation
d’emploi. Prés de la moitié des
répondants entreprendront une for-
mation (générale ou profession-
nelle) en espérant se conformer
aux nouvelles exigences des
employeurs. Tous investiront dans
une recherche intensive d’emplois,
y compris en diminuant leurs exi-
gences de qualification ou de
rémunération et en acceptant
d’emblée les demandes de flexibi-
lité des entreprises.

Les stratégies d’adaptation arri-
vent un peu plus tard dans le
processus; elles supposent que la
personne se soit déja «faite a
I'idée » que la période de chdmage
risque de se prolonger. Ces straté-
gies d’adaptation relévent 2 la fois
de la spheére économique (petits
boulots pour compléter le revenu,
restrictions a la consommation), de
la sphere relationnelle (réinvestis-
sement dans la famille ou création
de nouveaux liens sociaux) et de la
sphére occupationnelle (structura-
tion du temps).

Finalement, a toutes les étapes,
les chémeurs interrogés dévelop-
pent des conduites ou des stratégies
pour affronter la honte et la double
image négative qui leur est
renvoyée : I'image d’étre trop vieux
et trop peu qualifiés pour occuper
les emplois disponibles et I’'image
d’étre  assistés, donc inutiles,
dépendants, profiteurs. Certaines
stratégies visent A projeter la
responsabilité de la situation sur
des facteurs extérieurs, alors que
d’autres visent & prendre des



distances avec le systéme et avec
les valeurs qui stigmatisent,
D’autres stratégies enfin, comme le
retrait social, 1’auto-exclusion, la
fuite dans ’alcool, sont celles qui
restent aux personnes ayant intério-
risé I’image négative. Notons que
ces stratégies sont essentiellement
individuelles; un seul des répon-
dants évoque la mobilisation col-
lective comme piste de solution.

A part ceux qui ne voient pas
d’autre issue que de précipiter leur
propre exclusion, la plupart des
répondants cherchent a se protéger
contre une désinsertion plus
grande. La dimension symbolique
semble jouer un réle crucial dans ce
processus ; il s’agit de la capacité
de se distancier de la norme du tra-
vail, vu comme seul statut et seul
role 1égitime, et de trouver de nou-
veaux pdles de valorisation et d’uti-
litté qui soient reconnus par les
autres.

La logique de subjectivité :
critique et distance

Face 2 la pression des mesures
sociales qui renforcent une norme
du travail déja prégnante et rendent
les chdomeurs responsables de
I'issue de leur démarche d’inser-
tion, face & un marché du travail qui
fait peu de place aux plus de
45 ans, du moins 4 ceux qui n’ont
pas le capital culture]l requis pour
compétitionner seuls sur le marché
de I’emploi, une moitié des répon-
dants n’arrivent pas a se poser en
sujets critiques, distanciés, définis
par eux-mémes plutét que par les
normes et les réles prescrits. Cette
moitié est celle qui est le plus «a
risque » de désaffiliation ; pour plu-
sieurs, la famille demeure I'ultime
rempart contre 1’exclusion.

Parce que moi j’ai 49 ans, mais a 55 ans
j’ai Pimpression que je vais €étre dans la
rue. [...] Qu’est-ce que tu veux qui
m’arrive. Qu’est-ce que je peux faire
maintenant? Mets-toi 4 ma place.
Qu’est-ce que je peux faire ? Qu’est-ce
que je ferai ? Qu’est-ce que je peux faire

demain matin ? Tu sais, je n'ai pas vrai-
ment de métier. Le métier que j’avais.
bon il est dépassé, il ne marche plus. De
toute fagon, je suis trop vieux... Tu sais,
il y a plein de jeunes en arriére qui pous-
sent. Qu’est-ce que tu veux que je fasse,
bon. Balayeur, laveur de vaisselle, sortir
les poubelles ? (Homme, 45-54 ans.)

— Si je n’avais pas de famille qu’est-ce
que je ferais awjourd’hui? Je ne serais
peut-étre plus la. Ah! [...] je ne sais pas
ce que j’aurais fait.

— Ca a été votre principal support ?
—Ah oui, la famille c’est ben
important ! Quand c’est le fun on a des
petits (rires). Elle en a deux 13, ma
femme, elle a [nom de sa fille] a une
petite-fille, des fois je la garde. Quand
elle vient me voir 13, puis c’est le fun
(homme, 55-64 ans).

L'autre moitié des personnes
interrogées arrivent a prendre leurs
distances de diverses facons face
aux roles et aux valeurs prescrits:
il peut s’agir de distance face a la
responsabilité¢ individuelle de leur
situation, de distance face a
I’'image négative associée au fait
d’étre sans emploi, de distance non
pas face a la norme du travail mais
face a la maniére de 1’actualiser, et
finalement de recherche de nou-
velles 1dentités légitimes (tra-
vailleur ou travailleuse, retraité ou
préretraité, bénévole ou soignante).
Il y a bien siir des degrés dans ceite
prise de distance: la relativisation
de I'image négative est une pre-
miére étape, franchie par environ le
tiers de nos répondants, alors que
la redéfinition dans de nouvelles
identités est beaucoup plus rare et
ne se produit qu’au terme d’un
long cheminement.

— La prise de distance face a la
responsabilité individuelle

La forme de distance la plus pré-
sente chez les répondants consiste a
donner une explication légitime de
leur choémage prolongé, en attri-
buant le chémage de longue durée a
des facteurs extérieurs a eux: la
situation du marché du travail, le
grand nombre de demandeurs
d’emploi, la concurrence des plus

jeunes et des plus scolarisés, les
changements technologiques, etc.

L’4ge est invoqué par plusieurs
nen pas comme un motif de licen-
ciement, mais comme un obstacle,
voire comme 1’obstacle principal, a
leur réinsertion en emploi. Nom-
breuses sont les allusions au fait
d’étre «entre deux 4ges», «entre
deux chaises » : trop vieux pour &tre
embauchés a des conditions com-
parables i celles qui ont précédé
lear perte d’emploi (pour la
majorité: emploi régulier a temps
plein, salaires avantageux, bonnes
conditions de travail); trop jeunes
pour avoir accés aux programimes
publics et privés de retraite ou de
préretraite, considérés comme les
seuls programmes légitimes.

— Ils ne savent pas quoi faire avec nous
aufres. On est trop jeunes pour avoir
notre pension. Puis on est trop vieux
peur travailler. Ben qu’est-ce qu’on fait
avec nous autres ?

— Vous avez I'impression d’étre assise
entre deux chaises comme on dit ?
—Jai eu I'impression [...] qu’ils
essaient de nous parquer dans un endroit
pour finir nos jours. Menez pas trop de
train, faites pas trop de bruit. Puis on a
pas d’argent pour vous autres. Essayez
de vous arranger avec ce (ue VOUS avez
ou ben mourez au plus sacrant. [...] Tous
ceux qui avaient de quarante-cing a
scixante ans 13, je dirais que c’est le gros
groupe cible qu’ils ne savent pas quol
faire avec nous autres (femme, 55-
64 ans).

On reléve aussi des allusions a
la compétition avec les plus jeunes,
considérés par les employeurs
comme moins cofiteux, plus perfor-
mants et plus malléables. Souli-
gaons, que pour certains, une
longue expérience professionnelle,
qui commande un salaire plus
élevé, est aussi percue comme un
obstacle.

Le manque de formation inclut
a la fois le faible capital scolaire
initial et le fait que les entreprises
ne donnent pas ou donnent peu de
formation en cours d’emploi. On
rapporte aussi que la compétence
est disqualifiée, rendue obsolete par
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les nouvelles technologies et que le
chémage de longue durée accroit
encore le décalage entre la compé-
tence au moment de la perte
d’emploi et les exigences actuelles
des employeurs.

La crise économique, le grand
nombre de demandeurs d’emplois
par rapport au nombre d’emplois
disponibles, 1’état de certains sec-
teurs industriels (la saignée des
emplois dans le textile dans un con-
texte de mondialisation, le secteur
de la restauration qui fonctionne de
plus en plus «au noir», le secteur
de la photographie transformé par
les nouvelles technologies, etc.),
sont également évoqués par plu-
sieurs. On rapporte que les
employeurs ne lisent pas tous les
curriculums vitae qui leur sont
soumis et qu’ils procedent par pige.
Trouver un nouvel emploi est percu
comme relevant autant de la chance
que de la compétence.

Notons que ceux et celles qui
attribuent le chémage de longue
durée a des facteurs extérieurs a
eux-mémes et qui identifient le
chémage de longue durée des plus
de 45ans comme un probléme
social, ce qui ne veut pas dire qu’ils
solent insensibles au chomage des
jeunes, ceux-1a s’en tirent globale-
ment mieux que les autres. C’est
comme si ’extériorisation du pro-
bléme servait de facteur de protec-
tion, du moins pour I’estime de soi.
A l'inverse, les personnes qui attri-
buent leur chémage, au moins par-

tielement, & des choix ou & des
déficiences personnels ont vécu ou
vivent encore, dans plusieurs cas,
des étapes douloureuses de culpabi-
lité et de dévalorisation.

— La prise de distance face a
I’identité négative

Une deuxiéme forme de prise
de distance consiste a se démarquer
de la double image négative
accolée aux chomeurs de longue
durée de plus de 45 ans: I'image
d’étre vieux, et trop peu instruit ou
compétent pour occuper les postes
disponibles, et celle d’étre assisté,
c’est-a-dire paresseux, profiteur et
inutile. Chez les répondants, cette
forme de prise de distance
§’exprime de trois maniéres

1) la négation de I'image négative :
'un récuse I'étiquette de «sans
emploi», synonyme de mort
sociale. Il ne laisse pas le chémage
entamer son identité. Subjective-
ment, 1l est un travailleur momenta-
nément sans emploi. Un autre se
définit clairement comme semi-
retraité. Le chomage I’a rapproché
de sa famille, qui 1’appuie par
ailleurs dans ses choix et dans ses
tentatives de redéfinition. Se dire
semi-retraité  plutdt  qu’assisté
social est d’ailleurs sans doute plus
facile quand I’autre pdle d’intégra-
tion — ici la famille — appuie cette
prise de distance. Un autre encore
ne se pergoit pas comme un assisté
mails commnie un travailleur commu-
nautaire bénévole qui redonne a la
société plus que ce qu’il en recoit
sous forme de prestations. C’est en
s’appuyant sur son statut de mére
qu’une répondante se distancie du
caractére stigmatisant de [Paide
sociale.

— Moi je me mets comme dans les semi-
retraités. [...] Parce que je me garde une
porte ouverte. Si jamais je voyais quel-
que chose qui m’était offert, quelque
chose, je le prendrais. [...]

— Qu’est-ce que ¢a vous apporte de
vous voir comme ¢a ?

— Jaime mieux me voir semi-retraité
que dire que je vis sur le bien-étre social.

— Pourquoi ?

— (Silence.) Ben, je trouve, pour la sim-
ple raison que je trouve que les gens sur
le bien-étre social sont pas bien pergus
par le monde qui travaille [...] Moi
J’aime mieux dire que je suis & ma prére-
traite, d’abord je recois une petite pen-
sion, méme s’ils me la coupent. Puis ma
fille elle-méme, elle dit méme pas qu’on
est sur le bien-étre. Elle dit mon pére est
a sa pension. Elle dit: tu as assez tra-
vaillé. Tu sais, elle me voit comme
quelqu’un qui est a sa pension (homme,
45-54 ans).

0O.K., actuellement, je suis sur 1’aide
sociale. [...] Le gouvernement me donne
cinq cents piastres, parfait. Moi, en
retour, pour le gouvernement, puis a la
société, ben je leur donne pour mille
piastres de mon temps parce que je
m’implique beaucoup (homme, 45-
54 ans).

Mais ca ne m’a jamais dévalorisée. Parce
que je me disais, c’est une paye que je
me fais. Moi j'éléve mes enfants a tra-
vers ca. [...] Puis c’était un salaire, pas
qu’il m’est di. Mais que ¢’est comme ¢a.
On I’accorde 4 n’importe qui hein ! Fait
que ol je peux bien avoir ¢a aussi. Fait
que je ne suis pas une personne qui abuse
du systeme (femme, 45-54 ans).

2)La relativisation de [’image
négative, Contrairement aux précé-
dents, deux répondants admettent
leur statot de sans emploi ou
d’assisté social, mais refusent d’étre
définis par ce statut et démolis par
le stigmate qui lui est rattaché. Une
femme en particulier ne vit plus la
honte d’étre sans argent et sans tra-
vail. Elle ne souhaite pas retourner
a D’assistance sociale, mais si elle
devait y retourner, ce ne serait pas
la catastrophe vécue la premicre
fois. Dans les cas oll sa condition
matérielle ne lui permet pas de
suivre ses amies, elle fait état a la
fois de son désir d’étre avec elles et
des contraintes imposées par sa
situation financiére.

Je veux m’en sortir mais je ne sals pas
comment. [...] Si jamais je dois aller a
I’aide sociale... J'aimerais ¢a devenir
autonome. Ne pas retourner 1a. J'irai,
puis je recommencerai. Parce que c’est la
vie. J’aurai pas honte de le faire. [...]

Quand jai travaillé a la [compagnie



d’assurances}, si j’étais restée la, je
serais 2 ma pension. Ben un coup de téte,
j'ai voulu aller essayer autre chose, puis
le burcau a fermé, cing ans aprés. Je

N

serais & ma pension. [...] J’ai fait des
choix que j’aurais peut-étre... Ben peut-
étre que si j’étais restée 1a, je ne serais
pas la méme personne que je suis. [...]
Jétais un numéro. La je sunis une
meilleure personne. I'ai évolué. J’ai eu
des échecs. J’ai eu de la misére. J’aurais
peut-étre pas fait de cours. Il faut que tu
voies ¢a. J'aurais peut-&tre pas manqué
d’argent, mais j’aurais eu une vie trés
plate. Jaurais pas connu autre chose
(femme, 45-54 ans).

3) L'inversion de I'image négative :
deux hommes, Aagés respective-
ment de 55 et de 59 ans, inversent
la signification socialement asso-
ciée aux travailleurs vieillissants.
Pour eux comme pour quelques
autres répondants, étre vieux, c’est
étre sage, avoir un riche bagage
d’expériences dont Ja société se
prive en les mettant au rancart.

— La prise de distance face 4 la
norme de 1a consommation et face
a la maniére d’investir le travail

1l semble trés difficile, pour les
personnes interrogées, de prendre
une distance face a la norme du tra-
vail qui les a profondément défi-

nies, personnellement et socia-
lement. Cependant, un certain
nombre critiquent les valeurs,

notammment de consommation, qui
étaient associées au travail, ainsi
que le travail tel qu’ils I’ont exercé
ou tel qu’il s’est transformé : criti-
que des conditions de travail, cri-
tique du manque de reconnaissance
par les employeurs, critique de la
centralité du travail dans la vie, cri-
tique du (peu de) sens du travail.
L’'un affirme explicitement que
la baisse de niveau de vie entrainée
par le fait de recevoir des presta-
tions d’assistance sociale I’a mis en
contact avec d’autres valeurs
(«1’argent n’apporte pas tout »). Un
autre privilégie la qualité de vie par
rapport au «train de vie» qui, au
plus fort de sa vie active, témoi-
gnait de son rang dans ’échelle

sociale. Ce n’est pas que le travail
n’ait plus d’importance pour lui, au
contraire, mais il se détache de la
norme de consommation consi-
dérée comme un symbole de réus-
site sociale.

Ancien homme d’affaires, 1’un
des répondants prend du recul par
rapport a son milieu, a ce qu’il
était, & sa vision des choses. Cette
démarche philosophique ou spiri-
tuelle qu’il effectue seul, sans
recours aux institutions, est fonda-
mentalement une quéte de sens, qui
débouche sur une recherche de
liens personnels et sociaux plus
authentiques, mncluant un change-
ment de sa vision du travail.

Je suis obligé d’admettre qu’aujourd’hui
13, autant je peux étre négatif vis-a-vis le
fait de me trouver un emploi, vis-a-vis ce
que j’appellerais D’aspect écrasant,
démotivant de la perte d’emploi, autant
J’ai appris & entrer a I’intérieur de moi. Et
je dirais aujourd’hui, il y a cing ans je
n"aurais pas été capable de vous parler
comme je vous parle la. I’ai acquis, j’ai
appris a dégager les vraies valeurs des
choses, puis petit a petit, disons que tu
atteins une certaine sérénité. Tu dis j'ai
fait ce que j’ai pu. Il y a rien de plus que
j’aurais pu faire. Et tu apprends a accep-
ter ¢a aussi (homme, 45-54 ans).

St le travail et I’éthique du tra-
vall demeurent centraux pour un
bon nombre de chomeurs de
I’échantillon, plusieurs formulent
toutefois une critique du travail tel
qu’ils T'ont connu (pas de choix,
pas d’initiatives, usant pour la
santé) ou tel qu’il est devenu
(stress, performance, peu de recon-
naissance). Certaines entrevues
font ressortir explicitement une cri-
tique du marché du travail et de ses
exigences de performance a tout
prix. D’autres témoignent non seu-
lement d’une quéte d’emploi, mais
d’une quéte de sens dans le travail.

Je trouve que les responsabilités aux jeu-
nes sont trop lourdes, il faut avoir le
temps, et I’équipement va trés, trés vite.
Et les logiciels tout va trés bien. Mais on
stresse tellement les personnes [...] On
se serl des gens comme court terme. Et
puis ce n’est pas ¢a qui fait le profit, [le

profit] vient a long terme. Ou on est Ia
assez longtemps. On va durer longtemps
(femme, 55-64 ans).

A 43 ans, au bord de I’épuise-
ment, 'un des hommes interrogés
quitte un emploi rémunérateur et se
réinvestit peu apres dans la peau du
bénévole a temps plein dans le
milieu associatif. Cette nouvelle
place, qui lui procure la valorisa-
tion et le sentiment d’utilité qu’il
recherchait dans le travail, est aussi
ure stratégie de repositionnement
sur le marché de l’emploi. Son
expérience de chomage (cinq ans)
est une occasion de passage, de
remise en question et de redéfini-
tion. A travers elle, il prend une dis-
tance face aux valeurs matérielles,
face a la honte d’étre assisté, face a
une définition étroite du travail,
face a un travail dépourvu de sens.

— Les tentatives de redéfinition

Ultimement, certains chémeurs
de longue durée tentent de se redé-
finir une nouvelle place, une nou-
velle identité, 1égitime a leurs yeux
et aux yeux de leurs pairs. Cette
redéfinition peut s’effectuer :

—-dans un nouveau rble sur le
marché du travail

—- dans la retraite ou la préretraite

— autour des roles familiaux ou du
bénévolat

— autour de soi, de son bien-éire,
de nouveaux projets a réaliser apres
avoir fait son deuil du travail.

Des personnes de plus de
45 ans, actuellement discriminées a
I’embauche en raison de leur dge,
se situeraient volontiers dans un
rdle de formatrices, mais hors du
stress des plans de carriére. L'une a
trouvé cette nouvelle place, celle de
la travailleuse dgée, avec un salaire
inférieur mais moins de stress, une
position non compétitive et non
menacante pour la carriére des plus
jeunes. De surcroit, elle est davan-
tage investie dans les rbles sociaux
de grand-meére, de bénévole, bref,
de personne qui peut encore
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contribution a la

apporter sa
société.

11 faut dire que j’ai beaucoup de plaisir a
enseigner. Les jeunes avec qui je travaille
n’ont pas beaucoup de formation. [...]
Puis je crois que je prends 1’approche
d’une meére, au lieu de ’approche que
j’ai eue dans ma jeunesse, oul j étais sur
un « carrier plan ». ...] Alors pour moi je
le fais avec amour et tendresse. Je Ie fais
parce que j’aime ¢a. Il faut qu’ils appren-
nent. Je peux le faire plus gentiment. J’ai
eu quatre enfants. Puis le marché du tra-
vail ils ont besoin de ¢a (femme, 54-
64 ans).

Cing ans aprés une fermeture
d’usine et quatre ans aprés I’obten-
tion du PATA!"!, une répondante se
redéfinit dans une vie de retraitée
heureuse, axée sur les loisirs et sur
les roles familiaux qu’elle assume
avec une grande liberté et dans une
optique de réciprocité: ceux et
celles qu’elle aide I'ont aidée ou
I’aident en retour. A c6té de cette

entraide familiale, elle conserve
une bonne marge de manceuvre
pour s’adonner aux loisirs et réa-
liser les projets qu’elle n’avait ni le
temps ni les moyens de mener a
bien lorsqu’elle travaillait.

— Je suis utile & ma tante. Je suis utile &
mes petits-enfants, puis eux autres ils
apprécient pas ¢a, mais en touf cas un
jour peut-&tre. Je suis utile a quelqu’un, a
plusieurs personnes, parce que jai
comme plus le temps d’étre utile.

— Puis pour vous c’est pas plus utile de
faire des vétements que de s’occuper de
sa tante ou...

— Ben c¢’est moins utile de faire des
vétements 1a. [...] Dans les ateliers de
couture quand méme que tu fabriques
cent cinquante robes par jour, c’est utile
au portefeuille du patron. A part de ¢a 1,
hein ! Et ¢’est pas... tu n’es pas valorisée
dans ¢a. [...] Mais la c’est plus valori-
sant. Tu faisais seulement le travail pour
ce que tu étais payée. Puis si tu ne le fais
pas il y a un autre qui va le faire. Mais 13,
¢’est pas pareil 13, moi si je ne garde pas
I’enfant demain matin, ma belle-fille ne
pourra pas aller travailler. Fait que la
c’est bien plus valorisant (femme, 55-
64 ans).

Aprés une période de chdmage
prolongé, certains hommes font de
la famille un important péle de
redéfinition. C’est le cas de 'un
d’eux qui, a 59 ans, aprés trois ans
de vaines recherches d’emploi, s’est
réinvesti dans 1’aide aux membres
de sa famille (nouvelle conjointe,
enfants, petits-enfants). Cette rela-
tion de réciprocité, ol chacun donne
et regoit, lui fournit soutien, valori-
sation, occupation et utilité. Pour les
hommes de cette génération,
I’investissement dans les roles fami-
liaux autres que celui de pour-
voyeur correspond a4 une nouvelle
démarche, 4 une exploration de
nouvelles identités.

Finalement, plusieurs femmes
qui ont connu une présence inter-
mittente sur le marché du travail
s’appuient sur leurs rdles mater-
nels pour prendre une grande dis-
tance a 1’égard de la norme du
travail salarié et entreprennent de
relancer leur vie autour de projets

personnels qui restent a définir avec
plus de précision. Ce faisant, elles
effectuent une rupture par rapport &
leurs roles familiaux traditionnels,
qui les voueraient a étre au service
de leurs enfants ou petits-enfants, et
par rapport 4 une définition étroite
du travail, réduit au salariat. Leurs
projets témoignent d’une concep-
tion globale qui ne trace pas de
frontiére étanche entre travail et
activité.

Des répondants entre exclusion
et réflexivité

Deux logiques en tension sont
ici 4 I’ceuvre : tension entre le poids
des structures et la capacité
réflexive des individus, entre la tra-
jectoire sociale et le cheminement
personnel, entre 1’exclusion et la
redéfinition de soi.

Ces chdomeurs de longue durée
étaient parfaitement intégrés dans
la société salariale, bien qu’a des
échelons subalternes pour la plu-
part d’entre eux. Sauf pour une
minorité qui a connu des parcours
précaires, les répondants évoluaient
dans une logique d’emploi « a vie »,
couronnée par la retraite légitime.
La perte d’emploi prolongée, voire
définitive, les exclut de la sphére de
la production et les marginalise
dans la sphére de la consommation.
Cette exclusion économique se
double d’une rupture symbolique
importante : plus que la perte d’un
gagne-pain et de la possibilité de
consommer, ¢ est la perte de statut,
le sentiment de ne plus avoir de
place, qui est le plus difficile & sup-
porter. Les deux pertes sont parfois
liées : plusieurs hommes se sentent
brimés dans leur réle de pour-
voyeur, plusieurs femmes de la
génération des 45-54 ans sont
atteintes dans leur image d’elles-
mémes comme femmes autonomes,
capables de gagner leur vie et celle
de leurs enfants.

J'ai toujours gagné ma vie, j’ai jamais
attendu aprés personne. Si j’avais envie



d’une bouteille de parfum, jallais la
chercher. J’avais des restrictions parce
que j’ai élevé mon fils puis je ’ai tenu
dans les écoles longtemps. Mais c’était
choisi. [...] Tes obligations, tu les choi-
sissais. Tandis que 1a tu ne les choisis pas
(femme, 55-64 ans).

Ces personnes doivent mainte-
nant réagir a la perte de ce qui leur
fournissait une identité personnelle
et sociale, a ces statuts différenciés
qu'on leur impose et a ['image
négative généralement associée a la
perte d’emploi, fit-elle non volon-
taire. Elles doivent s’efforcer de
reconstruire de nouvelles sources
de l1égitimité, de sécurité et d’iden-
tité, probablement a I’extérieur du
travail salarié, dans des réseaux et
des lieux différents. Pour le revenu,
elles recourront généralement a
I’aide sociale, aux petits boulots,
aux revenus de retraite ou a un
amalgame de plusieurs de ces
sources ; pour les relations, elles se
tourneront vers la famille proche ou
élargie, les anciens ou nouveaux
amis, les compagnons ou compa-
gnes d’activités de loisirs ou de
bénévolat, pour se sentir utiles,
elles feront appel a I’entraide fami-
liale, au bénévolat ou a l’engage-
ment communautaire. Quant au
statut, il fait cruellement défaut. 11
semble que, hors de ’emploi ou de
la retraite formelle, il n’y ait pas de
nouveau statut, de r6le ou de place
pour les personnes de plus de
45 ans mises hors travail, sauf peut-
&tre pour les femmes (surtout celles
de plus de 55 ans) qui se sont défi-
nies d’abord par leur réle de mére.

L’exclusion professionnelle
conduit-elle ici a I’exclusion
sociale? Ces chOmeurs sont-ils
«hors de tout lien social » (Chopart
et Roy, 1995)? Généralement pas.
La plupart sont encore solidement
inscrits dans des réseaux primaires,
la famille restreinte ou élargie et les
réseaux amicaux, anciens ou nou-
veaux, qui les protegent. L'exclu-
sion relationnelle est relativement
peu présente chez les personnes
interrogées et, quand elle se pro-

duit, i1 s’agit davantage d’auto-
exclusion.

Pour leur grande majorité, les
répondants ne sont donc pas des
désinsérés types, parce qu’ils ne
cumulent pas précarité du rapport
au travail et fragilité de I’inscrip-
tion dans les réseaux de sociabilité,
que Castel désigne sous le vocable
de désaffiliation. Plus que d’exclu-
sion, il faut parler de marginalisa-
tion, dans e contexte de
I’effritement de la société salariale,
des gens qui n'ont pas les res-
sources, le capital financier et
social qui leur permettrait de se
repositionner dans le modéle qui
émerge. Cependant, il faut voir que
certains risquent plus que d’autres
de subir ’exclusion, vue comme
«la derni¢re étape d’un processus
de précarisation et de disqualifica-
tion sociale » (Paugam, 1996). On
peut postuler que ce décrochage
survient lorsqu’un individu cumule
exclusion professionnelle et isole-
ment relationnel, ce dernier étant
souvent lié a la honte de se
retrouver sans statut, alliée 3a
I’absence d’identité de remplace-
ment.

Par ailleurs, I’exclusion n’est
pas la seule issue possible, I’abou-
tissement fatal du processus de
chémage de longue durée. Une por-
tion significative de 1’échantillon
lutte pour se distancier de I'image
négative : pour expliquer le chd-
mage de longue durée autrement
que par la responsabilité indivi-
duelle, pour se justifier en en appe-
lant & une autre logique, pour se
dire autre chose qu'un inutile ou un
assisté, pour se batir une nouvelle
identité.

Au terme de ce cheminement
qui est le produit d’une interaction
entre la parole de ces personnes,
notre écoute et la réflexion théo-
rique alimentée par des auteurs qui
s'efforcent de comprendre le chan-
gement social et de lui donner sens,
I’expérience sociale et la réflexi-
vité sont devenues des concepts

centraux de notre démarche d’ana-
lyse. Elles désignent I’activité des
individus qui doivent construire le
sens de leurs pratiques dans cette
tension entre marché et apparte-
nances culturelles, rechercher une
unité qui leur est personnelle a
partir de la multiplicité des orienta-
tions qu’ils portent en eux mais
aussi qui, de I’extérieur, les sollici-
tent sans cesse.

Le fait d’exercer ou non cette
capacité de réflexivité a un impact
sur 'expérience de chdmage et sur
I’issue du processus. Parmi les
répondants, en effet, ceux qui sont
le plus & risque de désinsertion (les
plus découragés, les plus isolés, les
plus vulnérables au sentiment de
honte, les sans-projet) sont précisé-
ment ceux qui n’ont pas pris de dis-
tance, ceux qui n'arrivent pas 2
résister a ["tmage négative, ceux
qui restent accrochés a la norme du
travail, tout en sachant bien qu’ils
ont peu de chances de I’actualiser.
Notre analyse confirme celle de
Giddens quand il avance qu’étre
exclu, c’est étre exclu non seule-
ment de la production, mais de
cette capacité de réflexivité (Gid-
dens, 1994 : 90). Elle rejoint aussi
de Gaulejac et Taboada-Léonetti
(1994 : 182) quand ils affirment que
le projet de réinsertion dépend pour
une grande part de 1’évaluation que
fait le sujet de ses propres capacités
d’agir, c’est-a-dire de la nature de
I'image qu’il a de lui-méme et de
ses possibilités d’action.

Par ailleurs, et malgré 1'utilité
du concept de réflexivité pour
expliquer des trajectoires si variées
et si éclatées, le poids des normes,
et en particulier de la norme du tra-
vail, demeure considérable, surtout
pour la génération étudiée. Sans
cette norme, comment expliquer la
honte dans laquelle sont maintenus
les prestataires de 1’assistance
sociale ? Plus que le faible niveau
des prestations, ce qui est déncncé
dans 1 assistance sociale, c’est de se
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voir attribuer un statut social infa-
mant.

Conclusion

Les personnes interrogées au
cours de cette recherche se présen-
tent pour la plupart comme des
«sujets» et non pas simplement
comme des victimes du chdmage de
longue durée. Mais leur vie est
dure: les obstacles a la réinsertion
professionnelle des plus de 45 ans,
surtout pour les moins qualifiés
d’entre eux, font qu’il leur est diffi-
cile de se conformer 2 1’exigence de
la norme du travail salarié, 2 un
moment ol cette norme est encore
bien vivante, a la fois socialement et
dans la construction des identités
individuelles. S’ils veulent s’en dis-
tancier, ils devront le faire indivi-
duellement, seuls face au jugement
de la société qui, en Amérique du
Nord, demeure fermement structurée
par la référence au travail salarié.

En dépit du travail qu’effec-
tuent les chdémeurs de longue durée
sur eux-mémes, on ne percoit pas
d’émergence de nouvelles identités
partagées susceptibles de remplacer
I’identité sociale que procure le tra-
vail, sauf pour certaines femmes
qui se sont toujours davantage défi-
nies par leurs roles au sein de leur
famille que par leur statut de tra-
vailleuses et pour ceux et celles que
I’4ge et l’accés aux régimes de
retraite autorisent a se définir
comme retraités. Il existe certes des

identités de bénévole et de grand-
parent, mais clles ne sont pas per-
cues comme pouvant remplacer le
travail et ne sont pas socialement

reconnues comme des identités
alternatives légitimes au travail
salarié. Plusieurs souhaiteraient

probablement une combinaison de
roles et de statuts qui puisse inclure
autant le travail que d’autres acti-
vités, comme le suggere le concept
de «pluriactivité » formulé par
Gaullier (1997). Une telle pluriacti-
vité devrait cependant étre définie
au plan individuel et non au plan
social, sinon elle risque d’accentuer
la dualisation sociale déja évidente
entre, d’une part, ceux qui sont en
mesure de répondre a la norme du
travail, plus exigeante, plus enva-
hissante que jamais, et ceux qui
doivent se contenter d’exercer une
pluralité « d’activités ».

Martine D’ Amours
INRS-Culture et Société

Frédéric Lesemann
INRS-Culture et Société

Marc-André Deniger
Université Laval

FEric Shragge
Université McGill
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Notes

! D’Amours et Bisson, 1998. Ce rapport fait
partie d"une série de travaux de recherche
menés entre 1995 et 1998 sur le théme du
chémage de longue durée chez les tra-
vailleurs et travailleuses de 45 ans et plus
(recherche subventionnée par le Conseil de
recherches en sciences humaines du
Canada).

Conformément a la définition de I'OCDE,
nous utilisons le terme « chdémeur de
longue durée » pour désigner les personnes
qui, depuis un an et plus, sont sans travail et
a la recherche d’un emploi. Cette définition
inclut également les chdmeurs découragés,
qui souhaitent un erploi sans en recher-
cher un de maniére systématique, parce
qu’ils ont perdu l'espoir d’en trouver un.
Un chémeur de longue durée n’est donc
pas nécessairement un prestataire de I’assu-
rance-chdmage : dans notre échantillon, il
est souvent prestataire de la sécurité du
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revenu. Dans la suite du texte, nous utilise-
rons indifféremment les termes « chOmeurs »
et « chémeurs de longue durée » pour dési-
gner nos répondants.

Trois biais sont possibles. D’abord, le fait de
constituer I'échantillon initial a partir des
listes de 1"assistance sociale et de I"assu-
rance-chémage nous a amenés a rencontrer
une majorité de personnes prestataires de
ces programmes : une minorité avait
décroché un emploi régulier ; d’autres, plus
nombreux, avaient trouvé des emplois &
statut précaire (temps partiel, contrats, petits
boulots) ; quelques-uns recevaient des pres-
tations dans le cadre d’autres programmes
sociaux (prestations de retraite, prestations
du régime de santé€ et sécurité du travail, pro-
gramme PATA). En conséquence de ce
choix, il a été trés difficile de rencontrer des
femmes vivant en couple, puisque 1’aide
sociale est accordée au chef du ménage et
non 2 I'individu. Finalement, nous sommes
conscients que ceux qui ont accepté de nous
recevoir €taient les moins marginaux des
marginaux : les plus exclus avaient démé-
nagé, perdu le téléphone ou alors ont refusé
Ientrevue.

Les femmes de I"'échantillon se répartissent
en trois groupes : celles qui ont exercé leur
emploi de maniére continue, comme les
hommes ; celles qui ont fait alterner les
périodes de présence et d’absence sur le
marché du travail, afin d’assumer leurs
roles familiaux ; celles qui sont entrées tar-
divement sur le marché du travail, essen-
tiellement pour compenser la perte du
revenu masculin.

Il faut noter Ja situation particuliére du
Québec, ol la croissance de ’emploi
salarié a temps plein est plus faible et la
croissance de 1'emploi salarié 4 temps par-
tiel plus forte qu’ailleurs au Canada. La
différence par rapport a la situation améri-
caine est encore plus frappante : au
Canada (et de fagon encore plus marquée
au Québec), la croissance de I'emploi
s’explique par le travail autonome et le
travail a temps partiel, alors qu’aux USA
la part de ces types d’emplois dans la
croissance globale de 1'emploi est margi-
nale.

BS (pour «bien-étre social »): désignation
populaire du régime d’assistance sociale.

Sur les impacts des politiques sociales,
notamment d’assistance sociale, voir
Bisson et Deniger, 1999.

Ces programmes, qu’il s’agisse de forma-
tion scolaire ou de stages en entreprise ou
dans les milieux associatifs, sont en théorie
destinés a développer chez leurs bénéfi-
ciaires des habiletés propices a leur
« insertion en emploi ».

La ministre responsable de la réforme du
régime d’assistance sociale (sécurité du
revenu ou aide de dernier recours) a jonglé
un moment avec 1'idée d’attribuer automati-
quement aux chémeurs de longue durée de



plus de 55 ans le statut d'invalides, leur enle-
vant le statut infamant d’assistés sociaux, en
méme temps que tout espoir de récupérer un
Jour celuni de travailleur. Il semble que les
chomeurs de cette catégorie d’age auront
plutdt le choix entre les deux statuts.

Nous reprenons la typologie développée
par de Gaulejac et Taboada-Léonetti, 1994,

Le Programme d’adaptation des tra-
vailleurs dgés (PATA), en vigueur de 1987
a 1997, a servi a soutenir le revenu de tra-
vailleurs ct travailleuses de 55 a 64 ans vic-
times de licenciements collectifs dans des
secteurs industriels en déclin.
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