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Emploi et logement : le sens du contrat d’insertion

Claire LEVY-VROELANT
Université de Paris 8 Saint-Denis

Introduction

A I'heure ou la mobilité est présentée comme la panacée aux problémes que rencontrer
les sociétés anciennement développées en Europe, et ou la notion d’insertion est mise en ava
il importe de porter le regard la ou les politiques veulent la susciter et I'encourager. Il est clair
que les deux domaines majeurs dans lesquels le législateur est intervenu massivement dep!
une vingtaine d’années en France sont I'emploi et le logement. En effet, dans ces deux sphére
on note la mise en place de statuts temporaires et dérogatoires au droit commun: [
prolifération de contrats temporaires ou réservés a certaines catégories de population dans
champ du travail semble se faire parallélement & la multiplication des logements et des
hébergements temporaires.

Or, ces formes précaires peuvent étre I'objet d’appréciations trés différentes selon qu’or
les considére comme des étapes dans un parcours d'insertion ou comme des palliatifs a
pénurie de logements ou d’emplois ordinaires. Alors que les pouvoirs publics favorisent le
développement de ces statuts précaires ou temporaires, des observateurs signalent que I
banalisation entraine une remise en cause des protections offertes par le secteur ordinaire. F
ailleurs, ces formes «non-ordinaires », qu'il s’agisse de contrats aidés (travail) ou
d’hébergement temporaire (logement), représentent un co(t important pour la collectivité
(avantages fiscaux, aides directes). Pourtant les contrats de travail a durée indéterminé
commencent a apparaitre, dans certains discours, comme des priviléges d’un autre temps tan
que le régime des baux de droit commun, avec le droit au maintien dans les lieux qu'il entraine
pour le locataire, est également la cible de certains groupes dintérét

Les considérations qui précedent ne seront pas, bien sdr, étudiées et approfondies dans
cadre de cette présentation. Elles visent seulement a situer les enjeux majeurs de I'étude d
formes que revét aujourd’hui la précarité des statuts — certains parlent déja de « précariat » -
a souligner le parallélisme de I'évolution dans I'emploi et dans le logement. Si I'on retient
I'hypothése d’'un « grignotage » aux marges des droits des salariés et des |Gcitaises
evidemment décisif d'évaluer son impact sur la mobilité et I'insertion effectives des personnes
concernées. En bref, il s’agit d’apporter des éléments qui montrent comment ces dispositif:
favorisent ou freinent la mobilité, découragent ou encouragent l'insertion, c’'est-a-dire la sortie
du « précariat », du systéme du contrat ou de l'assistatice’agit aussi de tenter de

1L UNPI (Union Nationale des Propriétaires de I'lmmobilier) a récemment lancé l'idée d'un contrat de
location dit a I'essai. Voir plus loin, page 8 Comme pour les contrats de travail temporaires, I'idée repose sur le
principe de la flexibilité.

2 Dans leur ouvrage René Ballain et Elisabeth Maurel retiennent plutét le deuxiéme terme: « Avec la
prolifération de statuts de plus en plus diversifiés et dérogatoires par rapport au statut de locataire de droit commun «
avec le développement de situations qui sont diversement protégées par la loi, on assiste de fait a un affaiblissement
la protection qu’offre le statut issu de la loi de 1986 ». page 188, op. cit.

3 « Si en matiere du droit du travail des tentatives existent pour remplacer la loi par le contrat et la logique
assurantielle par une logique contractuelle, dans le domaine du logement, ce n’est pas tant le retour au contrat qui es
I'ordre du jour, la loi de 1989 ayant fait consensus et traversé trois législatures sans étre remise en cause, que
basculement des précaires dans le champ de I'assistance. » page 189, op. cit. On discutera d’ailleurs cette propositi
car le droit des locataires semble lui aussi attaqué de plusieurs c6tés : les ventes a la découpe sont un exemple, e
recrudescence des locations meublées, au bail nettement moins protecteur, et cette récente tentative du « bail a I'ess
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comprendre les logiques de ce systeme, si systeme il y a, ainsi que les implications d'ur
traitement par I'action sociale.

C’est le logement temporaire qui constitue notre terrain d’observation, notamment sous
une de ses formes les plus représentatives des politiques sociales du logement : les résiden
sociales, créées par décret ministériel en 499#rant des logements dits d'insertion pour les
populations dites défavorisées, le dispositif, qui compte environ 50 000 places en 2005, a pot
objectif explicite de permettre la sortie du résident, en principe dans les deux ans qui suiven
son entrée, vers un logement ordinaire. L'accompagnement social vise aussi a réintégrer |
résident dans le marché du travail. En 2002, le dispositif a fait 'objet d’'une évaluation
partielle. Douze ans aprés le premier décret, en mars 2006, un projet de circulaire en forme c
bilan et de propositions nouvelles est en cours d’'élaboration, pointant les ambiguités et le
difficultés auxquelles se heurte le dispositif jugé comme globalement insuffisant.

Sur la question qui nous préoccupe — celle de linsertion — nous prendrons en
considération les analyses des pouvoirs publics et des acteurs concernés (propriétaires baillet
et gestionnaires) en les mettant en regard avec les observations menées sur le terrain et avec
récits des principaux intéressés, les résidents. Le matériau mobilisé ici consiste en un
vingtaine d’entretiens approfondis menés auprés de résidents et de gérants dans différents tyr
de résidences sociales et d’hétels de Paris et banlieue proche, ainsi que d'entretiens
d'observations recueillis auprés de résidents et de responsables associatifs de différente
structures & Lyon (maison-relais, hotels sociaux, résidences sdciales)

Mais d’abord, il nous faut donner une vision d’ensemble de ce que recouvre la notion
d’insertion dans I'emploi et dans le logement. Les parties suivantes présenteront un apergu c
parcours d’insertion, et nous présenterons une interprétation de leur sens.

1. Les dispositifs d’insertion dans I'emploi et dans le logement

La notion d'insertion a fait une réapparition en force dans les politiques publiques au
cours des deux derniéres décennies. Les pratiques de I'action sociale ont largement pénétré
champ des politiques de I'emploi et du logement. C’est dans ce nouveau contexte gu'il faul
analyser les dispositifs récents, qui renouent, dans un contexte différent, avec des pratique
plus ou moins anciennes mais qui ont en commun de désigner des publics : immigrés, pauvre
jeunes, handicapés etc.

Selon la direction générale de I'action sociale (DGAS), l'insertior st processus qui
conduit une personne a trouver une place reconnue dans la société (...) L'insertion peut
prendre plusieurs figures: insertion professionnelle, sociale, globale. L'insertion
professionnellest la remise en contact avec le milieu de travail ou la réadaptation au marché
du travail. L'insertion sociale concerne I'accompagnement social de la personne. L'insertion
sociale globale désigne un ensemble d'actions d’accompagnement personnalisé visant un effi
global d’interventions croisées (emploi, soins, logement, culture, éducatfon). »

Le nouvel instrument de cette action est le contragpport interpersonnel juridique,
moral, social qui marque un engagement de deux parties, librement consenti. (...) Le contra
est particulierement utilisé dans l'action sociale avec le RMI, le logement social, mais il existe

sont des autant de signes d’affaiblissement. De méme, 'augmentation des expulsions locatives montrent bien le
limites du droit au logement.

4 | e décret n°94-1130 du 23 décembre 1994 instaure les résidences sociales, nouvelle forme d’établissements
caractere social entrant dans la catégorie des foyers-logements.

5 Le travail d’enquéte proprement dit a débuté en 2004 et se poursuit aujourd’hui.
6 Source DGAS, Les mots de l'action sociale.
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dans l'action sociale depuis plus longtemps, notamment dans la méthodologie d'interventior
des travailleurs sociaux ou de certaines associatiofs. »

La « participation volontaire » et « 'engagement réciprogue » sont requis, permettant de
justifier la différence entre « accompagnement social » et assfstance

Le contrat d’insertion est donc un dispositif qui permet, avec des financements publics,
d’aider une personne, sous certaines conditions, a accéder a un emploi ou a un logement.
peut étre un contrat de travail ou un contrat d’'aide au retour a I'emploi. Dans le cas des
allocataires du RMI, I'établissement d’'un contrat d’insertion est obligatoire. Le dispositif a
touché plus de 1 100 000 personnes en 2006, parmi lesquelles 145 000 sont bénéficiaires d'
moins une mesure spécifique d'aide & I'emploi

Le contrat d'insertion est un engagement réciproque passé entre l'intéressé et le préside
du conseil général, qui doit lui donner les moyens de participer a une action d'insertion. Il doit
étre établi dans les trois mois qui suivent la mise en paiement de I'allocation de RMI, et pour
une période de trois mois a un an. Le projet d’insertion peut comprendre différentes rubriques
des actions susceptibles d’améliorer sa vie quotidienne (mieux gérer son budget, se soigner,
loger), des stages de formation (contrat d'orientation, actions d'insertion et de formation), une
activité professionnelle adaptée (contrat de retour a I'emploi, activité d'intérét général dans un
association ou une administration). Un référent (une personne ou un organisme désigné par
conseil général) mentionné dans son contrat suit la mise en ceuvre de son projet d'insertion
l'aide a faire ses démarches.

On appelle également contrat d’'insertion un contrat de travail aidé. Selon I'INSEE, le
contrat d'insertion, créé en 1994, est un contrat a durée détefhihhéed mois renouvelable
une fois) proposé par des entreprises ayant passé une convention avec I'Etat & des jeunes
moins de 26 ans. Il est assorti d'un tutorat et peut étre accompagné d'un temps de formation
15% de la durée du contrat. Le salaire est une fraction du SMIC, il est exonéré de la moitié de
cotisations patronales de sécurité sociale. Le principe dd'@Eitt similaire. Depuis quelques

7 Source DGAS, idem.

8 Différentes formes de contrats aidés se sont succédées depuis vingt ans : Travaux d'Utilité Collective du débt
des années 80, puis Contrats Emploi Solidarité, puis Emploi Jeunes, dispositifs pour lesquels les municipalités ont &
sollicitées.(...) Aujourd'hui ces difficultés persistent et pour y répondre la loi de cohésion sociale propose deux outils
mobiliser massivement : le Contrat d'Avenir et le Contrat d’Accompagnement dans I'Emploi. (...) Je vous rappelle que
le contrat d'avenir s'adresse aux bénéficiaires de minima sociaux (RMI, ASS). Le contrat d'accompagnement ver
I'emploi concerne tous les publics. Source : Site du Ministére de I'emploi, de la cohésion sociale et du logement.

9 vVoir « Le nombre d'allocataires du RMI au 31 mars 200Btedes et Résultats, DRES®95, juin 2006.

10 yn contrat de travail & durée déterminée (CDD) est un contrat de travail établi pour une durée précise, qui n
peut excéder, en principe, dix-huit mois et pour exécuter une tache précise et temporaire (remplacement d'un salar
absent, accroissement temporaire de l'activité de I'entreprise, emploi saisonnier, dans le cadre des mesures en faveul
I'emploi). Un contrat aidé est un contrat pour lequel 'employeur bénéficie d'aides de I'Etat ; le principe est de diminuer
par des aides directes ou indirectes, les colts d'embauche pour I'employeur. Ces emplois aidés sont, en génél
réservés a des personnes en difficulté sur le marché du travail (12 mois de chémage dans les 18 mois précéder
bénéficiaires du RMI, personnes handicapées, de plus de 50 ans au chdmage etc.). lls peuvent relever du sects
marchand (c'est le cas par exemple des contrats « initiative emploi ») ou du secteur non marchand (par exemp
contrats « emploi solidarité »). Dans le second cas, ils sont le plus souvent conclus par des associations, d¢
collectivités territoriales ou des entreprises publiques.

11 | ¢ CPE était réservé aux salariés de moins de 26 ans et concernait uniqguement les entreprises du secte
privé de plus de vingt salariés sauf celles de travail & domicile, a la différence du contrat nouvelle embauche (CNE) gt
ne s'adresse qu'aux petites entreprises de moins de vingt salariés. Le CPE permettait a 'employeur de ne pas énor
son motif de licenciement, disposition également prévue par le CNE et le CDI. De plus, comme pour tout contrat 3
durée indéterminée (CDI) proposé aux salariés de moins de 26 ans au chémage depuis plus de six mois, le CF
s'accompagnait d'exonération de cotisations patronales pendant une durée de trois ans.
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années, des contrats d'insertion offrant un accompagnement de ce type se multiplient, un de
derniers en date étant le CIVfS

Au total, les contrats aidés au 31 décembre 2005 s'élévent a plus de 280 000 d’'apres le
sources officielleS. Sur un « public potentiel » que I'on peut estimer entre 3 800 000 et
2 600 000 personnes (selon les types de chdmeurs comptabilisés) le pourcentage est faible s:
toutefois étre négligeable. A I'évidence, les publics visés sont avant tout les-jeunes

Dans la sphére du logement, la méme logique d’action sociale est a I'ceuvre, via un
contrat d’'insertion en bonne et due forme ou via un accompagnement social plus ou moin:
rapproch®. « Le modéle d'intervention sociale élaboré dans les cités de transit s’est exporté
dans le temps et vers d’autres segments du parc immobilier. En effet, les dispositifs développe
depuis 1990, dans le cadre de la loi Besson puis des mesures gouvernementales qui o
privilégié la promotion de formes d’habitat provisoires se focalisent sur deux notions : d'une
part, la nécessité d’'établir un parcours résidentiel, lequel se doit de conduire les plus démunis
de structure d’accueil en habitat temporaire vers le logement social ordinaire ; d’autre part, la
nécessité de prévoir un accompagnement social du candidat locataire tout au long de ce
parcours que I'on s’est efforcé, dans de nombreux plans départementaux pour le logement de
plus démunis, de graduer selon le niveau supposé de handitap. »

Quel est le public concerné par ces dispositifs ? Toutes les personnes qui, pour une raisc
OuU pour une autre, se retrouvent sans logement. Il existe une trés grande variété de logemel
dits d'insertion. Si I'on estime a environ 60 000 le nombre de place en hébergement d’insertior
(CHRS, CADA'® et CPH?, & 90 000 le nombre de places en hébergement d’urgence, et &
environ 50 000 le nombre de places en résidences sociales et structures assimilées, on obtie
un total d’environ 200 000 places, auxquelles il faut ajouter les personnes vivant a I'hétel
(quelques dizaines de milliers) et dont le loyer est payé au moins en partie par les service
sociaux et qui bénéficient d’un « accompagnement social ». Certes, au regard de la « demant

12 ¢ contrat diinsertion dans la vie sociale (CIVIS), dans son volet « accompagnement vers I'emploi » a été mi:
en ceuvre en 2005. Il s'adresse aux jeunes de 16 a 25 ans faiblement qualifiés et rencontrant des difficultés particuliér
d'insertion professionnelle. Il a pour objectif d'organiser les actions nécessaires & la réalisation de leur projet d'insertio
dans un emploi durable. Ce contrat est conclu avec les missions locales ou les permanences d'accueil, d'information
d'orientation (PAIO). Sa durée est d'un an renouvelable. Les titulaires d'un CIVIS &gés d'au moins 18 ans peuver
bénéficier d'un soutien de I'Etat sous la forme d'une allocation versée pendant les périodes durant lesquelles ils 1
percoivent ni une rémunération au titre d'un emploi ou d'un stage, ni une autre allocation. Son montant mensuel e
proposé par le représentant Iégal de la mission locale ou de la PAIO, & partir du nombre de jours pendant lesquels
jeune n'a pergu aucune rémunération ou allocation, a raison d'un montant minimum de 5 euros par jour et d'un monta
maximum de 10 euros par jour. Le montant versé ne peut excéder 300 EUR par mois et 900 EUR par an.

13 Contrats aidés au 31 décembre 2005, CNASEntrat d’accompagnement dans I'emploi: 150 452.
Contrat initiative emploi : 130 992, soit au total : 281 444.

14 voir « Le nombre d'allocataires du RMI au 31 mars 200Btudes et Résultats, DRES®95, juin 2006.

15 || existe différentes mesures organisant 'accompagnement social. Dans le cas qui nous intéresse ici, citon
I'ASLL visant & aider la personne a la recherche d'un logement et a la gestion de son budget.

. 16 voir René Ballain et Marie Christine Jaillet, « Le logement des démunis, quel accompagnement social ? » in
« A quoi sert le travail social ?Bsprit, Paris, mars-avril 1998.

17 centre d'hébergement et de réinsertion sociale (C.H.R.S.) : établissement public ou privé agréé par I'Etat
destiné a prendre en charge, avec ou sans hébergement, des personnes ou des familles sans ressources et er
grandes difficultés avec pour objectif leur réinsertion sociale (loi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les
exclusions).

18 centre d’Accueil pour les Demandeurs d’asile.
19 centre provisoire d’hébergement.
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insatisfaite » de logement autonome (qui peut étre établie & environ 700 000 péfsonnes
I'offre ne semble pas a la hauteur. Nous verrons qu’elle se déploie aussi en direction de public
particuliers, dont les jeunes et les méres isolées. La question qui se pose — comme pol
I'emploi - est de savoir si ces dispositifs favorisent I'insertion et dans quelles conditions.

Notre recherche porte sur la partie des logements d’insertion la plus récemment inventée
les résidences sociales. Les candidats retenus le sont au terme d'un parcours qui passe |
I'accord de commissions d'attribution. Un contrat d’insertion est parfois signé a I'entrée. C'est
le projet social de I'établissement qui définit les publics accueillis et qui précise les moyens
mis en ceuvre pour répondre a leurs besoins et faciliter leur accés au logement ordinaire. Not
verrons plus loin comment, dans les résidences sociales étudiées, l'action sociale es
pratiquée... ou absente. Quoiqu'il en soit, si la sortie vers le logement ordinaire est fonction
des capacités d’adaptation et d’insertion du candidat, celle-ci lui échappe en grande partie, c:
elle ne peut se réaliser qu'a deux conditions : un solide partenariat local, permettant au
differents acteurs concernés (bailleurs sociaux, services municipaux, services déconcentrés
I'Etat, élus, associations) de travailler ensemble, et tout simplement I'existence d’'une offre
suffisante dans le parc locatif social ou privé. Il en va de méme dans les établissement
d’hébergement.

Dans les CHRS, face a l'ampleur et a l'aggravation des situations d'exclusion, de
nouvelles formes « d’accompagnement » se développent avec l'appui des pouvoirs publics
accueil de jour, secours mobiles, soutien au maintien et a l'accés au logement, atelier
d'adaptation a la vie active, services de soins. La encore, le partenariat est indispensable, m:
la sortie vers un logement temporaire est lui aussi conditionné par l'offre. L’'accompagnement
social le plus performant ne peut donner que ce qu'il a...

Dans la sphére du logement comme dans celle de I'emploi, I'idée méme de l'insertion
repose sur la complémentarité des différents types d'offre : dans la sphéere de I'emploi,
différents contrats sont censés faire progresser les parcours vers I'emploi ordinaire, de I
précarité vers la stabilité ; dans la sphére du logement, les offres d’hébergement et de logeme
aidé se déclinent dans un continuum qui organise aussi, en théorie tout au moins, des parcot
vers une position plus assurée. Ainsi les résidences sociales ne sont pas un « produit isolé
« elles tiennent une place indispensable dans la chaine de tous les dispositifs existants po
I'accueil des publics en difficulté, depuis les dispositifs d’hébergement (urgence, CHRS,
CADA) jusqu’au logement social « ordinairé.»

2. Quelle évaluation des politiques d’insertion ?

D’'une maniére générale, I'évaluation des dispositifs d’insertion est lacunaire. Cela tient &
trois ordres de raisons. La premiére est la nature méme de I'action sociale engagée dans
processus « dans l'action sociale, I'évaluation est un acte volontaire ce qui la distingue du
contrdle qui est subi. #H en résulte que I'évaluation référe a des critéres qui sont établis au vu
du projet de linstitution en charge d’insertion, et par conséquent difficlement compatibles
avec un recensement homogéne sur un terfifoitéautement souhaitable, I'évaluation se )
heurte aussi a la dispersion et a la multiplicité des acteurs concernés : services de I'Eta

20 gj ron fait la somme des personnes sans domicile, vivant dans des conditions de trés grande précarité o
hébergées chez un tiers dans des conditions trés difficiles. Les personnes prises en charge dans les structures
logement d’insertion sont exclues de ce chiffre. Voir le rapport sur le mal logement 2005 de la Fondation Abbé Pierre.

21 Projet de circulaire résidences sociales, mars 2006.

22 Chargées de définir, d'orienter, de dire le sens, I'efficience et I'efficacité des pratiques sociales, voire de le
valider ou de les invalider, les évaluations de l'action sociale semblent souvent moins conditionnées par |z
caractéristiqgue de linstitution (service ou établissement) que par le projet pour lequel elle a été agréée. » Sourc
DGAS, Les mots de I'action sociale.
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collectivités locales, bailleurs, employeurs, associations. La décentralisation et la
déconcentration ne favorisent pas le pilotage de I'évaluation au niveau national. Dans le
domaine du logement, ou I'évaluation est encore plus déficiente que dans le domaine d
I'emploi, une des mesures préconisées dans le projet de circulaire est I'amélioration du
repérage des besoins<«etine meilleure prise en compte (des dispositifs) dans le cadre et au
sein des politiques locales de I'habitatle rapport publié début 2003 par FORS-recherche
sociale a la demande de la direction générale de I'urbanisme, de I'habitat et de la constructio
(DGUHC) du ministére de 'Equipeménsouligne que I'évaluation des résidences sociales se
heurte a « I'absence fréquente de données centralisées ». Relevant des DDE pour le montage
la réalisation, et des DDASS pour le projet social, les résidences sociales sont propriété de
organismes HLM, de la Sonacotra, et d’associations. Elles sont gérées le plus souvent par d
SEM et des associations. Si les démarches partenariales sont souhaitées par les pouvo
publics, elles se heurtent souvent, sur le terrain, a des obstacles divers. Bien que le disposi
soit en principe un outil privilégié des plans départementaux d’action pour le logement des
personnes défavorisées (PDALBD)e recensement et I'évaluation du dispositif au niveau
départemental et national se ressentent fortement de cette dispersion. Les différent
intervenants dans le champ ont a défendre des positions et des intéréts qui peuvent diverg
fortement. La prise en compte de la demande, et méme l'identification des besoins s'averer
déficients. Aussi, la sélection des personnes a I'entrée (accueil dans une résidence sociale |
une structure d’hébergement) comme a la sortie (accés au logement « ordinaire ») semble ter
davantage des opportunités conjoncturelles que d’'un véritable parcours d’insertion. Enfin — e
c'est la troisieme cause de la faiblesse de I'évaluation — celle-ci nécessite un outillage
méthodologique a la fois sophistiqué et homogéne puisqu’il s’agit de suivre les personne:s
prises en charge par ces dispositifs pour apprécier I'échec ou le succes de leur « insertion ».

Néanmoins, des études ont été menées, surtout dans la sphére du travail, qui donnent u
idée de lefficacité du dispositif. On remarque que les contrats d'insertion, en principe
obligatoires dans le cadre du RMI, ne sont en réalité signés que dans 40% et
chémage est important dans le département, moins la signature d’'un contrat est probable. Pl
grave, on constate quel’effet des contrats d’insertion professionnelle sur la sortie du RMI est
contrasté : ils favorisent la sortie du RMI par des emplois aidés du type CES, mais
n‘augmentent pas sensiblement les chances d’accéder aux emplois du secteur marchan
notamment a temps plein. Pour ces emplois, ce sont les caractéristiques individuelles (age
qualification, état de santé, etc.) qui jouent le réle le plus déterminZnt. »

Une étude ayant opté pour I'analyse des biographies, particulierement adapté a ce type ¢
problématique (34 trajectoires étudié%s)nontre guex le RMI ne joue pleinement son réle

que pour les personnes bénéficiant déja de ressources matérielles, d’'un réseau relationnel €
d'un certain niveau de formation avant leur entrée dans le dispositif. Ainsi, il permet a des
jeunes dipldmés issus de milieux modestes de se consacrer a la recherche d’un premier empl

23 Sauvayre et Vanoni, Les résidences sociales, un segment nouveau de l'offre de Idg@R8nRecherche
sociale janvier-mars 2003, n°165.

24| o5 PDALPD sont institués par la loi dite Besson du 31 mai 1990 visant la mise en ceuvre du droit au logement.

25 « Interrogés en septembre 1998, deux allocataires du RMI sur cing au 31 décembre 1996 déclarent qu'ils
n’'ont jamais signé de contrat d’insertion sociale ou professionnelle depuis qu'ils sont dans le dispositif, alors qu'ils
devraient, selon la loi, en avoir signé dans les trois mois suivant la perception de lallocation. L'insertion
professionnelle apparait comme I'objectif prioritaire des contrats d’insertion : neuf signataires sur dix déclarent qu’au
moins un de leur contrat portait sur I'acceés a I'emploi. » Jean-Paul Zoyem, Contrats d'insertion et sortie du RMI,
Economie et Statistiques 346-347, janvier 2002.

26 jean-Paul Zoyem, idem.

] 27 valérie Cohen et Brigitte Larguéze, Processus d’entrée dans le dispositif du RMI et modalités d’insertion.
Economie et Statistiques346-347, janvier 2002.
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en rapport avec leur formation. Il aide également des travailleurs indépendants a se réinscrire
sur le marché de I'emploi. Dans le cas d'un déficit de formation ou de relations, le RMI se
conjugue aux revenus tirés d’emplois précaires ou du chémage ; ou bien joue le réle d'un
soutien permettant de tenir entre deux formes d’emplois temporaires. Ne permettant guere
d’'ajourner la vulnérabilité professionnelle, il s’inscrit dans un ensemble de dispositifs qui
fonctionnent a la périphérie du salariat. C'est le cas des jeunes en situation précaire ou des
meres de famille faiblement diplémées. »

Le constat est le méme, aux termes prés, dans la sphére du logement. Les personnes (
en sortent le plus rapidement sont celles qui avaient déja un emploi a I'arrivée. Le dispositif de
logements transitoires est presque partout bloqué et les résidences sociales sont saturées.
probleme de la sortie, loin de trouver une solution globale, serait de plus en plus criant. Le:
professionnels du logement trés social mettent en exergue cette difficulté majeure. Un dossie
récent de 'UNAFO rapporte « Selon nos études locales - précise Yolande Encinas,
responsable de I'Observatoire Associatif du Logement & Grenoble - en 2000, 75% des
résidants de résidences sociales accédaient & un logement ordinaire (public ou privé). Le tau:
est seulement de 50% en 2002, avec une durée de séjour qui s'est allongée en moyenne
2 mois. $® Dans la plupart des bilans de résidences sociales ou de structures d’hébergement q
sont accessibles, on note que le relogement constitue toujours le point d’achoppement, avec |
difficultés liées a la co-présence de populations trés différentes. Dans les résidences que nol
avons étudiées, en région lyonnaise comme en région parisienne, on constate un débordeme
du dispositif en terme de temps de séjour (méme si I'on exclut les résidences résultant d’'un
transformation de foyer de travailleurs migrants, qui ont vocation a les accueillir sans
conditions de durée) : une part importante des résidents séjourne dans les lieux depuis plus
deux ans, délai théoriquement maxinftim

3. Des trajectoires d’insertion chaotiques

En principe, la chaine des hébergements et des logements dits d'insertion est congue po
permettre un parcours du plus précaire au plus sécurisé, du temporaire au stable. Or, Ie
observations sur le terrain révélent une situation un peu plus complexe. On vient de voir que |
sortie vers le logement ordinaire ou vers un meilleur segment de I'offre (par exemple du CHRS
vers la résidence sociale) est rien moins qu'évidente. C'est un effet de I'essence méme d
« parcours » ; si une des étapes est infranchissable, c'est tout le systéme qui se grippe p
contrecoup. Disons-le autrement: si la demande est en général supérieure a l'offre, le
ajustements ne se feront plus selon la logique prévue (progression du parcours d'insertion) ma
au gré des opportunités : au final, les parcours sont erratiques, et tous les segments du logem:
social, trés social, et de I'hébergement sont touchés par un détournement d’'usage massif.

Considéré comme une forme particuliére de logement social, le dispositif résidence
sociale, riche aujourd’hui de quelques 50 000 lits, nous I'avons vu, est une forme intermédiaire
entre le logement social ordinaire et les dispositifs d’hébergement. Ni logement, ni
hébergement, la résidence sociale est d'ailleurs censée assurer le passage d’'une forme a l'au
a préparer la sortie des résidents vers un logement ordinaidésposer d'un lit, d’'une
chambre ou d’'un logement dans une résidence sociale ne peut constituer pour les résident
qu’une étape dans un parcours d'acces a un logement auton¢antcie 1 de la circulaire de
1995). Elle est donc une piece stratégique de I'ensemble. Dans quelle mesure parvient-elle
assurer cette mission ?

28 UNAFO, Union des Professionnels de I'hébergement social. Résidences sociales, chemin vers le logemen
autonome, dossier 2006

29 par exemple a la résidence Gilleron (Aubervilliers) ouverte en 2000, plus de 40% des residents ont déja deu.
ans de présence au moment de I'enquéte. A la résidence Périer (Montrouge), leur part se monte a plus de 60%.
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Les parcours biographiques que nous avons recueillis, les visites sur les terrains et le
entretiens avec les responsables de site ont permis dans un premier temps de consta
I'hétérogénéité des situations et des points de vue. Pour certain(e)s, le passage en résidenc
permis d’échapper a la rue ou a une situation intenable (violences conjugales), a « apprendre
se débrouiller » comme le dit une de nos intervie#gasreprendre confiance en soi. Pour
d’'autres — et dans certains cas ce sont les mémes — il a empéché le regroupement familial. Pc
d’autres encore, il constitue une fin de parcours ou un habitat inadapté et pourtant durable faut
d’alternative, alors méme qu'ils remplissent les conditions (certains dés leur entrée) qui
devraient leur permettre d’avoir un logement ordinaire. Du méme coup, I'accompagnement
social peut (lorsqu'il existe) étre vécu comme une chance a utiliser ou au contraire comme un
contrainte pesante, voire inutile.

A l'arrivée, on constate le soulagement, voire I'enthousiasme. Trouver un toit peut étre si
difficile (tout comme trouver ou retrouver un emploi) qu’on se réjouit d’'une offre méme si elle
ne correspond pas aux aspirations. Ainsi, les jeunes meres isolées que nous avons rencontr
disent toutes leur joie le jour ou on leur a annoncé leur accueil dans une résidence social
Certaines ont des parcours antérieurs terrifiants. Décrivons celui de’’Bapise de 25 ans,
qui vit depuis quelques jours avec son fils agé de deux ans et demi dans la résidence ou no
I'avons rencontrée.

Née en France de parents maliens, Bahia a de la famille en France mais sur laquelle « el
ne peut malheureusement pas compter » (parents, fréres, sceurs, oncles, tantes). Pendant
enfance elle a vécu avec ses parents, ses fréres et sa jeune sceur dans un appartement HLN
région parisienne. Puis ses parents divorcent, mais le bail reste au nom du pére qui a pourta
refait sa vie et ne régle pas les loyers : en mai 1996 Bahia et sa famille sont expulsés de le
logement et la famille éclate. Les enfants sont au départ placés chez le pére « qui les m
dehors au bout de trois semaines ». La mére est placée dans un foyer pour femmes dans
19°™ arrondissement de Paris, puis dans un hétel. Bahia, alors mineure (17 ans) est prise ¢
charge par 'ASE et est placée dans un foyer. Le jour de ses 18 ans I'ASE lui communique
une liste de foyers car majeure elle n’a plus droit & une prise en charge. Bahia ne trouve pas (
place et pendant plus d’'un an n'a pas d’endroit stable ou vivre : elle dort successivement dar
une voiture abandonnée, dans la cage de I'escalier de I'immeuble de son pére, chez des amis
« a I'ndtel parce qu’elle est aidée financierement par un ami » et qu’ « elle travaille en paralléle
de ses cours ». En 1999 elle arréte ses études car « elle ne peut plus suivre financierement »
trouve du travail a I’'hdpital de M. ou elle est plutdt bien payée et employée en CDI. Gréce a
ses revenus elle loue un F2 dans le parc privé & V. Elle y reste a peu prés d’un an puis finit pz
partir sous la pression de sa mére et de son beau-pére qui lui demandent de venir vivre av
eux, puis la pressent de repartir. Bahia part alors vivre chez son ami. Leur relation se dégrac
vite et elle est victime de violences conjugales. Enceinte de quatre mois elle se retrouve
I'hépital en observation suite & une dispute. A sa sortie de I'hdpital Bahia qui a quelques
économies s'installe a I'hétel jusqu’au moment de son accouchement. Entre temps elle a perd
son emploi. Le retour chez son ami tourne court pour les mémes raisons, un bref passage ch
sa mére ne lui offrira pas non plus la stabilité. Pendant plus d’'un an eBdkiaiet son enfant
sont hébergés par des amis, changent d’endroit tres régulierement et n'ont aucune stabilit
Depuis le début de I'année 2004 elle est prise en charge par les services sociaux de la mairie
F. qui dans un premier temps la loge dans plusieurs hobtels successivement avant de I'orienter
de lui trouver une place a la résidence sociale d’A ou elle vient d’étre accueillie. Son salaire de

30 Les extraits ci-dessous proviennent d’entretiens réalisés sous ma direction par Maud Loiseau dans troi
résidences de la région parisienne. Nous avons changé les prénoms des personnes pour respecter leur anonymat.

31 Tous les prénoms ont été changés pour respecter 'anonymat des personnes.
32 pide sociale a I'enfance.
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téléprospectrice se monte a 700 € par mois, elle bénéficie de I'APL et des allocations
familiales. L'accompagnement social est assuré a la résidence par une assistante sociale c
suit de tous les résidents (contrat d’insertion). Le jour-méme de son arrivée des demandes ¢
relogement sont lancées.

« Ce qui m’a plu tout de suite c’est I'accueil parce qu’humainement parlant j'ai rarement
vu des endroits comme ¢a ou les gens sont chaleureux et pour moi c'était le plus important
Parce qu'il faut dire que quand quelqu’un arrive d’'une galére comme moi psychologiquement
méme Mme P. s’en est rendu compte dans ma téte c’'est du dégo(t total, plus rien envie de fai
(...) et puis on est accueilli par des personnes comme ¢a honnétement on se dit mais il y a
dieu quelque part. (...) jespére que beaucoup de femmes qui sont dans ma situation vor
pouvoir avoir la chance de vivre ce que je vis maintenant parce que je sais qu'a I'heure
actuelle il y en a plus d’'une qui pense a se foutre en l'airBahia, 25 ans, a la résidence
depuis trois jours.

Dominique, agée de 44 ans, divorcée depuis 4 ans, a un fils 4gé de 7 ans dont elle n'a p
obtenu la garde, confiée au péere qui dispose d’'un logement et de revenus réguliers. Dominigu
est malgache mais a beaucoup de famille en France, des fréres et des sceurs qui vivent
proximité. Sur ses temps de visite, elle recoit son fils & la résidence. Arrivée en France en 198
pour suivre des études de droit, elle obtient une maitrise mais échoue au concours de
magistrature. Le premier logement qu’'elle occupe a son arrivée est une chambre de bonne ¢
9 m2 dans le 16 arrondissement qu’elle obtient par I'intermédiaire de son frére ainé qui fait
aussi des études a Paris et qui occupe une autre chambre de bonne sur le méme palli
Dominique reste huit ans dans ce logement. Elle y demeure toujours au moment de so
mariage en 1996. Elle est enceinte quelques mois plus tard et le couple déménage dans
logement privé plus grand. Les relations se dégradent et Dominique est battue par son mal
Elle choisit alors de partir définitivement aprés avoir fuit a plusieurs reprises chez sa sceur
hébergée dans un foyer. Les deux sceurs trouvent finalement assez rapidement un logemen
G. (92). C’est un F2 qu’elles louent a un propriétaire peu scrupuleux puisque « le loyer est che
par rapport a la qualité du logement qui est tres humide ». Dominique pense que cett
« insalubrité du logement » eu des conséquences sur le choix du juge concernant la garde |
son fils. Elles y restent tout de méme trois ans. La sceur de Dominique se marie et quitte
I'appartement pour aller s'installer avec son mari. Instable professionnellement et désormai:
seule Dominique ne peut rester dans ce logement dont le loyer est trop important par rapport
ses ressources. Elle s’adresse alors au service logement de la mairie de G. pour remplir ul
demande d'HLM et est orientée vers une assistante sociale. Expulsée, pendant trois mo
Dominique est a la rue, « elle dort & droite et a gauche » (dans la cave de I'immeuble ou ell
vivait dans le 18", dans le local poussette du foyer malgache de C.). Quand elle a son fils elle
dort a I'hbtel, le reste du temps elle préfére dormir dehors pour économiser et pouvoir payer le
nuits qu’elle passe a I'hdtel avec son fils. Bien qu’elle ait de la famille a proximité avec qui elle
s’entend bien, elle ne sollicite aucun de ses fréres et sceurs et leur cache le fait qu’elle dort dal
le rue. A l'arrivée, le soulagement est donc immense :

« (Avec mon fils) on était heureux comme tout. C’était un soulagement (...). Je me suis
enfuie a cause de mon ex mari. (...) Il devenait de plus en plus violent et de plus en plu:
dangereux. (...) En attendant d’étre acceptée ici ¢ca a été difficile parce que je devais quitter le
logement ou j'habitais avec ma sceur parce que je ne pouvais plus payer. Quand j'étais avec T
(N.B. son fils) j'allais dormir & I'h6tel mais quand j'étais toute seule je dormais n'importe ou
(...) je dormais dans les caves, je dormais dehors... Mme P. nous a donné ca parce qu'ell
s'est dit qu'il fallait qu'on soit logé rapidement parce que la situation était assez urgente.
(...) ».Dominique, 44 ans, a la résidence depuis deux ans et demi.

On retrouve, dans les récits de Maria, de Fatou, de Maud et toutes les autres, une famill
dispersée ou rejetante, un compagnon violent, I'errance. Pourtant, certaines ont réussi
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poursuivre des études, voire a décrocher un emploi en CDI. Avec le temps qui passe et |
séjour qui se prolonge, l'insatisfaction et la frustration prennent le dessus. Les conditions son
sommaires et le restenk:Mme P. nous avait dit au début qu’'on aurait un lit superposé mais
on ne I'a jamais eu, moi et T. (son fils) on dort sur un lit ensemble depuis que je suis arrivée
ici. » Dominique.

Les propositions de relogement tardent a venir, le découragement guette, le sentimer
d'un gachis s'installe. Maria, 33 ans, séparée depuis deux ans, mére d'un fils de cing ans qt
vit avec elle a la résidence, a un CDI depuis un long moment dans la méme société. Son salai
de vendeuse se monte & environ 900 € par mois, elle touche I'APL et les allocations familiales
Plusieurs propositions de relogement lui ont été faites récemment, mais aucune n’a about
Maria pense qu’elle n'est pas a sa place dans la résidence parce qu'elle n’a besoin que d'L
logement ordinaire« Pendant deux ans et demi je n’ai eu aucune proposition. J'ai trouvé ca
trés tres long pour une personne qui arrive avec un emploi stable, avec des revenus régulier
qui n'a pas de problemes d'impayés donc jestime que ¢a prend vraiment trop de temps, ¢z
vous fait perdre I'espoir avec lequel vous étes arrivé (...) Je n'ai plus ma place ici depuis trés
longtemps, j'ai 'impression que je prends la place d’'une personne qui en a vraiment besoin ».
Maria, 33 ans, a la résidence depuis trois ans et demi.

Pour Maria, la résidence est un pis-aller, un logement par défaut : c’est le détournemen
d’usage dont nous parlions un peu plus haut.

Dominique ne se résout pas a ce que ses désirs d'accession a la propriété ne soient f
pris en compte. Mais ses revenus garantis par le RMI, les APL et des chéques de mobilité r
suffisent pas: en quatre ans, elle n’a jamais recu la moindre proposition de relogement
L'accompagnement social de Dominique est assuré dans la résidence par une assistante soci
qui est la en permanence. Comme elle est au chémage depuis quatre mois et a la recherc
d’'un CDI, elle voit tres régulierement le travailleur social, environ trois fois par semaine.

« Je ne sais pas vraiment quel est le temps de séjour normal, c’est tellement variable. (...
Mme P. ne peut pas expulser les gens comme c¢a sauf si c’est vraiment grave des fois elle
obligée d’expulser les gens (...) Je suis inscrite a la mairie, tous les ans je renouvelle mg
demande, c¢a va faire quatre ans (...) Mais moi jaimerais avoir un logement, pouvoir
I'acheter, étre propriétaire, enfin on verra... On ne m'a jamais fait de proposition de
relogement, c’est toujours le probléme du travail, il faut un CODeminique

Maud souffre d’une séparation, faute de place dans la résidence, d’'avec son mari. Depui
cing ans gu’elle loge a la résidence, aucun relogement acceptable n'a été proposé a la famil
bien qu’elle dispose de revenus stables : Maud travaille a mi-temps comme femme de ménac
dans un centre d’accueil pour SDF ou son mari est gardien de nuit, elle gagne environ 700
par mois, plus I'APL et les allocations familiales pour les trois enfants (11 ans, 5 ans et 3 ans)
Son conjoint gagne 1200 € par msis lesquels elle peut compter. Maud est agé&¥dens au
moment de I'enquéte. Elle a trois enfants en France avec elle et un enfant age de 16 ans et
vit au Congo dans la famille de son conjoint. A son arrivée en FramcEd89, elleest
hébergée chez sa sceur qui la dépanne en attendant qu’elle trouve un logement. Le couy
devient locataire d’'un trois piéces dans le parc privé a P. (93). lls organisent ensuite une
colocation avedeux autres personnes dans le méme logement pour réduire le codt du loyer.
Mais Maud retourne vivre chez sa sceur « car les revenus du ménage sont insuffisants po
conserver le logement ». Son mari n'y loge pas avec elle, faute de place. Maud a d( attendt
8 ans pour sa régularisation administrative, et a vécu pendant toute cette période sans papie
sans revenus déclarés et sans domicile fixe. En décembre 1998, elle est accueillie en résider
sociale. Elle loge dans un T2 de 45 m2 avec ses trois enfants. « Faute de place », son mari c
travaille de nuit est parti depuis le mois de juin vivre dans un foyer situé dans une autre
commune. Ses demandes de relogement dans le parc HLM sont renouvelées tous les ans deg
plus de six ans. Le relogement n’est toujours pas a l'ordre du jour. Efasg un F2 dans le
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parc HLM car « le logement était trop petit par rapport & la taille de la famille » et se situait au
cinquiéme étage d'un immeuble sans ascenseur.

Maud analyse trés bien la situation, et pense que les limites du supportable seront un jou
dépasséesk Le transitoire est devenu définitif si je peux dire (...) Je vais craquer un jour je ne
sais pas quand mais je finirai pas péter les plombs si je resteMawxd

La situation de Kader est un peu différente, mais marquée elle aussi par l'impossible
relogement. Agé de 30 ans, il vit dans un foyer de travailleurs migrants réhabilité en résidenc
sociale. Sa fiancée est en Algérie et il compte se marier en septembre. Kader est né en Fran
mais lorsqu’il a douze ans, son pére décide de repartir. En 1998, agé de 23 ans, Kader revie
vers la France. Il trouve facilement une place dans un foyer, travaille régulierement. Voila
plusieurs années que Kader fait des démarches pour un relogement, afin de faire venir ¢
fiancée et s'établir définitivement. Mais bien qu’il gagne environ 1200 euros par mois comme
agent de sécurité la nuit, toutes ses démarches sont restées vaines. Découragé, il ne sait plus
doit rester ou repartir. Kader ne bénéficie d’aucun accompagnement social. C'est qu'il loge
dans un ancien foyer essentiellement habité par des migrants agés qui ne bénéficie d'auct
partenariat d'aucune sorte avec les services locaux.

On le voit, le fait d’avoir un emploi n'est pas une garantie pour le relogement. Certains
résidents sont révoltés non seulement parce que le relogement tarde, mais parce que la press
s'exerce sur eux (elles) pour leur faire accepter des relogements qui ne leur conviennent pa
L'accompagnement social est alors percu comme inutile, voire vexatoire. Le passage obligé pe
I'assistante de la résidence est vécu comme une contrainte supplémentaire :

« Je suis en CDI, je travaille, je touche les allocations familiales et 'APL. Donc quelque
part j'ai beaucoup d’'avantages, j'ai I'impression qu'on me prive de certains avantages...
guand je suis arrivée ici on m’a dit que d’ici six mois & un an j'aurai un appartement (...)
depuis que je suis la je harcele Mme P. dés que je peux, pratiguement tous les jours. (...) L
semaine derniére j'ai visité un appartement, on m’en a proposé un autre tout de suite apres
gue je n'ai pas été visiter. On s’est disputé par rapport & ¢ca avec Mme P. (...) j'estime que
méme si je suis dans le besoin mes exigences sont fondées. (...) Elle était fachée parce que
lui ai dit gu'il était inadmissible qu’on me propose un appartement au cinquieme étage sans
ascenseur qui ne fait que 32 pour 350 euros. (...) Elle parle trop, elle répéte ce qu'on lui
confie et puis elle nous décourage tout le temps (...) Pour recommencer une vie j'estime qu’i
n’'y a pas mieux que de recommencer sa vie dans un appartement convenable et ¢a vous all
demander a n'importe quel résident il vont vous dire la méme chose que moi, ils veulent ur
appartement confortable, propre, quand on a des enfants on aimerait bien un appartemen
avec au moins des écoles (...) Nous, on nous propose les logements que les autres ne veul
pas... »Maria

L'obligation de résultat dans la recherche du travail est vécue comme une
contrainte pesante dans la mesure ou la tutelle de l'assistante sociale place le résident —
I'occurrence la résidente, en position de dépendarden fait ici on a des comptes a rendre
pas exactement mais entre guillemets. Par exemple moi je n'ai pas de travail en ce momer
donc tout le temps je dois voir Mme P., on doit se parler il y a un peu de contraintes (...) je
veux dire par la on est moins libre, moins autonome mais je suis bien obligée parce que je
cherche du boulot (...) je dois passer tout le temps ou des fois c’est elle qui vient me voir parc
qu’on doit se voir souvent pour les offres d’emploi et tout. Je la vois trois fois par semaine a
peu prés, au début c’était tous les jours (...) Elle aide beaucoup tous les résidents. »
Dominique

Dans I'ensemble, les entretiens laissent voir une curieuse déconnexion entre la pressio
mise sur le travail et la faiblesse de l'aide pour le relogement: pas de travail, pas de
relogement.

AIDELF. 2006. POPULATION ET TRAVAIL - Dynamiques démographiques et activités - Actes du collogue international de Aveiro
(Portugal, 18-23 septembre 2006), Association internationale des démographes de langue frangaise, 1 446 pages.



1442 POPULATION ET TRAVAIL - DYNAMIQUE DEMOGRAPHIQUE ET TRAVAIL

« Des démarches pour le relogement ? Je n’ai fait que ¢a depuis qu’on est ici. (...) Non, il
n'y a personne qui m'aide, je fais mes démarches toute seule quand leur papa était la on a fai
¢a tous les deux. (...) Le suivi social, c'était la condition pour rentrer ici, moi j'ai dit ca ne me
dérange pas... (...) lls étaient toujours derriére nous, il faut travailler, il faut travailler, il faut
faire ceci. Premiérement je n’avais pas de place en créche, je ne pouvais pas laisser I'enfant
javais absolument rien pour donner mon fils & une amie pour qu’elle le garde et que jaille
chercher du travail, je ne pouvais pas. (...) lls nous disaient toujours pour étre relogé il faut
travailler bon ils insistaient beaucoup sur ¢a. (...) On nous a dit que dés qu’on aurait un
travail on serait relogé tout de suite. (...) J'ai vu des familles qui sont passées la juste deux ot
trois mois, des familles qui n'ont gu’un seul enfant, nous les familles nombreuses c’est un pet
dur de trouver des grands appartements. (...) On a eu une seule proposition mais c’était ur
deux piéces. (...) Leur proposition était inadaptée a mes besdifesrsl

Il serait cependant injuste de ne pas faire mention d’autres récits, dans lesquels
'accompagnement social est vécu comme bénéfique. Ce peut étre le cas des femmes q
comme Bahia, viennent d'étre accueillies a la résidence et en éprouvent un immense
soulagement, ou a l'inverse de celles, comme Fatou, qui sont sur le point d’aboutir. Pour cett
derniére, dés avant son entrée dans la résidence, elle disposait d’'un SMIC. Elle touche I'APL €
les allocations familiales pour ses deux enfants. Son relogement semble imminent, car elle
réalisé son projet d'insertion professionnelle: son dossier va passer prochainement e
commission ce qui signifie qu’elle est jugée apte a obtenir un logement. Fatou est suivie par ul
référant social d'Inter-logement 93, depuis son arrivée a la résidence elle bénéficie donc d
I’ASL. Sous réserve qu'elle obtienne effectivement un logement, elle est donc un exemple
d’insertion réussie.

Mais laissons le dernier mot a Maria, qui trouve au contraire ce contrble excessif et
déplacé. Elle est notamment choquée du fait que I'assistante de la résidence ait pu lui suggér
gu’elle ne devait pas se retrouver enceinteMoi quand je suis arrivée au foyer on m’'a tout
simplement dit qu’il était hors de question que j'ai un enfant ici au foyer vous comprenez. (...)
Je trouve ¢a vraiment exagéré parce que ce n'est pas parce que la personne est au foye
gu’elle n'a pas le droit a la vie. (...) Vu les conditions dans lesquelles on vit c’est vrai que ce
n'est pas le moment de faire un autre enfant, mais en méme temps vous n’allez pas obliger Ie
couples a I'abstinence. Je n'aurais jamais pensé un jour m’entendre dire ¢a. C'est un discours
gu’'elle (I'assistante sociale) tient a tout le monde. Je trouve ¢a indécent quand méme ».

C'est en fin de compte I'utilitt méme de la médiation de I'assistante en matiére de
relogement qui est contestée par Makid.a plupart des gens qui ont trouvé un logement ont
fait leur démarche tout seuls constate-t-elle. Il y a donc — c’est un fait bien connu - une
ambiguité de la supervision sociale. Dans la mesure précisément ou elle est étroitement liée
I'obtention d’'un logement définitif, elle se fonde sur I'exigence de la preuve (étre conforme a
ce qu'attend un bailleur) et met le demandeur dans une posture d’'assisté et non de détente
d'un droit. De plus — et c’est un aspect qui n'a pas souvent été relevé — les personnes salt
domicile ou en situation précaire de logement vivent une désorganisation des différentes
spheres de leur vie (travail, famille, vie affective etc.) qui brouille les frontiéres entre ce qui
leur est propre (vie privée) et ce qui releve de I'existence sociale. Ainsi, c’est leur vie toute
entiere qui est livrée au regard et a I'appréciation de la personne ou des personnes qui assure
le « suivi social ». Or, conditionner un droit (le droit au logement) a la délivrance de la preuve
(bonne conduite) est par nature paradoxal. Aussi, I'accompagnement social, désiré ou non &
niveau individuel, révéle par son existence méme le lien de dépendance apparemmer
inévitable entre salariat et acces au logement. Pourtant avoir un emploi stable est une conditic
nécessaire, mais pas suffisante, pour I'acceés au logement. Les témoignages sont nombreux
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ce point : en région parisienne, un SDF sur trois n’est pas coupé de Emplocours de
I'entretien que nous avons eu avec lui, Pierre Mercier, directeur de I’Association Habitat et
Humanisme & Lyot déplore :«jai un probléme aujourd’hui avec les salariés a revenus
modestes, 1200 euros par mois et des allocatio&s se citer nombre de cas de familles ou de
personnes pouvant justifier de revenus réguliers et qui pour autant ne trouvent pas a se loge
Dans certains cas, ils se retrouvent dans des logements temporaires, prenant ainsi la place
plus nécessiteux et participant, bien malgré eux, au détournement d’'usage du systéme...

4. Le sens des politiques d’insertion

L'insuffisance de I'offre est unanimement constatée. Pourtant on peut sans doute parler
concernant I'offre trés sociale, d’'une inflation des dispositifs. Apparemment contradictoires,
ces observations montrent simplement que la demande insatisfaite n'est pas reduite tandis q
les nouveaux produits de logement temporaire apparaissent. A coté des structures relevant
I'hébergement, aprés les résidences sociales et les maisons-relais, le dernier en date est
résidence hoteliere a vocation socl3leétablissement privé & caractére commercial
bénéficiant, sous certaines conditions (réservation de 30% des chambres pour les personn
défavorisées a disposition du préfet ou des acteurs locaux, respect de normes de confort, pr
plafonnés) de I'agrément préfectoral entrainant des financements publics. Dans ces hétels, rie
n'est prévu pour 'accompagnement social. Pourtant, ces chambres sont explicitement destiné
a des populations exclues du logement ordinairke:Pacte National pour le Logement prévoit
la création dans les deux prochaines années de 5 000 places dans des résidences hobteliere:
vocation sociale agréées par I'Etat afin d'offrir notamment aux personnes en difficulté une
véritable alternative au recours a des hotels meublés a la fois chers et de qualité médiocre €
qui constitueront pour ces publics une offre d'hébergement d'urgence sous forme hételiére »
Les chaines hotelieres qui déja logent des personnes exclues ou en mobilité pourront-elles ét
candidates a cet agrément, et beénéficier ainsi de subventions ? En lle-de-France, le président
conseil régional d’lle-de-France annonce, en 2006, la création de 1 000 chambres créées ¢
réhabilitées en hotellerie sociale.Ces chambres seront destinées aux personnes ayant un
emploi mais pas de domicile fixe (dormant par exemple dans leur véhicule), celles sans
logement dont les nuitées en hotel sont prises en charge par les services sociaux ou le
associations (chaque nuit, sont louées ainsi entre 5 000 et 8 000 chambres d'hotel), les jeune

33 INSEE fle-de-France a la pageBrigitte Debras, Hélene Chamborédon, Patrick Thierry, Dans
I'agglomération parisienne, un sans-domicile sur trois déclare avoir un emploi. Septembre 2004.

34 | 'Association Habitat et Humanisme gére un patrimoine comportant un peu toutes les formes depuis
I'hébergement d’urgence jusqu’au logement privé légérement inférieur au prix du marché, en passant par le logemer
tres social.

35 Un amendement au projet de loi Engagement national pour le logement (n°188, 270) déposé le 5 avril 200¢
prévoit de compléter le code de la construction et de I'habitation par un article L.631-11 ainsi rédigé : « La résidence
hételiére a vocation sociale est un établissement commercial d'hébergement agréé par le préfet du département dans lec
il est implanté, et non soumis a l'autorisation d'exploitation visée a l'article L. 720-5 du code de commerce. Elle es
constituée d'un ensemble homogéne de logements autonomes équipés et meublés, offerts en location pour une occupati
la journée, a la semaine ou au mois a une clientéle qui peut éventuellement I'occuper a titre de résidence principale.

« L'exploitant d'une résidence hoteliere a vocation sociale est agréé par le préfet du département dans lequel
résidence est implantée. Cet exploitant s'engage a réserver au moins 30% des logements de la résidence a des persc
mentionnées au Il de l'article L. 301-1 du présent code, ces personnes étant désignées soit par le préfet du département
par des collectivités locales, associations, organismes et personnes morales dont la liste est arrétée par ce dernier.

«Un décret en Conseil d'Etat fixe les conditions d'application du présent article, notamment les normes
techniques que doivent respecter les résidences hbtelieres a vocation sociale, les modalités relatives a l'agréme
respectif des résidences et de leurs exploitants, ainsi que, selon les conditions de financement de la résidence, le prix
nuitée maximal applicable aux logements que I'exploitant s'engage a réserver aux personnes mentionnées au Il
l'article L. 301-1 du présent code, et le pourcentage des logements de la résidence réservés a ces personnes. »
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salariés venant « de province ou en mobilité », les saisonniers du secteur touris®jlien
peut se réjouir du développement d'une offre nouvelle dans un secteur qui en manque
cruellement, on peut aussi s'inquiéter de la déconnexion assumée par les pouvoirs publics d
lien entre salariat et logement ordinaire. Signe des temps : & travail temporaire et précaire
logement temporaire et précaire. Et aussi, a publics spécifiques, logements spécifiques.

Le logement social et trés social tendent a devenir des marchés complexes. Dans cet
affaire, on peut se demander qui sont, au fond les bénéficiaires.

Dans le contexte actuel de pénurie de logements abordables, la mise sous tutelle de
« aspirants locataires » a aussi pour fonction d’offrir une sécurité au bailleur, que ce dernie
soit d’'ailleurs privé ou public : encadré par un contrat d’insertion plus ou moins formalisé,
I'aspirant locataire a plus de chances de « faire I'affaire » : 'accompagnement social constitue
une médiation qui, dans la transaction entre le locataire et le bailleur, apporte garanties morale
et financiéres.

Ce modele de gouvernance et de gestion du risque se répand dans la société. Différen
dispositifs ont été adoptés visant a prévenir les difficultés de paiement de loyer. Les
propriétaires peuvent exiger qu’une personne se porte caution solidaire pour leur locataire
celle-ci est alors sollicitée en cas de défaut de paiement du loyer. D’autre part les salariés
quelle que soit la durée de leur contrat de travail, peuvent obtenir le Locapass. Celui-ci offre
une avance du dép6t de garantie et rembourse jusqu’'a 18 mois de loyers et charges impay:
N’est-ce pas la méme préoccupation qui préside a une récente proposition de I'Union National
de la Propriété Immobiliere (UNPI) de création d’'un bail nouveau transformable ? A maints
égards, ce bail temporaire semble s'inspirer du modéle d’'un contrat de travail. Pour 'UNPI, il
s'agit de contribuer a résoudre la crise du logement en incitant les propriétaires privés ¢
remettre des logements vacants sur le marché. On peut faire le parallele avec les contrats
travail temporaires, contrat nouvelle embauche (CNE) ou contrat premieére embauche (CPE)
puisque l'idée repose sur le principe de la flexibilit¢é et sur I'imposition d'une période
probatoire de deux ans. En contrepartie de la possibilité de résiliation du baif"dwet 9
21°™mois avec un préavis de trois mois, le propriétaire bailleur accepterait un loyer d'un
montant inférieur aux prix du marché.

L'accompagnement social prend donc son sens dans ce contexte de recherche c
minimisation des risques pour 'employeur et pour le propriétaire bailleur. Autrement dit, dans
la logique de marché qui prévaut, les acteurs privés, mais aussi publics, sont amenés a calcu
les risques qu'ils sont invités a preneralors méme qu'ils sont invités depuis deux décennies
a se comporter comme des entrepreneurs classiques et a se soucier de la bonne gestion et
I'équilibre de leurs comptes® Il n’est donc pas étonnant de retrouver cette logique au caeur
méme du dispositif du logement social et trés social : a la recherche de garanties, le baillet
sélectionne ses publics a I'entrée : a la résidence G. par exemple, le responsable nous di
« Nous accueillons ici des familles monoparentales, des personnes isolées, des couples sa
enfants et avec enfants (Qi, c’est vraiment tres hétérogéne on accueille a la fois des jeunes
et des personnes qui sont d’age mQr. Donc la plus jeune je crois qu'elle doit avoir 23 ans ou
22 ans et ca peut aller jusqu’'a I'dge de 50 andvais cette hétérogénéité démographique
cache une exigence d’homogénéité sociale : les personnes accueillies doivent avoir un profil d
« relogeable » ¥ (...) On essaie de mettre I'accent plutdt sur des personnes qu’on pourra
reloger sur une période de 2 ans. Donc qui ont déja amorcé une insertion, qui ont déja un
projet professionnel (...) qui ont déja fait des démarches en fait. Ce sont des gens qui sont €
régle générale inscrits dans un dispositif, qui gagnent le RMI avec un contrat d’'insertion ou
qui sont déja entrés en formation. Donc en fait on essaie de faire attention que les personne
qui entrent ici pourront occuper un emploi en CDI a temps complet sur une période de deux

36 Ballain et Jaillet, article cité.
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ans, voila. Les personnes qui viennent nous voir et qui nous disent par exemple moi je vai
faire une formation qui va durer un an et demi, on ne les prendra pas par exemple (...) Donc il
faut que I'on soit sr qu’au bout de deux ans les gens puissent obtenir un CDI »

Pourquoi ces exigences ? Parce que sans un « dossier béton », comme le dit not
informateur, les personnes risquent de ne jamais recevoir de proposition de relogeriesit.
beaucoup les bailleurs qui ne jouent pas le jeu. Parce qu'on se rend compte que les critére
des balilleurs ... enfin ils sont de plus en plus exigeants, tres exigeants donc si on ne leu
présente pas des personnes avec des dossiers bétons avec un CDI, temps complet, c'est t
difficile de reloger les personnes. (...) On leur dit a I'entrée c’est tres difficile de reloger des
personnes en CDD, trés difficile de reloger des personnes en CDI a temps partiel méme a troi
guart temps, tres difficile de reloger des personnes encore allocataires du RMI mais ¢a bon, or
le sait ... trés difficile de reloger des personnes qui disposent de I'allocation adulte handicapés
malgré que l'allocation adulte handicapé c’est comme une rente c’est une garantie... C'est
pour ¢a qu'on fait trés attention quand on recoit des personnes en pré admission et bier
d’évaluer la capacité de cette personne a pouvoir occuper un CDI & temps plein sur une
période de deux ans ».

Conclusion

Les dispositifs d’'insertion par I'emploi et le logement semblent marginaux : entre 10 et
20% de la population potentiellement concernée (chdmeurs et personnes en situation de gran
précarité résidentielle). Mais la tendance a leur accroissement nous semble significative toL
comme I'évolution récente de ses cibles : les jeunes et les femmes isolées.

Les dispositifs d'insertion par I'emploi et le logement, au-dela de leurs différences,
ressortent des mémes objectifs. Il s’agit de favoriser la mobilité dans le travail et dans le
logement — ce qui souvent signifie faire accepter des conditions d’emploi ou des logement:
médiocres — et sécuriser les pourvoyeurs de travail et de logements : voila la double clé
semble-t-il, des nouveaux dispositifs d’insertion.

Ceux qui mettent en avant les vertus intégratrices de ces dispositifs — et parfois ce sont le
« bénéficiaires » eux-mémes - se fondent sur la réalité des emplois et des logement
effectivement créés. Mais s'il s’agit de créations palliatives a défaut d’emplois et de logements
ordinaires, la vertu tombe et se change en vice: loin d'insérer, les dispositifs peuvent
contribuent a maintenir durablement a I'écart de I'emploi et du logement ordinaire des
centaines d milliers de personnes.

De fait, on constate que ceux qui parviennent a s’intégrer sont ceux qui disposaient de
ressources a l'entrée, comme il a été démontré dans le cas des Rmistes, et qui sans do
auraient fini par trouver «tout seuls » un emploi ou un logement. Une étude menée par de
bailleurs trés sociaux du grand Lyon va dans le mémé’s&us 506 ménages étudiés logés en
structures d’insertion, la probabilité de sortie vers un véritable logement autonome est d’autan
plus grande que les personnes concernées sont jeunes, ont réussi un parcours d’inserti
professionnelle et ... sont de nationalité francaise. Le logement temporaire ou I'emploi aidé
n'auront en fait que retardé l'insertion résidentielle et professionnelle.

A linverse, ceux qui restent dans les dispositifs d’insertion voient leur chance d’en sortir se
réduire au fur et a mesure que leur temps de séjour s’allonge. lls y restent cependant, grace a
dispositifs qui leur permettent de survivre, « solvabilisés » par des subventions personnelles - le
aides au logement représentent en 2005 un montant total de 14,2 milliards d'euros, dor
7 milliards sont financés par la branche famille de la CNAF, sans compter les aides spécifique

37 Les Cahiers de I'OHT, De I'hébergement au logement, cahier n°2, décembre 2004. Observatoire de I'Habitat
transitoire du Rhéne, 32 pages.
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pour linsertion comme - ou grace aux financements (RL&E autres) que leurs logeurs et
employeurs percoivent de I'Etat ; le principe, on le voit, étant de diminuer, par des aides directe
ou indirectes, les colts d'embauche pour I'employeur et les risques d'impayés pour le propriétair
bailleur, permettant aux uns et aux autres de sauvegarder leur marge de profit.

Faut-il alors inverser la tendance et mettre un terme au développement de ces dispositifs
logements temporaires et emplois dits d’'insertion ? Cette thése est a été défendue par ceux ¢
combattaient le CPE en France et certains acteurs, y compris parmi les bailleurs tres sociau
commencent a tenir ce discours. Il est patent que la multiplication des mesures temporaires n'
pour linstant apporté de réponse convaincante ni a la crise de I'emploi, ni & la crise du
logement. La question qui se pose est celle de choix politiques fondamentaux, tant dans |
sphere de I'emploi que dans la sphére du logement. Miser sur I'éducation et la formation es
sans doute une bonne idée, mais les risques encourus dans nos sociétés nécessitent
protections plus consistantes. Pour ce qui est du logement, le financement et la réalisation d
500 000 logements sociaux prévus par le plan de cohésion sociale pour les cing prochaine
années seraient d'une portée nettement plus intéressante, surtout s'il s'accompagnaient d't
coup d’arrét a l'inflation des prix de I'immobilier et des loyers. Les dispositifs spécifiques a
destination de publics particuliers seraient alors en mesure de prendre correctement en char
les besoins de ces derniers, de maniére transitoire ou définitive, au bénéfice de tous.

3 Allocation de logement temporaire.
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