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chronigues

Le centre de documentation en technologies gaziéres

Le 26 octobre 1983, les autorités de I'Ecole
polytechnique de Montréal et de la compagnie
Gaz Métropolitain signaient une entente-cadre
dans le but de favoriser la recherche et le
développement en technologies gaziéres et de
former des spécialistes dans ce domaine. Par leur
entente, I'Ecole et Gaz Métropolitain voulaient
accroitre le role du gaz naturel dans le bilan
énergétique québécois et développer une utilisa-
tion efficace de cette source d’énergie.

Le Québec accusait a ce moment un sérieux
retard au niveau de la recherche et du dévelop-
pement en technologies gazieres. Ceci se mani-
festait clairement par le manque d'innovations
technologiques. On constatait également une
pénurie d'information et de documentation sur
le sujet, pénurie nuisant considérablement a la
formation de compétences québécoises utiles au
transfert technologique.

C’est pourquoi I'entente incluait la mise sur
pied, par la bibliothéque de I’'Ecole, d’'un centre
de documentation qui regrouperait les principales
revues, livres, théses et autres publications
relatives aux techniques et aux technologies
gazieres. De plus, ce centre aurait acceés a
différentes banques de données et agirait comme
interface avec les centres de documentation des
instituts de recherche et les centres d'essais
gaziers.

Inauguré le 29 novembre 1984, ie Centre de
documentation en technologies gaziéres (CDTG)
devenait la principale source québécoise d'infor-
mation en technologies gaziéres.

Les objectifs du CDTG sont de promouvoir les
technologies gaziéres auprés des différents
intervenants; de regrouper les ressources docu-
mentaires existant dans le domaine telles que les
comptes rendus de conférences, les rapports
techniques, les normes, les périodiques, les livres,
les banques de données bibliographiques, numé-
riques ou factuelles; de participer aux différents
programmes québécois concernant les technolo-
gies gazieres en offrant ses services et ses
collections et, enfin, de rendre accessibles ses

services et ses ressources aux personnes
intéressées.

Par ailleurs, le CDTG doit atteindre un certain
degré d'autofinancement. Aussi, les services
offerts sont tarifés.

Le CDTG est unique en son genre. Au Canada,
il n’existe pas de centre de documentation d'acceés
public spécialisé dans le domaine. C’'était pour
combler cette lacune qu‘en 1984-85 un inves-
tissement conjoint de plus de 100 000 $ a été
consenti, par I'Ecole polytechnique de Montréal
et Gaz Métropolitain, pour la mise sur pied du
centre. Depuis 1985-86, le ministére de I'Energie
et des ressources du Québec apporte une aide
financiére de démarrage de 70 000 $, répartie sur
une période de trois ans.

Aménagement

Lors de la signature de l'entente-cadre, la
direction de la bibliothéque avait proposé I'em-
bauche d’un bibliothécaire chargé de |I'organisa-
tion des ressources et des services spécialisés
en technologies gazieres, la formation de son
personnel professionnel dans ce domaine docu-
mentaire et l'intégration des documents aux
collections existantes.

La bibliothéque de 'Ecole est une bibliothéque
centrale et la direction ne voulait pas encourager
la création de centres de documentation en
périphérie.

De son coté, la direction de Gaz Métropolitain
souhaitait que le CDTG soit une entité bien visible
(forme de publicité permanente) et qu’il soit
reconnu comme impartial par les usagers.

On a décidé que le Centre relédverait de I3 bi-
bliothéque et serait logé dans un local attenant
a la bibliothéque ol tous les documents sur les
technologies gazieres seraient regroupés. Les
documents sur des sujets connexes, acquis par
le CDTG, seraient intégrés aux collections
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existantes. Un bibliothécaire, responsable de
I'organisation et de la gestion du Centre a été
embauché.

Organigramme

Comme le CDTG offrait des services a titre
onéreux a la clientéle extérieure, on a décidé qu’il
reléverait du Service d’information documentaire
de I'Ecole Polytechnique (SIDEP).

_Le SIDEP est un service de la bibliothéque de
I’Ecole et, a ce titre, releve du directeur de la bi-
bliothéque. Les budgets du SIDEP et du CDTG
sont indépendants de celui de la bibliotheque.

Le SIDEP constitue un service d’information
tarifé destiné 3 la clientele non polytechnicienne.
C’est un service qui se distingue principalement
du Service au public traditionnel (rebaptisé
Service a la clientéle interne) par le type de
clientéle et son mode de fonctionnement. Un
organigramme (tableau 1) indique les différents
liens entre les trois services de la bibliothéque.

Ainsi, toute personne ou entreprise qui S'a-
bonne au SIDEP profite des ressources et des
services spécialisés du CDTG. De la méme facon,
toute personne ou entreprise qui s'abonne au
CDTG bénéficie des ressources et services
spécialisés en sciences pures et appliquées
offerts par le SIDEP.

Afin d’éviter tout dédoublement et d’assurer
une uniformité dans le traitement des documents,
le CDTG travaille en étroite collaboration avec les
autres services de la bibliothéque. L'acquisition,
le traitement et la préparation matérielle des
documents sont assurés par les Services tech-
niques. Les préts de documents sont gérés par
le comptoir du prét de la bibliotheque. Les
demandes d’emprunts entre bibliothéques sont
traitées par le Service de prét entre bibliothéques.
Le replacement des volumes est fait par le
personnel du Service a la clientéle interne.

En retour, la bibliothéque pergoit a méme les
crédits du CDTG un montant correspondant a
I'utilisation des différents services. De surcroit,
les collections de la Bibliothéque s’enrichissent.

Utilisateurs

Les usagers du Centre appartiennent a plu-
sieurs catégories: ingénieurs, professeurs,
chercheurs, étudiants de premier, deuxiéme et
troisiéme cycles, etc. Les employés de Gaz Mé-
tropolitain et du ministére de |I'Energie et des
ressources du Québec jouissent d'un statut
particulier. lls constituent pour le CDTG une
clientele privilégiée: les frais des services qui leur

sont offerts sont estimés en début d’exercice
financier et apparaissent au budget de fonction-
nement du Centre.

Le CDTG compte parmi ses clients quelques
bibliothéques et centres de documentation. Dans
ces cas, |I'abonnement n’est pas exigé. Sur
demande, une bibliothéque sera gracieusement
abonnée au CDTG. Une collaboration documen-
taire peut s’établir. Les recherches documentaires
personnalisées sont facturées suivant le tarif en
vigueur. Toutefois, les demandes de préts interbi-
bliotheques doivent étre acheminées au Service
de prét entre bibliothéques et on doit utiliser les
formulaires habituels.

Tarification

Les tarifs en vigueur au Service d’information
documentaire (tableau 2), s’appliquent également
au CDTG. Ces tarifs ont été établis en fonction
d’'un recouvrement partiel des codts jusqu’'a ce
que la clientéle soit établie. Le SIDEP devra
éventuellement s’autofinancer.

Avant de pouvoir recourir aux services, un
usager doit d’abord s’abonner au Service d’infor-
mation documentaire. |l peut choisir de s’abonner
a titre individuel ou a titre collectif. Les diplomés
de I'Ecole polytechnique de Montréal bénéficient
d’un tarif spécial. L'emprunt des documents du
CDTG ou de la bibliotheque est couvert par
I'abonnement. Les autres services sont vendus
a la piéce et facturés a tous les mois.

Services

L’acces aux documents. La consultation sur
place des collections du Centre ou de la biblio-
théque demeure gratuite. Le CDTG offre a ses
abonnés le service de prét entre bibliotheques.

L’information. L'aide aux lecteurs est assurée
par les bibliothécaires du CDTG. Dans un contexte
de services tarifés, le titre de «courtier en
information» prend tout son sens. Ces courtiers
fournissent gratuitement des informations
générales relatives a l'utilisation de la bibliothe-
que, du CDTG et de leurs différents services.

Si une demande représente une recherche
documentaire de plus de 15 minutes, le courtier
en information avisera le client que s'il désire
obtenir plus d’informations, des honoraires
professionnels de 30 $ I'heure plus les frais
encourus (photocopies, interurbains, télex, etc.)
lui seront facturés. Si |'usager n'est pas un
abonné, le courtier lui demandera de s’abonner
avant de poursuivre la recherche.
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Le CDTG est relié aux principaux serveurs
(Dialog, Questel, CAN/OLE, STN, etc.). On y a
également acceés aux banques de données NGV
Information Centre Database (produite par NGV
information Centre du British Columbia Research
Centre et spécialisée dans le gaz naturel pour
véhicule) et gaslLine (Institute of Gas Technology
(IGT) de Chicago, spécialisée dans l'industrie
gaziére).

Les courtiers en information du CDTG sont donc
en mesure de réaliser des recherches documen-
taires et d’établir des profils d’intérét. lls peuvent
de plus mettre en contact un client et un
spécialiste en technologies gaziéres de I’Ecole
polytechnique de Montréal ou de Gaz Métropo-
litain.

Ressources documentaires

Le CDTG posséde une collection de 3 000
monographies et rapports techniques, la colection
compléte des normes de I’Association canadienne
du gaz, une collection de catalogues industriels
et une trentaine de titres de périodiques spécia-
lisés. Epaulée par les collections de la bibliothé-
que de I’Ecole, le Centre est en mesure de fournir
un service rapide. Tous les documents du CDTG
apparaissent au catalogue de la bibliothéque.

Afin d’avoir un rayonnement international, le
CDTG a signé deux ententes de collaboration
documentaire: I'une avec l'Institute of Gas
Technology (IGT) de Chicago, l'autre avec le
Service de recherche documentaire de la Direc-
tion des études techniques nouvelles (DETN) de
Gaz de France.

Institute of Gas Technology

En juillet 1984, la direction de la bibliothéque
signait un protocole d’entente d'une durée de trois
ans, avec l'Institute of Gas Technology. Ce
protocole assurait la participation du CDTG a titre
de membre fondateur au projet gaslLine, une
banque de données de l'industrie gaziére. Un
représentant du CDTG siége aux réunions du
comité consultatif. Ce comité regroupe 15
compagnies membres de I'lGT et Gas Research
Institute.

Labanque comprend cingfichiers indépendants
les uns des autres. On ne peut passer d'un fichier
a l'autre (du fichier bibliographique au fichier
thésaurus) sans recommencer la recherche. Elle
contient le répertoire bibliographique «Gas
Abstracts», publié depuis 1977, I'année en cours
du périodique «<Energy Statistics», le catalogue des
publications de I’American Gas Association (AGA)
et le thésaurus. On souhaite inclure des rapports

inédits, des normes, le catalogue des bibliothé-
ques de I'lGT et de I'AGA, et d'autres documents
négligés jusqu’a maintenant.

Gaz de France

Le 6 juin 1985, les directions de I'Ecole
polytechnique de Montréal et de Gaz de France
(GDF) signaient une convention de collaboration
documentaire entre le CDTG et le Service de
recherche documentaire. Grace a cette entente,
le CDTG a acces a la banque de données
bibliographiques de Gaz de France par l'intermé-
diaire du serveur frangais Télésystémes. Cette
banque est divisée en deux fichiers: Daugaz
(fichier public) et Daugaz-2 (fichier réservé au
personnel de Gaz de France).

Depuis le 1er octobre 1985, le fichier Daugaz
est accessible & tous les abonnés de
Télésystemes. Le CDTG conserve un accés
privilégié a Daugaz-2 et ne verse aucune
redevance pour l’utilisation de Daugaz jusqu’a
concurrence de 100 heures par an.

Cette entente permet au CDTG de contribuer
a la diffusion de la documentation gaziére
d‘expression francaise produite au Québec. De
plus, grédce a cette entente, le CDTG bénéficie
d’'un relais documentaire francais trés perfor-
mant.

Publicité

En 1984, le CDTG a entrepris la mise sur pied
d’'un programme structuré de publicité. 1l fallut
d’abord déterminer la clientéle cible et le meilleur
moyen de la rejoindre.

Il a été établi que, de fagon générale, la clientele
cible ne connaissait pas les services offerts dans
une bibliothéque et encore moins le travail d'un
bibliothécaire. 1l fallait donc la renseigner sur les
différents services et démystifier le réle du
bibliothécaire.

La premiere étape fut la rédaction d'un feuillet
publicitaire. Réalisé grace au support financier de
Gaz Métropolitain, ce feuillet mettait en évidence
I'’économie de temps et d’argent qu’un usager
pouvait réaliser en utilisant les services du CDTG.
La notion de courtier en information a été
introduite. Ce feuillet a été distribué a plus de
300 ingénieurs intéressés de prés ou de loin par
le gaz naturel. Cet envoi postal 8'est fait avee Ia
collaboration de Gaz Métropolitain.

La deuxieme étape est fonction des crédits. Le
Centre essaie de participer et de faire distribuer
son feuillet publicitaire aux conférences, col-
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Tableau 1
Ecole polytechnique de Montréal
ORGANIGRAMME
Bibliothéque

Directeur

Comilé de régie

Coordinalion des
sysiémes

Comité de la
Bibliothéque

Secrétariat

informalisés

. Serv. a la clien- Serv. d'inf. doc.
Serv. lechniques téle interne {SIDEP)
Acquisitions Rélérence iniormation
Choix doc. Traitemenl C))oix doc. Prét PEB documentaire CDTG
Elagage Etagage
T T
| i : !
: { : l
Prép. mal. ! RePngra- Rangement ] Surveillance 1 |
Reliure | phie 1 ] ,l
] I ! ]
H | | 1
i |

loques, séminaires et expositions qui touchent le
domaine énergétique.

Finalement, le CDTG a choisi le journal Plan
de I'Ordre des ingénieurs du Québec comme
support publicitaire.

Conclusion

Le Centre de documentation en technologies
gaziéres connait actuellement une période
difficile.

En 1983, le gaz naturel était une source
d'énergie économique. Ce seul facteur contribuait
a promouvoir les technologies gaziéres. Toutefois,
le manque de personnel et de chercheurs
spécialisés dans le domaine constituait une
barriére au transfert technologique. L'entente-
cadre entre I'Ecole polytechnique de Montréal et
Gaz Métropolitain voulait combler cette lacune
en favorisant le développement des techniques
et technologies gazieres et en formant des
spécialistes.

Les prix actuels des différents combustibles ne
favorisent plus autant le gaz naturel et les

marchés ont été pris d'assaut par les sources
d'énergie concurrentes.

Cette situation entraine une croissance plus
lente que prévue du nombre de clients du CDTG
et, par conséquent, des revenus d’abonnements
et de services.

Les résultats d’'un sondage effectué auprés des
usagers du CDTG ont démontré son utilité.
Toutefois, dans un contexte de restriction
budgétaire, le financement du CDTG ne semble
pas apparaitre dans les priorités des administra-
teurs. |l est dommage de constater que l'infor-
mation, un élément essentiel a la survie d'une
entreprise, a la qualité de I'enseignement et de
la recherche, soit souvent le premier élément &
étre remis en question dans un budget. La bonne
information au bon moment est essentielle 3 la
prise de décision éclairée, au déroulement d'une
recherche. Malheureusement, l'information a le
défaut de navoir des retombées qu’a long terme...

Monique Saint-Jean
Service a la clientéle externe
Bibliothéque Ecole polytechnique de Montréal
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S IDEBIC)

SERVICE D'INFORMATION DOCUMENTAIRE
ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL

Tableau 2
TARIFS!
Abonnements
Organisme
Individu?

Services offerts aux abonnés
Prét de documents
Photocopies

-Document papier

-Microcopie

Manutention et livraison
de documents

Prét entre bibliothéques

Recherche documentaire personnalisée

Mises a jour périodiques
sur un sujet

Annulation d’'une demande en
cours de préparation

1. Tarifs en vigueur le 27 ao(t 1986.

200 $/année/5 pers. max.
30 $/pers. suppl.

75 $/année ou
30 $/quatre mois

(inclus dans I'abonnement)

20 cents/page
25 cents/page

2 $/doc.
+ frais encourus

6 $/doc.
+ frais encourus

30 $/h
+ frais encourus

50 $/sujet/année
+ frais encourus

3 $/doc. demandé
+ frais encourus

30 $/h/rech. doc.
+ frais encourus

2. Un abonnement & un tarif privilégié est accordé aux diplomés de |'Ecole polytechnique.




