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Intégrer I’ergonomie dans un projet de construction ou de rénovation

de bibliotheque

Patrick Vincent
Ergonome et conseiller en santé et sécurité

Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail secteur «affaires municipales »

Bien qu'il soit possible d’incorporer I'ergonomie a tout moment dans un projet de construction ou de rénovation, son intégration rapide en assure la
réussite. C’est bien souvent par l'intermédiaire du bibliothécaire, acteur central de ce type de projet, que I'ergonomie est intégrée. L'ergonome est un
professionnel possédant une expertise distincte des autres acteurs, tels que le bibliothécaire, I'architecte, le designer d'intérieur ou l'ingénieur. Par son
approche, ses méthodes et ses connaissances, il peut aider le bibliothécaire chargé de projet & rendre la bibliothéque, qui est aussi un milieu de travail,
plus saine, sécuritaire et efficace pour le personnel. On ne doit cependant pas voir implication d’'un ergonome dans un projet comme une panacée.
L'ergonome ne peut qu’éclairer une situation en fonction de son expertise et ainsi guider la bibliothéque dans ses choix. Pourtant, il ne peut décider
des choix & prendre a la place du bibliothécaire. Le succés de l'intégration de I'ergonomie dépend donc, entre autres, d’'une approbation favorable du

bibliothécaire dans les projets de construction ou de rénovation.

The Integration of Ergonomics During the Construction or Renova-
tion of a Library

While ergonomics can be integrated into a construction or renovation
project at any time, early introduction ensures greater success. Often the
librarian, a central figure in the project, paves the way for ergonomic
considerations. The ergonomist is a professional with an expertise that is
distinct from the other stakeholders in the project such as the librarian,
the architect, the interior designer or the engineer. His approach,
methods and knowledge can help the librarian in charge of the project
make the library and the work environment healthier, safer and more
efficient for the personnel. The involvement of the ergonomist must not
be seen as a panacea. He can only advise and suggest according to his
expertise, guiding the librarian though the various options. The involve-
ment of the ergonomist depends therefore on other factors of success
among which is the strong commitment of the librarian in construction
and renovation projects.

a construction d’une nouvelle bi-
bliothéque n’est pas une chose
treés fréquente. Peu de bibliothécaires
auront 'occasion d’étre engagés dans un
tel projet. Cependant, les bibliothéques
peuvent subir divers changements (pas-

. . travail
sage des terminaux aux ordinateurs per-

Lergonomie dans les
bibliotheques

La santé et la sécurité au

Integrar la ergonomia en un proyecto de construccion o de
renovacion de bibliotecas

Si bien es posible integrar la ergonomia en cualquier momento de un .
proyecto de construccion y de renovacion, una integracion temprana
aseguraria aun mas el éxito de éste. A menudo la ergonomia se integra
por mediacion del bibliotecario, protagonista clave de este tipo de
proyectos. El ergénomo es un profesional que posee una pericia distinta
de los otros protagonistas, como el bibliotecario, el arquitecto, el
disefiador de interiores o el ingeniero. Por su enfoque, sus métodos y
sus conocimientos, el ergénomo puede ayudar al bibliotecario encarga-
do de proyecto a hacer de la biblioteca, que también es un centro de
trabajo, un lugar mds sano, seguro y eficaz para el personal. Sin
embargo, no debemos ver la participacion del ergénomo como una
panacea. El ergénomo sdlo puede aclarar una situacion en funcion de
su pericia y, de esta manera, guiar las alternativas que tiene la biblioteca.
Pero es el bibliotecario y no el ergénomo que puede elegir esas
alternativas. La integracion de la ergonomia depende, pues, de otras
condiciones de éxito, entre las cuales esta la gran participacion del
bibliotecario en los proyectos de construccion y de renovacion.

appelle les troubles musculo-squeletti-
ques (TMS). Les TMS affectent les articu-
lations, les tendons, les muscles, les nerfs,
les ligaments et le systéme vasculaire. lls
sont causés par une sollicitation intense
du systeme musculo-squelettique du
corps humain, notamment lors de l'ac-
complissement du travail.

sonnels, fusion de municipalités, etc.)
amenant plusieurs bibliothécaires a parti-
ciper a des projets de rénovation. Peut-on
profiter de ces opportunités pour amélio-
rer la santé et la sécurité du personnel
conjointement a la qualité du service de la
bibliothéque ? Cet article tentera de pré-
senter l'intérét d’intégrer 'ergonomie dans
un projet de construction ou de rénovation
" de bibliotheque et la fagon d’y parvenir.

Les responsables des bibliotheques
sont de plus en plus préoccupés par la
santé et la sécurité de leur personnel, et
cela non sans raison'. On rencontre de
plus en plus de travailleurs dans les biblio-
théques qui se sont retrouvés avec une
tendinite au coude, une bursite a I'épaule,
un syndrome du canal carpien au poignet,
une entorse lombaire, etc. Tous ces pro-
blémes de santé font partie de ce que I'on

1. Le sujet semble effectivement susciter un certain intérét. A no-
ter que la revue Défi publiait en 2001 (vol. 3 n° 1) un dossier
complet sur le sujet intitulé Les nouveaux comptoirs du prét.
De notre coté, nous avons eu la chance de présenter nos résul-
tats d’intervention a 'occasion du dernier congrés de 'ASTED
en 2002. Enfin, en collaboration avec le volet de la formation
continue de ’ASTED, nous avons eu Popportunité de donner
une formation d’une journée sur Iintégration de 'ergonomie
dans les projets de conception de bibliotheques.
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Une enquéte menée par I'Associa-
tion paritaire pour la santé et la sécurité
du travail secteur «affaires municipales »
aupres du personnel de 162 bibliotheques
publiques québécoises montre que les
TMS affectent de nombreux travailleurs
(Laberge 2000). Les résultats de I'enquéte
indiquent que 90 % des répondants ont
ressenti des symptdmes de TMS au cours
de la derniére année dans au moins une
région corporelle. Parmi ceux-ci, 80 %
associent les symptomes a leur travail,
67 % ont consulté un professionnel de la
santé et 29 % ont di s’absenter du travail
en raison de ces symptomes.

Cette enquéte a permis aussi de
constater que les symptdémes de TMS les
plus fréquemment mentionnés se situent
au dos (68 % des répondants), suivis des
membres supérieurs (64 % des répon-
dants), de la région de la nuque ou du cou
(54 % des répondants) et des membres
inférieurs (45 % des répondants).

Notre expérience? nous révéle que
de fagon générale les symptémes de TMS
aux membres supérieurs et a la région de
la nugque ou du cou sont davantage asso-
ciés au travail effectué au comptoir de ser-
vice. Les symptémes de TMS au bas du
dos et aux membres inférieurs sont, quant
a eux, plus en relation avec le travail réa-
lisé dans les rayons.

Lenquéte a aussi permis de consta-
ter que les employés éprouvaient souvent
des problémes par rapport aux éléments
suivants:

E r'aménagement des postes de travail
a I'écran de visualisation (81 % de
ceux qui disposent d’un ordinateur
ont rapporté au moins un probléme);

i 'aménagement des comptoirs de
service (67 % des personnes qui y
travaillent jugent le comptoir inadé-
quat); ‘

obtenir un aménagement réussi, il faut
re en compte le travail tel qu’il est
ment effectué par le personnel et non tel
est écrit dans une description de tdches.

. I'utilisation des chariots a livres (40 %
de ceux qui disposent d’un chariot
mentionnent qu’il est inadéquat).

Laménagement des lieux de
travail

Les responsables des bibliotheques
sont aussi préoccupés par la fonctionnali-
té de leurs installations. D’ailleurs, dans le
guide de FASTED Pour des bibliothéques
québécoises de qualité: guide a l'usage
des bibliothéque publiques on recomman-
de que la conception des postes de travail
du personnel tienne compte de I'aspect
ergonomique®. Malheureusement, il arrive
trop souvent que des changements im-
portants soient effectués dans les biblio-
théques sans qu’on les harmonise aux
activités de travail du personnel, ainsi qu’a
I'organisation du travail et a 'aménage-
ment des lieux de travail*. Une planifica-
tion inadéquate des changements peut
mener notamment a des TMS chez le per-
sonnel, mais aussi a une diminution de la
qualité du service et a une insatisfaction
tant des employés que des usagers.

Actuellement, on constate que les
plus importants problemes d’aménage-
ment des bibliotheques se situent au
comptoir de serviceS. Pourquoi? Parce
que, dans bien des cas, le comptoir de
service a été congu a I'époque ou 'on ef-
fectuait manuellement les préts et les re-
tours. Avec l'introduction de 'automatisa-
tion et de l'informatisation, le travail au
comptoir de service s’est transformé radi-
calement, rendant 'aménagement de
celui-ci inadapté. Lintroduction des ordi-
nateurs avec leurs claviers et leurs souris,
des mini-imprimantes thermiques, des
lecteurs optiques et des unités d’activa-
tion et de désactivation du systéme anti-
vol a modifié le paysage au comptoir de
service. Cela a aussi occasionné une
transformation importante des exigences
du travail et des fagons de faire du person-
nel. Compte tenu de cette évolution, un

comptoir de service congu il y a 10, 15
voir 20 ans ne peut étre, dans sa concep-
tion originale, adapté a la réalité d’une bi-
bliotheque d’aujourd’hui.

Malheureusement, parfois de sérieux
défauts de conception sont aussi consta-
tés lors de la mise en service de nouvel-
les installations. De telles situations résul-
tent souvent d’'une mauvaise planification
des besoins. Celle-ci peut étre le résultat
d’une incapacité a déterminer les vérita-
bles besoins immédiats et futurs ou d’une
absence de consultation des travailleurs®.
Enfin, un aménagement neuf déficient est
presque toujours basé sur une fausse re-
présentation du travail du personnel. Pour
obtenir un aménagement réussi, il faut
prendre en compte le travail tel qu’il est
réellement effectué par le personnel et
non tel qu'’il est écrit dans une description
de taches.

Lergonomie

La présence de TMS chez les em-
ployés de bibliotheque et leur insatisfac-
tion face & la fonctionnalité de leur amé-
nagement ont amené plusieurs a se
tourner vers 'ergonomie’. Lergonomie est
souvent définie comme étant «/'adapta-
tion du travail a 'homme» (Monod et
Kapitaniak 1999, 2). Lidée étant de rendre
le travail acceptable pour 'organisme hu-
main, autant physiquement que psycholo-

2. Notre expérience semble étre confirmée par des études comme
celles de Blackburn (2001) et de Village (1992).

3. ASTED. 1996. Pour des bibliothéques québécoises de quali-
té: guide a 'usage des bibliotheques publiques. Montréal :
Editions ASTED, p.90.

4. Vincent, Patrick. 2002. Stratégies de régulation et concep-
tion de bibliothéque. Travail et santé. Vol. 18, no 2, p.36-39.

5. Compte tenu de I'importance de la problématique, PAPSAM et
la Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST)
publieront prochainement un guide sur la conception ergono-
mique d’un comptoir de service. On peut s'informer de sa sor-
tie en consultant le site de 'APSAM : www.apsam.com.

6. Nous avons recensé quelques études réalisées sur la conduite
de projets architecturaux dans le secteur des bibliotheques pu-
bliques. Ces approches s'appuient généralement sur la partici-
pation des employés dans toutes les phases de la transforma-
tion (Grey et Wilson 1985; Beaufort 1994). D’ailleurs les
résultats de « focus groups » réalisés dans le cadre de la recher-
che de 'Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécu-
rité du travail intitulée Conception des bibliothéques publi-
ques et prévention des TMS chez les employés: étude
ergonomique exploratoire, dont le rapport final est attendu
bient6t, démontrent 'importance de la consultation des em-
ployés pour la réussite d’un projet de construction ou de réno-
vation.

7. Par exemple, dans le cadre du programme de Support Techni-
quelors d’un projet ¢’ Aménagement et de Réaménagement de
batiments municipaux de ’APSAM (programme STAR), plus
de 25 bibliotheques ont bénéficié, a différents niveaux, de I'ex-
pertise d’un ergonome depuis I'an 2000.
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giquement, quelles que soient la forme
physique et les qualifications de celui qui
le réalise. Un travail adapté a lhumain ne
doit donc pas entrainer de fatigue exces-
sive ni précipiter le vieillissement, mais
plutdét permettre un parcours profession-
nel sans problemes graves de santé et de
sécurité. D’autres ont défini 'ergonomie
comme étant «...Ja mise en ceuvre de
connaissances scientifiques relatives a
I’homme et nécessaires pour concevoir
des outils, des machines et des dispositifs
qui puissent étre utilisés avec le maximum
de confort, de sécurité et d’efficacité. »
(Monod et Kapitaniak 1999, 3). Lintérét de
cette définition est de souligner qu’une so-
lution ergonomique permet a la fois d’as-
surer la santé et la sécurité du travailleur
et d’atteindre une efficacité pour I'organi-
sation en ce qui concerne la productivité
et la qualité de service. En ce sens, l'ergo-
nomie n’est pas un luxe mais une néces-
sité lorsqu'il s’agit de repenser Faménage-
ment ou I'organisation du travail dans une
bibliotheque.

Comment intégrer
I’ergonomie dans un
projet de construction
ou de rénovation?

De la connaissance
a l’action

Pour arriver a intégrer 'ergonomie
dans un projet de conception, il ne suffit
pas de connaitre les recommandations di-
tes «ergonomiques », encore faut-il étre
capable d’appliquer celles-ci en tenant
compte des particularités du projet. De
plus, il faut étre en mesure de communi-
quer ces recommandations au bon mo-
ment dans le projet et de les faire accep-
ter par les différents acteurs du projete. A
notre avis, la capacité d’appliquer les re-
commandations ergonomiques repose
sur trois grandes conditions:

E la conviction du chargé de projet et
de ses collaborateurs;

E la conduite de projet qui permet la do-
cumentation de I'activité de travail;

E la connaissance des moments clés
pour intégrer 'ergonomie.

Figure 1 — Etapes d’un projet de construction ou de rénovation

Phase de conception

Analyse d’opportunité et de faisabilité

\

Elaboration du programme de besoins

A

\

Elaboration du concept architectural

A

\

Elaboration des plans et devis préliminaires

(.

Elaboration des plans et devis d’exécution

A A

Phase d’exécution

—_—

Appels d’offres et contrats

[ Réalisation des travaux

A

(.

Réception des travaux et mise en service du batiment

A

Conviction du chargé
de projet et de ses
collaborateurs

Pour parvenir a intégrer 'ergonomie
dans un projet, il faut d’abord que le char-
gé de projet, habituellement le bibliothé-
caire, soit convaincu de l'intérét de I'ergo-
nomie au point d’en faire un objectif du
projet. Par la suite, il doit s’entourer de
collaborateurs qui seront porteurs de cet
objectif. Pour réaliser de tels projets, plu-
sieurs expertises sont nécessaires. Puis,
pour en assurer la réussite, il est impor-
tant que tous travaillent, dans les limites
de I'expertise et des mandats de chacun,
a l'atteinte des objectifs du projet. En ce
sens, nous reviendrons sur 'importance
de bien choisir le concepteur du projet,
habituellement un architecte.

Conduite du projet et
documentation de ’activité
de travail

Un projet de construction ou de réno-
vation représente une merveilleuse op-
portunité, pour qui sait la saisir, de conce-
voir un aménagement en tenant compte
de I'activité de travail du personnel. Poury
parvenir, il est important de structurer la
conduite du projet afin de documenter
Pactivité de travail. Lapproche et les mé-
thodes, issues de I'ergonomie appliquée

a des projets de conception, permettent
de structurer la conduite du projet afin
d’aider la bibliotheque a mieux définir ses
besoins. Lergonomie constitue donc aus-
si une aide a la prise de décision. En effet,
plus on posséde d’information sur une
question, plus I'ensemble des facettes
d’un probleme est connu, plus il sera faci-
le de prendre la bonne décision.

Lajout d’un ergonome® dans de tels
projets revét plusieurs avantages. Lergo-
nome posséde un certain recul par rapport
a la situation et une expertise lui permet-
tant de faire ressortir les importants
aspects invisibles du travail. Lergonome
posséde les outils pour identifier les
besoins cachés des travailleurs. Il est trés
bien placé pour évaluer les impacts sur la
santé, la sécurité et efficacité de certains
choix d’aménagement ou d’organisation
du travail. Il permet aussi de libérer, en
partie, le chargé de projet de certaines
taches associées notamment a la défini-
tion des besoins et a I'évaluation des
propositions d’aménagement. Le biblio-

8. Larevue de la littérature sur le sujet nous permet de constater
que les difficultés vécues entre le bibliothécaire et I'architecte
ont été abondamment traitées. Plusieurs auteurs ont mention-
né des problemes de communication faute d’un langage com-
mun. De plus, certaines difficultés sont aussi observées a pro-
pos du déséquilibre de pouvoir qui peut exister dans le projet
de conception entre les acteurs au profit de Iarchitecte.

9. Pour étre désigné ergonome, on doit posséder les compétences
nécessaires et étre membre titulaire de I'Association canadien-
ne d’ergonomie. Pour plus d’information, consulter le site In-
ternet de ’Association : www.ace.ergonome.ca.
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