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RESUME | ABSTRACTS | RESUMEN

Ce texte décrit une démarche effectuée dans un contexte de
renouvellement de pratique par une équipe d'intervenants au
Département des sciences de léducation (DSE) de I'Université
du Québec en Outaouais (UQQO). Cette démarche a donné liey
& la mise & lessai d’'un dispositif organisationnel impliqguant la
concertation entre bibliothécaires et professeurs, et sadressant
aux étudiants de premiére année en enseignement préscolaire et
primaire. Larticle présente le dispositif, un cadre de référence et
Vinstrumentation utilisée. Une réflexion sur lensemble du dispo-
sitif et de la démarche utilisée suit la discussion des principaux
résultats, analysés par des voies qualitatives et quantitatives.

The Integration of Information Literacy Competencies:
The Results of a Trial in A Pre-school and Elementary
Education Programme

This article describes the process of renewal of practices put in
place by a group of persons of the Département des sciences de
léducation (DES) of the Université du Québec en Outaouais
(UQO). Requiring the collaboration of librarians and professors,
the organisational process was intended for first-year students
of the pre-school and elementary teacher education programme.
This article describes this process, the framework and the instru-
ments that were developed. Following a presentation of the
principal qualitative and quantitative results, the authors take
a closer look at the process.

Proyecto de integracién de competencias informacionales:
aplicacion de un mecanismo en la ensefianza
preescolar y primaria

Este texto describe un enfoque realizado por un equipo de inter-
ventores del Departamento de Ciencias de la Educacion (DSE),
Universidad de Quebec en Ottawa (UQO), en un contexto de
renovacion de la prdctica. Este enfoque originé la aplicacién de
un mecanismo organizacional que implicaba la concertacion
entre bibliotecarios y profesores de estudiantes de ensefianza
preescolar y primaria de primer ano. El articulo presenta el
mecanismo, un marco de referencia y las herramientas utili-
zadas. Luego de la discusion sobre los principales resultados
analizados por vias cualitativas y cuantitativas, se incluye una
reflexion sobre el mecanismo y el enfoque empleados.

E DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES infor-

mationnelles est fondamental pour les études

universitaires au XXI¢ siécle, dans une société
ol nous assistons a une explosion des connaissances et
des publications de tous types. Ces compétences sont
essentielles dans le contexte de la formation a l'ensei-
gnement, dans la mesure ou les futurs enseignants
devront amener les étudiants, autant du primaire que
du secondaire, a exploiter correctement l'information
(MELS, 2001, 2003). Dans le cadre d'un programme
du Fonds de développement académique du réseau
(FODAR), soutenu par I'Université du Québec, notre
équipe, formée de deux bibliothécaires et de deux
professeurs de 'Université du Québec en Outaouais
(UQO), a élaboré et intégré un dispositif de formation
visant le développement des compétences informa-
tionnelles chez les futurs enseignants du préscolaire et
du primaire. Aprés une description du contexte et une
présentation des objectifs & atteindre, nous décrivons
le dispositif pédagogique, la démarche méthodolo-
gique et les principaux résultats découlant de I'implan-
tation.

Contexte initial

Cette étude s'appuie sur deux préoccupations
communes a Iéquipe de travail. La premiére reléve du
domaine des sciences de I'éducation et la seconde de
celui des sciences de l'information. Dans le domaine
de I'éducation, les compétences informationnelles
s'intégrent au développement des compétences profes-
sionnelles de l'enseignement prescrit par le ministére
de I'Education, du Loisir et du Sport (Martinet et al.,
2001). La compétence informationnelle est donc une
composante essentielle de la formation des maitres,
permettant ainsi au futur enseignant de mieux accom-
pagner les éléves dans leur cheminement. Dans le
contexte de cette prescription, le développement
des compétences informationnelles est nécessaire
a la formation des maitres, mais il y aurait lieu de
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s'interroger sur le role que peuvent jouer les bibliothé-
caires dans le développement de ces compétences.

Dans le domaine des sciences de l'information, la

place de la formation documentaire dans la formation
universitaire est également questionnée. Déja en 1979,
I'Association of College and Research Libraries (ACRL)
incitait les bibliothécaires a inscrire la formation
documentaire non seulement comme activité parasco-
laire, mais comme faisant partie intégrante d'un cours.
Par ailleurs, notre étude s’inscrit dans ce paradigme
puisqu’elle a réussi a induire une concertation entre
les bibliothécaires et les professeurs pour définir les
contenus visés et les critéres d’évaluation pour un
cours spécifique. Depuis plusieurs années, c’est un
domaine en développement, cherchant des moyens
pour rejoindre les besoins de formation en recherche
documentaire des étudiants, en ayant toujours pour
souci le développement de leur autonomie et de leur
capacité d’auto-apprentissage.

La concertation professeur-bibliothécaire retient
de plus en plus l'attention des différents intervenants
dans le domaine des sciences de I'information comme
étant un moyen susceptible de développer les compé-
tences informationnelles. Une plus grande collabo-
ration entre les professeurs des universités et les diffé-
rents intervenants dans les bibliothéques résulterait,
entre autres, 4 un niveau plus élevé du développement
des compétences informationnelles chez les étudiants
universitaires. Cette nouvelle pratique de concer-
tation est une voie fertile au développement des
compétences dans un partage guidé par un esprit de
collectivité (Pinte, 2005). Ainsi, la formation initiale et
la mobilisation systématique des compétences infor-
mationnelles doivent poursuivre un constant dialogue.
Dans la prochaine partie, une bréve recension des
écrits permettra de situer notre étude dans le contexte
d’un référentiel de compétences informationnelles et
dans le contexte de la concertation.

Recension des écrits

Compétences informationnelles
et formation des maitres

Le développement des compétences information-
nelles, appuyé par un processus rigoureux, se définit
par la capacité pour I'étudiant a poser des problémes
contextualisés et a les résoudre sous leurs aspects
généralisables. A la formation des maitres, nous ne
pouvons passer outre cette compétence puisquelle
se situe dans un nouveau contexte social et scolaire
impliquant la reconnaissance d’'une formation
intégrée et ancrée dans des lieux pratiques (Martinet
et al., 2001). A cet égard, un référentiel de compé-
tences professionnelles a été retenu comme visée de la
formation a l'enseignement. Les compétences profes-
sionnelles sont au nombre de 12 regroupées en quatre

catégories. La compétence 8 du référentiel s'énonce
ainsi: «Intégrer les technologies de Uinformation et
des communications aux fins de préparation et de
pilotage dactivités denseignement-apprentissage, de
gestion de lenseignement et de développement profes-
sionnel» (Martinet et al., 2001). Une des composantes
de cette compétence rejoint la recherche d’infor-
mation et s’énonce ainsi: «rechercher, interpréter et
communiquer de Uinformation pour résoudre des
problémes» (Martinet et al. 2001). A cet égard, cette
prescription de notre programme de formation lance
un appel au partenariat et a la concertation avec les
personnes concernées, en I'occurrence les bibliothé-
caires. De plus, cette nécessaire inclusion des compé-
tences informationnelles & la formation des maitres
permettra aux étudiants de transférer leurs propres
apprentissages dans leur role de professionnel comme
accompagnateur aupres des éléves.

La concertation entre bibliothécaires et profes-
seurs a ainsi une double mission, celle du dévelop-
pement des compétences informationnelles chez
I'étudiant, mais également une mission d’intégration
(transfert) de cette compétence aux fins de prépa-
ration et de pilotage d’activités d’enseignement-
apprentissage, de gestion de l'enseignement et de
développement professionnel. Mais comment établir
cette concertation avec les autres intervenants? Dans
les paragraphes suivants, nous apportons un éclairage
sur Iévolution de la recherche d’informations et la
nécessité d'une concertation pour le développement
des compétences informationnelles.

Concertation

La concertation entre les divers intervenants
auprés des mémes étudiants s'avére un facteur clef
de la mise en ceuvre des pratiques correspondant aux
visées du développement des compétences informa-
tionnelles. Cette finalité du développement des com-
pétences informationnelles est double selon Fondin
(2003). Lauteur distingue deux paradigmes liés aux
sciences de l'information. Le paradigme classique
se définit et est construit autour de trois concepts:
universalité-normalisation, objet-document et orga-
nisme et systéme. Ce paradigme s’est forgé et domine
les pratiques depuis le XX¢ siécle. Mais un nouveau
paradigme informationnel se caractérise par I'étude
des processus de recherche informationnelle et
s’appuie sur trois concepts: intersubjectivité-inten-
tionnalité, sens-contenu informationnel et dispositif
informationnel personnalisé-multimodalité des stra-
tégies. Ce deuxiéme paradigme se soucie des modes
d’apprentissage des apprenants en leur donnant une
place centrale dans le processus de recherche d’'in-
formation. Ainsi, le personnel de la bibliothéque et
les formateurs ne peuvent évoluer dans des sphéres
isolées. De plus, ils se doivent de collaborer avec des



visées communes de ce quest le développement des
compétences informationnelles et le rapport de celles-
ci & lapprentissage. Dans cette démarche de collabo-
ration, l'apprentissage doit étre défini comme un pro-
cessus interne et personnel vécu par 'apprenant et
comme un processus interactionnel 4 l'intérieur d’'un
environnement qui le facilite. C'est par ces deux pro-
cessus que l'étudiant arrive & des modifications cogni-
tives et & des changements de comportement (Berge-
ron, 1987). Le paradigme centré sur I'étudiant établit
que ce dernier est 'agent principal de sa formation et
que le professeur et le bibliothécaire sont des agents
coopérateurs qui ont pour role de faciliter les démar-
ches d’apprentissage de l'étudiant et de favoriser son
acces aux savoirs et aux sources d’information.

Méme si le bibliothécaire est I'expert en termes
de compétences informationnelles et celui qui a de
I'influence pour développer les habiletés dans I'uti-
lisation a l'information, le professeur joue un role
essentiel & l'intégration des compétences informa-
tionnelles dans la formation. Plusieurs études ont
démontré que les bibliothécaires seuls ne peuvent
développer de fagon significative le développement
des compétences informationnelles. Conséquemment,
il faut se demander comment amener plus de profes-
seurs a collaborer a ce processus. Comment en arriver
a provoquer un changement d’attitude qui mette en
valeur la collaboration des intervenants impliqués ?
Déja, en 1987, Bergeron s’intéressait a la concertation
en examinant le processus de changement, malgré
des cultures et des savoirs d’action qui different d’'un
paradigme a l'autre. Il affirme que les différents inter-
venants doivent désirer le changement. Plusieurs
phasés dans le processus de changement sont néces-
saires pour assurer le succés d’'une action concertée.
Les conditions qui provoquent le changement, selon
Bergeron (1987) et Carton (1999), sont: la conscienti-
sation du probleme; le désir de changement; I'établis-
sement de la collaboration; l'identification et 'accep-
tation du probléme; les pistes de solutions possibles,
et; laction elle-méme. Ce processus rigoureux lié au
changement n'est pas simple dans son application,
cependant la présente recherche démontre qu’il est
possible d'y arriver, en autant que chaque membre de
Iéquipe y croit et que chacun des roles soient respectés
par I'ensemble des membres de I'équipe.

Nous présentons ci-aprés les objectifs de cette
recherche: ils traduisent nos préoccupations liées au
développement des compétences informationnelles, 2
la mise en place d'un dispositif organisationnel pour
leur intégration et enfin, & la concertation entre les
différents intervenants impliqués dans le projet.

Objectifs de la recherche

Dans le cadre d'un partenariat entre les profes-
seurs du département des sciences de 'éducation et

les bibliothécaires de 'UQO, la présente recherche
vise les objectifs et les sous-objectifs suivants:

> Réaliser l'analyse des besoins des étudiants
de premiére année au DSE concernant les
compétences informationnelles par une auto-
évaluation;

> Prendre de conscience de leur niveau de compé-
tence informationnelle;

> Promouvoir l'intégration des compétences infor-
mationnelles aux activités de formation;

> Introduire un dispositif d'intégration des compé-
tences informationnelles & travers les activités de
formation;

> Réfléchir aux moyens d'information;

> Induire une prise de conscience progressive des
niveaux de compétences informationnelles et de
leur utilité dans la formation initiale et continue;

> Elaborer un plan de développement longitudinal
de stratégies de recherche d'information;

> Communiquer une démarche d’apprentissage liée
aux compétences informationnelles.

Cadre de référence

Le développement d'outils associé au dispositif
organisationnel s'est appuyé sur le référentiel des
compétences informationnelles de FACRL (2001). Ce
cadre de référence a été, par la suite, révisé et adapté
par un groupe de travail sur le développement des
compétences informationnelles (Verreault et al.,
2004).

Les normes suivantes ont servi de balises a notre
recherche, pour les outils de collecte de données, pour
les instruments de mesure qui ont accompagné le
bilan de progression des compétences information-
nelles et enfin pour la réflexion sur le dispositif organi-
sationnel mis en place.

Les normes pour ['étudiant

Norme 1: reconnait son besoin d’information et
sait déterminer la nature et I'étendue de I'information
nécessaire pour y répondre;

Norme 2: sait accéder avec efficacité et efficience
a linformation;

Norme 3: sait évaluer de fagon critique tant
lI'information que les sources;

Norme 4: sait développer, individuellement ou
comme membre d'un groupe, de nouvelles connais-
sances en intégrant I'information a ses connaissances
initiales;

Norme 5: sait utiliser 'information recueillie ou
nouvellement générée pour réaliser ses travaux;



Norme 6: comprend les enjeux culturels, éthiques,
légaux et sociaux liés a I'usage de I'information et se
conforme aux exigences éthiques et légales liées a cet
usage;

Norme 7: reconnait I'importance d’acquérir des
compétences informationnelles dans la perspective
d’une formation continue.

Méthodologie
Les participants

Léchantillon comprend 78 étudiants, d'age moyen
de 21,6 ans, dont 45 ont suivi des cours de méthodo-
logie au cégep. Les participants sont des étudiants a
la premiére session du baccalauréat de 'éducation
préscolaire et primaire a I'Université du Québec en
Outaouais. Le projet a ciblé un lieu d’ancrage dans
le cours de «Fondements et organisation a I'édu-
cation préscolaire». Dans ce cours, les étudiants
devaient réaliser un projet en respectant les étapes de
la pédagogie par projet et en respectant des critéres
d’évaluation qui visaient le développement des
compétences informationnelles. Ces critéres ont été
développés avec la collaboration des bibliothécaires.
On trouvera, en annexe, les exigences et les critéres
d’évaluation liés au projet.

Le dispositif

Le dispositif organisationnel qui a servi de
démarche a notre recherche correspond a toutes les
étapes réalisées pour cette étude. En premier lieu,
nous avons développé des outils (questionnaires,
consultation des plans de cours) qui ont servi a réper-
torier ce qui existait au département des sciences de
léducation au regard du développement des compé-
tences informationnelles. De plus, des entrevues ont
été réalisées avec le personnel de la bibliotheque afin
de dégager le portrait des utilisateurs de la biblio-
théque et de la didacthéque. Nous avons également
mis & profit les résultats du mémoire de Sylvie Gervais
(Gervais, 2004, Gervais et Arsenault, 2005) portant
sur les habiletés en recherche de l'information. En
second lieu, nous avons administré un outil d’auto-
diagnostic permettant aux étudiants d’évaluer leur
perception de leurs compétences informationnelles et
de cibler leurs besoins de formation pour orienter les
capsules de formation. Cet outil a été adapté de l'outil
d’autodiagnostic de Josianne Basque (2005) de la
TELUQ. En troisiéme temps, loutil d’autodiagnostic
a permis de faire émerger les besoins de formation
qui ont été regroupés par normes et par indicateurs
afin de développer deux capsules de formation, d'une
durée de 25 minutes. Les besoins de formation en
émergence sont présentés au tableau 1. En quatriéme
lieu, un questionnaire a été administré visant a

recueillir la perception des étudiants sur la progression
du développement de leurs compétences informa-
tionnelles a l'intérieur du cours. Tous les choix faits
concernant les éléments du dispositif organisationnel
ont été discutés en concertation avec les professeurs
et les bibliothécaires intéressés par le projet.

Une fois les instruments de mesure remplis, deux
modes d’analyse ont été utilisés. L'un de type qualitatif
et l'autre de type quantitatif. Les normes de compé-
tences informationnelles présentées comme cadre de
référence ont servi de grille d’analyse des résultats de
recherche.

L'approche qualitative

A partir des commentaires écrits par les étudiants,
dans le questionnaire relatif au bilan réflexif, des
données ont émergé et ont été traitées qualitati-
vement. Un premier niveau d’analyse a permis de
relever plusieurs énoncés (74) et de les regrouper en
catégories émergentes. Un deuxiéme niveau d’analyse
a servi a mettre en relation les catégories émergentes
en les associant aux critéres d’analyse pré-établis au
regard du cadre de référence. Cette démarche de mise
en relation des catégories émergentes a provoqué
des questionnements sur les liens possibles entre les
normes, sur les modalités d’application des logiciels
servant a la recherche d'information et sur leurs modes
d’apprentissage. Ces étapes d’analyse ont permis de
mieux comprendre l'apport des capsules d’infor-
mation dans le développement des compétences
informationnelles, de cibler les limites et les diffi-
cultés rencontrées pendant le processus de recherche
et de dégager de nouveaux besoins de formation a la
suite de cette expérience. L'analyse de type qualitatif
a été faite par l'identification manuelle et le comptage
des unités de sens en fonction des critéres d'analyse
(normes), de méme que par le repérage et le dénom-
brement des propos liés aux trois questions du bilan
de progression. Lanalyse qualitative a permis de rester
ancré dans la logique de la pratique des étudiants
et dans leur compréhension et leur utilisation de la
recherche documentaire.

L'approche quantitative

L’analyse des besoins et une partie du bilan
réflexif des étudiants ont été réalisées par question-
naires fermés. L'analyse des besoins a été réalisée
par un instrument basé sur des indicateurs des
normes du cadre de référence. Plusieurs questions
fermées complétaient le bilan réflexif de I'étudiant.
Elles visaient & apprécier la perception qu’avaient les
étudiants du niveau de leur compétence information-
nelle et & donner une indication sur l'utilisation de
la bibliothéque. Les statistiques descriptives ont été
utilisées pour le traitement, les sujets qui ont participé



a I'implantation du dispositif ne pouvant étre consi-
dérés comme un échantillon représentatif. Les instru-
ments dont nous disposions n'ont pas été validés statis-
tiquement. Il faut donc faire preuve de prudence dans
linterprétation des résultats. Les analyses qualitative
et quantitative se sont avérées complémentaires. Elles
ont permis de confronter nos résultats et de valider
nos perceptions.

Résultats et discussion

BILAN DE PROGRESSION DU DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES INFORMATIONNELLES

Résultats des analyses qualitatives

Les résultats descriptifs de 'analyse qualitative
ont démontré que la Norme 2 (savoir accéder avec
efficacité a I'information) était un besoin premier chez
les étudiants. Apres les capsules, cette norme demeure
une limite et représente encore une grande lacune.
C'est donc dire que la porte d’entrée vers la recherche
documentaire est la Norme 2 qui répond davantage a
leurs modes d’apprentissage par titonnement. De plus,
nous avons constaté, chez certains étudiants, que le
sujet de départ pouvait changer selon les découvertes.
La Norme 3 (évaluer de fagon critique l'information
et les sources) et la Norme 1 (déterminer la nature
et I'étendue de l'information nécessaire) représentent
les nouveaux besoins.de formation des étudiants. Ici,
nous remarquons un fait intéressant qui sappuie sur
leur. prise de conscience que les normes 1 et 3 sont
nécessaires dans le processus de recherche documen-
taire. Les étudiants ont demandé de revoir le format
des capsules en les rendant davantage pratiques (en
laboratoire). Ils apportent comme conclusion que les
capsules auraient été plus pertinentes si elles avaient
été accompagnées en simultanéité avec leur propre
recherche et suivies d'un forum de discussion.

A la lumiére de ces premiers résultats, nous
pouvons convenir que les étudiants utilisent une
méthode plutét heuristique et exploratoire avec des
modes d’apprentissage non conventionnels. Ces
derniers ne transposent pas les besoins d'information
en requéte, ils consultent trés rapidement les notices
issues des résultats. De plus, ils sautent d’une source
a l'autre et ils entreprennent leur recherche par la
Norme 2.

Résultats des analyses quantitatives
Les besoins de formation

Les étudiants ont été invités & exprimer leurs
besoins de formation au début du trimestre. Le
tableau 1 décrit les besoins de formation le plus

Tableau 1.
Besoins de formation les plus courants

Enoncés ou plus de 30 sujets ont laissé entrevoir
des besoins de formation.

Je sélectionne des outils de repérage 32
(catalogue, base de données, index imprimé,
Web, autres moteurs de recherche) perti-
nents a mon besoin.

Jutilise les opérateurs booléens (et-ou-sauf) 46
appropriés a I'outil de repérage que j’ai choisi
pour améliorer l'efficacité de ma recherche.

Jutilise les symboles de troncature appro- 60
priés & l'outil de repérage que jai choisi pour
améliorer lefficacité de ma recherche.

(ex : can* pour Canada ou canadien ou
canadienne, etc.).

A partir d’'une cote de rangement, je 33
localise sur les rayons de la bibliotheque le
document auquel cette cote a été attribuée.

Les références que je présente a la fin de 49
mon travail sont complétes et selon les
normes de présentation du DSE (Dépar-
tement des sciences de I'éducation).

Je reconnais que la compétence informa- 38
tionnelle exige une mise a jour continuelle
de mes connaissances ainsi que des appren-
tissages technologiques.

couramment exprimés par les étudiants. Ces éléments
ont servi a la construction des capsules de formation.

Les besoins les plus fréquemment exprimés se
situent au niveau de l'utilisation des bases de données
et des techniques de recherche. Plusieurs étudiants
ne connaissent pas les opérateurs booléens et la
troncature. Les normes de présentation bibliogra-
phiques ont aussi été signalées comme un sujet néces-
sitant une formation.

Les variables du bilan

Par la partie «questionnaire fermé» du bilan,
nous désirions avoir des indicateurs quantifiés
sur la perception des compétences information-
nelles développées lors de l'essai du dispositif. Nous
désirions avoir de l'information sur l'utilisation de la
bibliothéque. Les variables et leurs modalités sont les
suivantes:

> Compétence informationnelle percue en fin de
trimestre
Faible 0 — Moyenne 1 — Elevée 2 — Trés Elevée 3
> Niveau de difficulté percu pour le travail de
recherche
Faible o0 — Moyen 1 — Elevé 2 -Trés Elevé 3



> Progression percue durant le trimestre
Faible o — Moyenne 1 — Elevée 2 -Trés élevée 3

> Utilisation des ressources de la bibliothéque
Nono — Oui1

> Personnel de la bibliotheque
Nono — Oui 1

> Utilisation des liens fournis durant la formation
Non o — Ouii

L’analyse de corrélation indique que ces variables
ne sont, pour la plupart du temps, pas reliées par
un lien linéaire. Certaines variables sont cependant
reliées significativement (en mettant toutefois une
limite & cette affirmation en vertu de la composition
non probabiliste du groupe de sujets).

> Utilisation des liens de la formation et des
ressources de la bibliothéque 7 = 0,504

Les étudiants qui ont utilisé I'information donnée
lors des capsules de formation ont davantage fait appel
aux ressources de la bibliothéque.

> Age et consultation du personnel de la biblio-
théque r=0,3723

Les étudiants plus 4gés consultent davantage le
personnel de la bibliotheque.

> Age et perception de compétence

informationnelle r=-0, 290

Les étudiants plus agés se pergoivent moins
compétents que les plus jeunes.

> Utilisation des liens et difficulté a rechercher
I'information r = -0, 2583

Plus on utilise les résultats de la formation qui a été
donnée, moins on éprouve de difficulté a rechercher
I'information dont on a besoin pour réaliser le travail.

En ce qui concerne l'utilisation des formations
recues et des ressources de la bibliothéque, 75% des
sujets ont utilisé les liens donnés lors de la formation
et 59 % des sujets ont utilisé les ressources de la biblio-
theque.

La perception de compétence

Les figures 1, 2, et 3 représentent les perceptions
des étudiants de leur compétence informationnelle
globale durant I'implantation du dispositif. Les aspects
ciblés sont la perception de compétence information-
nelle (fig. 1), la perception du progres réalisé (fig.2) et
le niveau de difficulté & réaliser le travail (fig. 3).

Une premiére lecture des graphiques nous montre
Iimportance relative de la catégorie «moyen» dans
chaque cas. Cette situation s'explique par le fait qu'on
peut difficilement prétendre a un niveau de compé-
tence élevé dans ce domaine, & moins d'y étre impliqué
de facon réguliere. On est rarement totalement
satisfait, ni totalement insatisfait des recherches

Figure 1.
Perception du niveau de compétence en recherche

documentaire
Faible (12,7 %)

\ [—— Tres élevé (1,4 %)

¢ Elevé (18,3 %)

"—— Moyen (67,6 %)

Figure 2.

Perception de la progression de la compétence en
recherche informationnelle

Faible (8 %)
Manquant (1 %)

\ /—‘_ Tres élevé (1 %)

«——— Elevé (19 %)

"—— Moyen (69 %)

Figure 3.

Perception du niveau de difficulté a rechercher linformation

Faible (19 %)
Manquant (1 %)

\ [' Tres élevé (3 %)

«————— Elevé (8 %)

"—— Moyen (68 %)



bibliographiques quon effectue, méme si elles sont
réalisées de facon adéquate.

Environ un sujet sur cinq a pergu une progression
élevée ou trés élevée. On observe une proportion
équivalente sur la perception élevée ou tres élevée
de compétence informationnelle, sans toutefois que
les variables ne soient corrélées. Notons enfin que
seulement 11% des sujets ont éprouvé des difficultés
a rechercher la documentation requise pour le travail.
Dans ce cas, la difficulté a retracer la documentation
pertinente peut relever d’un sujet difficile a traiter
autant que d'une compétence informationnelle insuf-
fisante.

Par les résultats, on observe également l'existence
d’'une ambiguité concernant le concept de compé-
tence, en particulier dans le cas d'une compétence
qu'on peut qualifier de transversale comme la compé-
tence informationnelle. Les résultats de l'analyse
quantitative, en particulier I'analyse corrélationnelle,
peuvent présenter un certain flou dans la représen-
tation du concept de compétence chez les étudiants.

Une troisiéme interprétation se rapporte a I'ambi-
guité entre les outils de recherche (bases de données)
et I'approche de développement par compétences. Ici,
nous faisons référence aux nouvelles bases de données
qui guident les sujets dans leurs recherches bibliogra-
phiques. L'approche par compétences a, entre autres,
comme visée, d'amener les apprenants a développer
des stratégies et des démarches de recherche. Or, en
matiére de recherche bibliographique, des stratégies
et démarches sont induites dans certaines bases de
données.

Réflexion sur le dispositif

. Quelques recommandations, issues d’échanges,
de réflexion par les membres de 'équipe et des
commentaires recus par les étudiants, permettent déja
d’apporter des clarifications, des corrections a deux
outils du dispositif organisationnel. En premier lieu,
les capsules de formation pourraient étre associées
au choix des sujets. De plus, dans les capsules, il
a été mentionné de mettre davantage l'accent sur la
définition du besoin de formation dans le processus
de recherche documentaire. Et finalement, les formats
des capsules devraient respecter les modes d’appren-
tissage des étudiants. Comme deuxiéme outil, nous
constatons que le bilan de progression des compé-
tences informationnelles doit également modifier
certaines questions en précisant les indicateurs
de performance, en distinguant la provenance des
retombées (capsules ou résumés des capsules) et en
précisant les lieux (la bibliothéque et la didacthéque)
olt la recherche a été menée.

Conclusion

A la lumiére deés résultats, plusieurs pistes de
développement ont été relevées:

> Structurer davéntage la démarche de collabo-
ration entre le personnel de la bibliothéque et le
corps professoral ;

> Utiliser des outils intégrateurs et partagés avec les
différents intervenants pour soutenir la démarche
documentaire. A cette fin, un travail de concer-
tation soutenu et argumenté sur les critéres d’éva-
luation a été réalisé;

> Cibler un lieu d’ancrage (cours, stages) a tous
les trimestres de la formation pour assurer une
intégration des compétences informationnelles
dans une approche-programme.

Bien que le dispositif ait eu des résultats que l'on
peut qualifier de positifs, tant en ce qui concerne le
développement des compétences informationnelles
des étudiants que la collaboration entre professeurs
et bibliothécaires, le modeéle développé et I'instrumen-
tation utilisée présentent certaines limites contex-
tuelles et instrumentales

I est difficile, dans un contexte universitaire,
d’assurer le développement des compétences informa-
tionnelles dans I'ensemble des cours, un dispositif ne
pouvant étre «imposé» a I'ensemble des professeurs
et personnes chargées de cours. Un dispositif d’ensei-
gnement peut difficilement étre imposé de fagon insti-
tutionnelle. Le projet des étudiants a été réalisé en
équipes, le nombre élevé d’étudiants par groupe ne
permettant pas le suivi et I'encadrement de travaux
personnels. Or, il est possible que certaines personnes
aient été ciblées par I'équipe pour réaliser la partie
«recherche documentaire» du projet. Pour les autres,
le dispositif risque de n’avoir eu qu’un faible impact.
Enfin, les étudiants qui avaient besoin de support
durant la fin de semaine n'ont pu compter sur 'appui
des bibliothécaires.

Lensemble de l'instrumentation nétait pas validé
statistiquement. Une telle validation n’était pas néces-
saire pour la réalisation de nos objectifs. Elle repré-
sente cependant une limite a la généralisation des
résultats. Nos instruments n'ont pas prévu que les
étudiants disposent d’'un service complémentaire (la
didactheéque) qu'ils considérent différent de la biblio-
théque, méme si ce service reléve de la bibliothéque.
Loutil d'autodiagnostic administré était anonyme et
ne permettait pas de suivi durant la durée du trimestre.
Nous questionnons aussi le sérieux de certains
étudiants a rédiger le bilan de fagon responsable. ®
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{\nnexe
ELABORATION D'UN PROJET

Membres de I'équipe:

Pistes de travail

a- La planification et préparation de lactivité
(Comment s’est déroulé les premiéres étapes liées
a 'organisation du travail ?)
> Inventaire et mise en commun des connais-
sances, des intéréts et des interrogations
> Echanges des premiéres idées

> Regroupement et classification des idées (choix
et critéres)

> Emergence (visualisation) du projet (carte
d’exploration)

> Intentions du projet
> etc.

Criteres d'évaluation (Aspect analytique)
> Qu’est-ce que vous vouliez apprendre et
découvrir sur ce sujet?

> Quelle démarche avez-vous poursuivie ?

> En quoi votre défi tient-il compte de vos acquis
antérieurs ?

> Quelles étaient les sources d’informations
potentielles ?

> Quelle était l'intention de départ?

Pistes de travail
b- La recherche d'information

> Localisation dans les sources (outils) de la
bibliothéque de 'UQO (Manitou, collection
papier, base de données, etc.)

> Utilisation de stratégies de recherche (mots
clés, opérateurs booléens, etc.)

> Varier les types de documents, au moins
cinq références dans trois types de document
(article, livre, document écrit, informatisé,
matériel audio-visuel, site Web avec contenu,
etc.)

> Fournir une liste des documents consultés
(référence bibliographique), justifier votre
choix et localiser la cote ou URL

> Documents récents (a partir de 1995)
> Pertinence du contenu (théme et clientele)
¢- Organisation et classification des données

> Structuration et réorganisation des données


http://www.ala.org/ala/
http://www.licefteluq.uquebec.ca
http://www.crepuq
http://culturinfo.uquebec.ca/
http://
http://culturinfo.uquebec.ca/

> Construction d’un tout cohérent en vue d'une
communication des apprentissages intégrés

> Compréhension du phénoméne

Critéres d'évaluation (Aspect synthétique)
> Quels outils de recherche avez-vous utilisé ?
> Quelles stratégies de recherche avez-vous
utilisées?
> Quel sont les critéres utilisés pour sélectionner
les types de document?

> Comment avez-vous regroupé, classé et
réorganisé les différentes données?

> Quels sont les arguments qui vous ont permis
de faire des choix? Et cela tout au long de la
démarche?

> Quelles “difficultés avez-vous rencontrées?
(recherche documentaire)

> Quels moyens avez-vous utilisés pour les
résoudre? .

> Est-ce que les informations trouvées ont
satisfait la réalisation de votre travail ?

d- Les liens avec le programme et les compétences
(compétence(s) visée(s) et ses composantes, ainsi
que les stratégies exploitées) — Volet enfant

> Cohérence des activités avec la compétence
visée

I> Cohérence de activité avec le groupe d’age

> Intention pédagogique

> Role de I'enfant

> Role de l'enseignant

> Etc.

Critéres d'évaluation (Aspect synthétique)

> En quoi ce travail tient-il compte des acquis
des éleves?

> En quoi ce travail pourra-t-il vous servir dans
une classe de maternelle?

> En quoi vous a-t-il aidé a mieux comprendre le
développement global et les apprentissages des
éléves au préscolaire ?

> Quels sont les arguments qui vous ont permis
de faire des choix? Et cela tout au long de la
démarche?

> Selon vous, quelle est la valeur pédagogique

d’un tel projet dans une classe de maternelle
avec des enfants de 5-6 ans?

Pistes de travail
e- Le réinvestissement des commentaires

> Comment pouvez-vous améliorer votre
projet? '

> Changements a apporter a la suite des
commentaires et justification

> Etc.
‘f- Les retombées et les limites du travail

> Avez-vous atteint le but et/ou les objectifs que
vous vous étiez fixés?

> Qu'est-ce qui vous a le plus satisfait et
pourquoi?

> Quelles difficultés avez-vous rencontrées en
équipe?

> Etc.

Critéres d'évaluation (Objectivation
de la démarche) ‘
> Quelles difficultés avez-vous rencontrées?
(travail d'équipe, contenu, etc.)

> Quels moyens avez-vous utilisés pour les
résoudre ?

> Si vous aviez & refaire le projet, quelles recom-
mandations feriez-vous ?

> Avez-vous atteint le but et /ou les objectifs que
vous vous étiez fixés?

> Quelles traces laissez-vous des apprentissages
réalisés ?

> Qulest-ce qui a été le plus signifiant pour vous
dans ce travail ?

> Qulest-ce qui a été le plus signifiant pour vous
lors de la présentation ?

> Quels liens pouvez-vous faire entre le processus
par lequel vous avez cheminé et les apprentis-
sages réalisés par des enfants dans une classe
de maternelle?

g- Les références bibliographiques

Ils doivent étre conforment aux normes de
présentation visées par la politique d’évaluation des
étudiantes et des étudiants du département des
sciences de I'éducation.

Commentaires :




