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RESUME | ABSTRACTS | RESUMEN

Dans nos espaces professionnels, les technologies sont venues
transformer au fil du temps nos outils et nos méthodes de travail,
en plus d’offrir de nouvelles avenues pour accéder aux sources
d’information. Plus récemment, la technologie envahit également
nos collections, en ce qu’elle constitue en soi la matiére premiére
utilisée pour créer des documents, des ceuvres d’art ou des objets
patrimoniaux. A titre dexemple, les arts médiatiques englobent
plusieurs types de technologies, tant numériques quanalogiques,
posant de nouvelles questions quant au niveau de description et
de documentation, aux normes terminologiques, a la préservation
et a la conservation des ceuvres. Cette situation pose de nouveaux
défis dans les institutions muséales, ou les concepts de documen-
tation, de présentation et de préservation des collections doivent
étre réexaminés. Les outils et les ressources proposées par des
groupes de recherche internationaux, dont I'Alliance de recherche
DOCAM, qui regroupent de plus en plus souvent des muséologues
et des spécialistes des sciences de I'information, aident les institu-
tions muséales et les organismes similaires & assumer plus efficace-
ment leur role de documentation, de gestion et de préservation de
ce nouveau type de collections.

Careful ! Technology Has Invaded Our Collections !

Technology has had a considerable impact on our professional
lives : the tools and methods have changed and allow new ways to
gain access to the sources of information. More recently, techno-
logy has invaded our collections as a new means of creating docu-
ments, works of art or heritage objects. For example, the media
arts include several types of technologies, both digital and analog,
raising questions concerning the level of description and documen-
tation, the terminological standards, and the preservation and
conservation of such works. Museums face new challenges and
must reassess concepts such as the documentation and the presen-
tation and preservation of collections. The tools and resources
suggested by international research groups, such as the Alliance
de recherche DOCAM that brings together an increasing number
of museum and information science specialists, help museums and
related organisations to better accomplish their role in such areas
as the documentation, management and preservation of these new
types of collections.

jAtencion ! jLa tecnologia invade nuestras colecciones !

Con el tiempo, las tecnologias transforman los instrumentos y
métodos de trabajo en nuestros espacios profesionales, ademds
de ofrecer nuevas vias para acceder a las fuentes de informacién.
Recientemente, la tecnologia ha invadido también nuestras colec-
ciones, ya que constituye la materia prima utilizada para crear
documentos, obras de arte u objetos patrimoniales. Por ejemplo,
las artes medidticas abarcan diversos tipos de tecnologias, tanto
digitales como analdgicas, y plantean nuevas preguntas en cuanto
a la descripcion y documentacion, a las normas terminolégicas,
a la preservacién, y a la conservacion de las obras. Esta situa-
cién plantea nuevos desafios en las instituciones museoldgicas,
donde deben volver a analizarse los conceptos de documentacion,
de presentacion y de preservacién de las colecciones. Los instru-
mentos y los recursos propuestos por grupos de investigacion inter-
nacionales (como la Alianza de investigacion DOCAM) que, con
frecuencia, agrupan a musedlogos y a especialistas de las ciencias
de la informacion, ayudan a instituciones museoldgicas y a orga-
nismos similares a poder asumir con mayor eficacia su papel de
documentar, gestionar y preservar este nuevo tipo de colecciones.

Introduction

ANS LES MUSEES, la documentation des collec-

tions est une tache exigeante en constante évolu-

tion. La documentation a longtemps été réalisée
de fagon isolée, en fonction des besoins et des pratiques
institutionnelles. Contrairement aux bibliothéques, les
musées n'ont pas développé ou adopté dés le départ des
normes descriptives communes pour unifier la facon de
rendre I'information disponible aux utilisateurs et pour
faciliter I’échange d’information entre institutions®.
L'accés a I'information par les utilisateurs est percu
moins comme un objectif a atteindre ou comme un
incitatif 8 documenter systématiquement les collections

1. Lire a ce sujet l'article de Heather Dunn et de Corina MacDonald dans le présent
numéro.
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Par ces caractéristiques physiques
complexes qui leur sont propres, on
peut comprendre que l'acquisition
de telles ceuvres pose de nouveaux
défis, l'obsolescence technologique
n’étant pas le moindre.

QOOOOOOOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOOOD

et & normaliser I'information que comme un résultat
de plus, un bonus de la documentation des collections.
La principale préoccupation pour une bonne docu-
mentation des collections muséales repose prioritaire-
ment sur la nécessité pour les musées de mieux gérer
et protéger les objets qui composent leurs collections.
Dans les années 1990, le Comité international sur la
documentation (CIDOC) du Conseil international des
musées (ICOM) a publié le document International
Guidelines for Museum Object Information : The CIDOC
Information Categories (http://cidoc.mediahost.org/
guidelinesi99s.pdf). L'énoncé des objectifs clés quon y
retrouve concernant la documentation dans les musées
met l’'accent sur ce role prioritaire du musée en tant que
gestionnaire :

o ensure accountability for objects: they can be
used to define the objects that are owned by a
museum, identify the objects, and record their
location ;

o aid the security of objects: they can be used
to maintain information about the status of
objects and provide descriptions and evidence of
ownership in the event of theft; '

o provide an historic archive about objects : they
can be used to maintain information about the
production, collection, ownership, and use of
objects and as a means of protecting the long term
value of data ;

o support physical and intellectual access to
objects : they can be used to support access to
objects themselves and information about the
objects (CIDOC, 1995).

Méme les technologies, rapidement adoptées par
les musées dans la deuxiéme moitié du 20€ siecle, sont
pergues comme des outils qui allaient d’abord et avant
tout permettre aux musées de se doter de systémes
plus performants de gestion de collections. « Les collec-
tions des musées seront documentées conformément aux
normes professionnelles admises. Cette documentation
doit fournir lidentification et la description complétes de
chaque article, de ses éléments associés, de sa provenance,
de son état, des traitements qu’il a subis et de sa localisa-
tion » (ICOM, 2006).

Suite a la mise a disposition de données en format
électronique sur les collections, certaines initiatives
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de mise en commun de l'information ont été réalisées
afin de mieux servir les utilisateurs. Des besoins et des
connaissances sur les métadonnées et sur lorganisa-
tion du savoir et de 'information, sur les besoins des
utilisateurs du Web, sur la préservation des données
multimédia et informatique sont a lorigine d’un certain
rapprochement naturel entre la muséologie et les
sciences de l'information. Un nouveau champ détude
vient confirmer ce rapprochement: la documentation
des arts médiatiques. Ce type de collections pose des
défis importants aux musées quand a leur niveau de
description et 4 I'information quon doit posséder pour
étre en mesure de conserver et de représenter ces ceuvres
‘art a travers le temps.

Les arts médiatiques peuvent se définir comme
des ceuvres complexes, dont les composantes provien-
nent de diverses époques, pouvant étre analogiques ou
numériques, mécaniques ou électroniques, souvent
multimédiatiques, et pouvant inclure des machines, des
logiciels, des systémes électroniques, des images (fixes
ou animées) analogiques ou numériques, ainsi que des
matériaux mixtes traditionnels et non traditionnels (Site
Web du projet DOCAM, www.docam.ca, 2009). A cette
définition, certains ajoutent la notion fondamentale de
« Time-Based Media », prenant en compte une caracté-
ristique propre a plusieurs de ces ceuvres qui reposent
sur une notion de temps: « Time-based media is a term
used to refer to works of art which are dependent on techno-
logy and have duration as a dimension » (Laurenson, 2007)

Par ces caractéristiques physiques complexes qui
leur sont propres, on peut comprendre que l'acquisition
de telles ceuvres pose de nouveaux défis, lobsolescence
technologique nétant pas le moindre. Des interventions
dans le but de remplacer des composantes ou certains de
leurs éléments, de migrer ou démuler les contenus, en
accord avec lartiste ou son studio, représentent parfois
des solutions incontournables. Du point de vue docu-
mentaire, plusieurs questions se posent suite a ces modi-
fications, sans compter le caractere parfois éphémere
de lceuvre elle-méme, ou encore sa nature constam-
ment modifiée par l'interaction avec les visiteurs au fil
des itérations de loeuvre. « If the “meaning” of a media-
based art work includes the specific ways in which viewers
engaged with it, at the time of its original exhibition, is
this interaction part of the work in any real, ontological
sense ? » (Santone and Straw, 2009).

Des projets de recherche internationaux se
penchent sur ces questions et sur ce théme constituant
des nouveaux lieux ou, parmi les disciplines qui sy
rencontrent, on retrouve de plus en plus souvent des
spécialistes de la muséologie et des sciences de l'infor-
mation. Leur collaboration & ces projets de recherche
donne lieu au développement doutils et de ressources
qui aident les institutions muséales a mieux documenter
ces collections.


http://cidoc.mediahost.org/
http://www.docam.ca

Les travaux de groupes de
recherche internationaux

Les recherches menant au développement, a la vali-
dation et a l'implantation de nouvelles méthodes et de
nouveaux outils dans le domaine de la conservation et
de la documentation des pratiques artistiques utilisant
des technologies, supposent la mobilisation de plusieurs
types dexpertises, dont la préservation de lart, la docu-
mentation de l'art, Ihistoire de l'art, Ihistoire des techno-
logies, les sciences de I'information, l'archivistique ainsi
que I'ingénierie et 'informatique. Lalliance de recherche
DOCAM a regroupé ces domaines dexpertises autour

études de cas en conservation et en documentation,
portant sur des ceuvres technologiques.

DOCAM nést pas le seul projet de recherche a s’in-
téresser a ces questions. Parmi les autres projets impor-
tants ayant contribué au développement des connais-
sances, outils et ressources de ce domaine, on retrouve
le Réseau des médias variables (<http://www.variable-
media.net>), Inside Installations (<http://www.inside-
installations.org/home/index.php>) et V2_ Capturing
Unstable Media (<http://capturing.projects.v2.nl/>).

Le Réseau des médias variables fut créé dans le
cadre d’un partenariat entre le Solomon R. Guggenheim
Museum (<http://www.guggenheim.org/>) et la fonda-
tion Daniel Langlois (<http://www.fondation-langlois.
org/html/f/>). Entre 2002 et 2004, le Réseau a produit le
Questionnaire des médias variables (<http://www.varia-
blemedia.net./e/welcome.html>), un outil favorisant un
mode de description d’'une ceuvre d’art qui privilégie les
comportements de lceuvre plutét que ses composantes
matérielles. Le Questionnaire, principalement destiné
aux artistes, permet également de dégager les stratégies
de préservation les mieux adaptées a une ceuvre. Le
Réseau des médias variables a également produit une
publication disponible sur son site Web intitulée Lap-
proche des médias variables : la permanence par le chan-
gement  (<http://www.variablemedia.net/f/preserving/
html/ var_pub_index.html>). Cette publication permet
de mieux saisir les enjeux de la préservation des pratiques
artistiques utilisant la technologie et décrit les stratégies
de préservation associées a ce type de pratiques telles
que Iémulation, la migration ou la ré-interprétation. Le
Réseau des médias variables a organisé une exposition
intitulée Seeing Double : Emulation in Theory and Prac-
tice (<http://www.variablemedia.net/e/seeingdouble/>),
présentée au Solomon R. Guggenheim Museum en 2004.
Cette exposition présentait des ceuvres en version origi-
nale, accompagnées d’une version « émulée », selon des
méthodes adaptées & chaque type doeuvre. D'autres orga-
nismes, tels que Rhizome (<http://www.rhizome.org/>),
Franklin Furnace (<http://www.franklinfurnace.org/>),
I'Université de Berkeley (<http://www.bampfa.berkeley.
edu/>), se sont joints au réseau et ont ensuite continué
leurs recherches dans le cadre des projets Archiving the
Avant-Garde (<http://www.bampfa.berkeley.edu/about/

Le projet de recherche DOCAM a pour
mandat de proposer divers outils dans
le domaine de la documentation et de
la préservation des arts technologiques.
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avantgarde) et Forging the Future (<http://forging-the-
future.net/>).

Inside Installations est un projet de recherche euro-
péen formé d’une vingtaine de musées. Le projet a été
piloté par le Netherlands Institute for Cultural Heri-
tage (ICN) (<http://www.icn.nl/en/het-icn/about-icn>)
et sest déroulé de 2004 a 2007. Lobjet de la recherche
était la documentation et la préservation d’installa-
tions d’art contemporain et un bon nombre des ceuvres
analysées contenait des composantes technologiques.
Les recherches ont mené a la production d'un modele
documentaire  (<http://www.inside-installations.org/
research/detail .php?r_id=482&ct=model>) ainsi qua un
glossaire (<http://glossary.inside-installations.org/>).

Le projet Capturing Unstable Media fut mis en
place et réalisé par V2_, Institute for the Unstable Media
a Rotterdam (<http://www.v2.nl/>). Le projet, financé
par la fondation Daniel Langlois, sest terminé en 2003
et avait pour but de formuler et publier des recomman-
dations pour la documentation des activités en art élec-
tronique et pour linteropérabilité des ressources archi-
vistiques. Comme son nom I'indique, ce projet prone un
mode documentaire en continu et identifie des moments
clés propices a la production et a lenregistrement de
documents au cours des différents moments de la créa-
tion et de lexposition doeuvres technologiques. De plus,
un modéle conceptuel intitulé Capturing Unstable Media
Conceptual Model (CMCM) (<http://capturing.projects.
va.nl/download.html>) fut produit, & partir détudes de
cas. Ce modele est présenté sous la forme d’'une onto-
logie et propose une structure hiérarchique bien adaptée
aux types d’informations et a la connaissance que
contient une documentation portant sur les arts techno-
logiques. En plus de nombreux documents décrivant les
recommandations, les méthodes et les outils proposés,
le site Web du projet contient également un intéressant
glossaire et une version Web du modéle CMCM.

Le projet de recherche DOCAM a pour mandat de
proposer divers outils dans le domaine de la documenta-
tion et de la préservation des arts technologiques. Pour
y parvenir, DOCAM sest constitué en plusieurs comités
de recherche qui explorent non seulement la préserva-
tion, mais également la documentation, le catalogage, les
technologies et la terminologie reliés aux productions et
activités artistiques utilisant des technologies. DOCAM
est constitué de partenaires variés tels que des musées
(Musée des beaux-arts du Canada (<http://www.gallery.
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Ily a plusieurs années, des efforts ont
été déployés pour que soit abordé le
probléme des normes terminologiques
dans l'art contemporain, y compris
celui des nouveaux médias.
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ca/>), Musée dart contemporain de Montréal (<http://
www.macm.org/>), Musée des beaux-arts de Montréal
(<http://www.mbam.qc.ca/>), Centre canadien darchi-
tecture (<http://www.cca.qc.ca/>)), des centres de docu-
mentation (Centre de Recherche et de documentation
(CR+D) de la fondation Langlois (<http://www.fonda-
tion-langlois.org/html/f/page.php ?NumPage=147>),
des organismes gouvernementaux (Réseau canadien
d’information sur le patrimoine (RCIP) (<http://www.
rcip-chin.gc.ca>), ainsi que plusieurs départements
universitaires de I'Université du Québec a Montréal, de
I'Université de Montréal, de I'Université McGill et de
Queen’s University. Parmi les chercheurs de DOCAM,
on retrouve des restaurateurs, des archivistes, des spécia-
listes des sciences de I'information, des informaticiens,
des historiens de Tart, des conservateurs et des archi-
vistes des collections, ainsi que des technologues. Le site
Web de DOCAM propose plusieurs types de ressources
dont notamment de nombreuses captations vidéo des
présentations et conférences données dans le cadre des
sommets annuels (<http://www.docam.ca/fr/?p=459>)
ainsi que des séminaires de formation (<http://www.
docam.ca/fr/?p=150>) organisés jusquici par lalliance
de recherche. De plus, le site donne acceés aux résultats
de recherche des divers comités. Les ceuvres ayant servi
détudes de cas ont été produites par des artistes tels que
Nam June Paik, Jenny Holzer, Gary Hill, David Rokeby,
Greg Lynn, Stan Douglas et Janet Cardiff. En 2009, année
ultime du projet, de nombreuses ressources et outils
ont été produits, dont notamment un guide de bonnes
pratiques en conservation des arts médiatiques, ainsi
quun guide de catalogage destiné aux professionnels
de musées. Le site de DOCAM (<htttp://www.docam.
ca>) propose également de nombreuses bibliographies et
des listes de ressources en ligne portant sur les diverses
thématiques de recherche du projet.

Des ressources pour la
communauté muséale

La communauté muséale, constamment a Tafttit de
ressources qui peuvent guider les actions et répondre
a des questions face aux nouveaux défis que pose ce
type de collections, constitue un auditoire de premier
choix pour les outils et les guides rendus disponibles
par ces divers groupes de recherche. Le Réseau cana-
dien d’information sur le patrimoine (RCIP), membre
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de I'Alliance de recherche DOCAM et important parte-
naire de la communauté muséale canadienne, conserve
une constante préoccupation de fournir aux musées des
outils et du support pour encourager le développement,
la présentation et la préservation du contenu numérique
patrimonial canadien. A cette fin, le RCIP présente,
dans ses sites portails professionnel (<http://www.pro.
rcip-chin.gc.ca>) et public (<http://www.museevirtuel-
virtualmuseum.ca/>), deux ressources complémentaires
sur les arts médiatiques. ,

Elaborées par le Musée des beaux-arts de Montréal,
membre de DOCAM et du RCIP, ces deux ressources
en ligne ont été réalisées en 2008-2009, dans le but de
faire connaitre et de rendre plus facilement accessible &
la communauté muséale canadienne les résultats préli-
minaires des groupes de travail, notamment ceux de
PAlliance de recherche DOCAM.

Loutil «Lart médiatique et les musées», qui se
trouve dans le site portail « Echange professionnel » du
RCIP (<http://www.pro.rcip-chin.gc.ca>), présente a
la communauté muséale canadienne et internationale,
en francais et en anglais, une introduction a lart des
nouveaux médias. On y aborde des questions comme
la propriété intellectuelle, I'intégrité et lauthenticité, la
longévité et la préservation, ainsi que le catalogage des
arts médiatiques. Chaque partie pose les principaux
enjeux et fournit des lignes directrices pour y répondre.

La partie sur la documentation est riche et livre les
résultats des réflexions sur ce théme a ce jour. Il ne faut
pas sen surprendre, puisque les principes directeurs
concernant la documentation deeuvres dart «tradi-
tionnelles » (ceuvres qui ne comportent pas déléments
complexes, électroniques et dynamiques) ont été raffinés
au fil des ans, donnant lieu & de nombreuses références
normalisées. Il y a plusieurs années, des efforts ont été
déployés pour que soit abordé le probléeme des normes
terminologiques dans lart contemporain, y compris
celui des nouveaux médias (Bénichou, 1993), mais il
existe peu d’information pour guider les musées dans
lacquisition, la documentation et la gestion doceuvres
dlart des nouveaux médias. Dans le contexte de ces arts
médiatiques, la définition de la documentation devient
plus vaste de fagon a y inclure l'information sur les
parties composantes, le processus d’installation, lentre-
posage, la conservation et les pratiques acceptables face &
la détérioration et lobsolescence des éléments.

La documentation en tant que stratégie de conser-
vation de lart médiatique est d’'une pertinence parti-
culiére pour les musées. La documentation se définit
comme lassemblage, la description et la conservation

éléments d’information propres a lceuvre dart. Etant
posé le défi que constitue la gestion d’un objet dart
complexe et dynamique dont les parties constituantes se
transformeront presque certainement au fil du temps, la
documentation aide les musées a prévoir les transforma-
tions technologiques et a respecter l'intention de lartiste
quant a lauthenticité et I'intégrité de son ceuvre. Grace
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a une documentation claire sur l'installation de lceuvre,
formée de notes, de photos et denregistrements audio et
vidéo, l'installation peut se faire en l'absence de lartiste.
Des documents sur lévolution et la détérioration des
éléments de loeuvre servent de lignes directrices pour les
restaurateurs.

Linformation suivante, lorsquelle existe, constitue
pour les musées 'idéal d'une documentation exhaustive
sur leeuvre :

« historique de l'ceuvre (biographie de lartiste,
iconographie, publications, rapports d’acquisi-
tion et de I’état de conservation, mesures d’es-
pace et de volume, interaction et expérience du
visiteur, communications avec l’artiste) ;

o description des composantes technologiques et
de leur fonctionnement (modéles, fabricants,
guides de l'usager, équipement requis, format,
modifications, détérioration et restauration, et
rapports sur I’état de conservation des diverses
piéces) ;

o description de linstallation et de lentrepo-
sage (connaissances techniques, ordinairement
réunies par le technicien préposé a l'installa-
tion, le technicien en audiovisuel, le program-
meur, le restaurateur, le conservateur ou d’autres

~ personnes) ;

« les contrats passés entre le musée et I'artiste (por-
tant sur I'installation, Uexposition, la conserva-
tion et la propriété intellectuelle).

En plus de ces riches contenus sur la documen-
tation et la préservation des arts médiatiques, loutil
« Lart médiatique et les musées » présente des études
de cas touchant la collection dceuvres d’art médiatique
du Musée des beaux-arts de Montréal. Ces études de cas
comprennent des images, des analyses proposées par le
restaurateur en chef du Musée, Richard Gagnier, ainsi
que des entrevues avec les artistes.

Une deuxiéme ressource a été élaborée par le Musée
des beaux-arts de Montréal, intitulée « Lart médiatique
au Canada ». Il sagit dans ce cas d'un contenu qui fait
partie du Laboratoire expérimental récemment intégré
au Musée virtuel du Canada (MVC — http://www.
museevirtuel.ca). Cette ressource en ligne présente l'art
médiatique au grand public, donnant des définitions
et retracant lévolution de lart des nouveaux médias.
A Taide de textes rédigés a lintention du public, on
y aborde les problemes d’installation et de conserva-
tion, et un grand nombre d’images, de vidéoclips et de
biographies d’artistes y sont présentés. A I'instar de Toutil
destiné aux professionnels, ce site est enrichi dceuvres
dart médiatique faisant partie de la collection du Musée
des beaux-arts de Montréal ainsi que dentrevues avec
des artistes.

Ces deux ressources complémentaires, et particu-
lierement le contenu a l'intention des professionnels des
musées, fournissent des recommandations et des lignes

Les collections d'art numérique

sont un exemple éloquent des
questionnements et enjeux auxquels la
communauté muséale est confrontée.
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directrices, enrichies de nombreuses références aux
projets de recherche et aux outils disponibles. Lensemble
de ces ressources saura répondre a de nombreuses ques-
tions des professionnels des musées, tout en favorisant
la poursuite des réflexions et du travail avec les parte-
naires de recherche au pays et a Iétranger, afin de pour-
suivre 1élaboration de normes et principes directeurs
en matiére de documentation. Ces ressources seront
par ailleurs enrichies ultérieurement, puisqua partir de
2010, de nouveaux outils seront ajoutés tant sur les sites
portails du RCIP que sur le site du projet de recherche
DOCAM, présentant lensemble des résultats des diffé-
rents comités de recherche.

Conclusion

La multiplication récente des ceuvres ou objets &
composantes technologiques, électroniques ou numéri-
ques & l'intérieur méme des collections exige un nouveau
regard et de nouvelles facons de faire dans les institu-
tions muséales. Les collections d’art numérique sont
un exemple éloquent des questionnements et enjeux
auxquels la communauté muséale est confrontée. Grace
a des projets de recherche novateurs, ot collaborent de
plus en plus étroitement les professionnels des musées
et ceux des sciences de l'information, la communauté
patrimoniale peut bénéficier des fruits de leurs travaux
et des nouvelles ressources des plus utiles pour la docu-
mentation et la mise en valeur de ce nouveau type de
collections patrimoniales. ®
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