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RÉSUMÉ | ABSTRACTS | RESUMEN 

Cet article^ fait état des résultats d'une recherche menée auprès 
d'enseignants du niveau préscolaire et primaire d'une commis
sion scolaire de l'Outaouais. Le questionnaire en ligne soumis aux 
enseignants comportait quatre sections : informations générales, 
recherche d'information, volet pédagogique de l'exploitation de 
l'information, ressources documentaires et numériques. Les résul
tats montrent que les enseignants ont des habitudes et des prati
ques de recherche d'information semblables à celles des étudiants 
universitaires. Ils permettent également de constater que l'inté
gration de la recherche d'information en classe demeure excep
tionnelle. Cette recherche révèle comment les enseignants accèdent 
aux ressources numériques et documentaires et les utilisent 
ensuite dans le cadre de leurs activités pédagogiques. 

Access to Numeric Resources and Their Use 
by Teachers: Results of a Survey2 

This article summarises the results of a survey of preschool and 
primary teachers of an Outaouais-area school board. The online 
questionnaire was made up of four sections: general information, 
information-seeking habits, the pedagogical use of information, 
and resource and numeric materials. The results indicate that 
teachers have information-seeking habits and practices similar to 
those observed in university students. The results also show that 
the integration of information-seeking techniques in the classroom 
is not widespread. This research project also demonstrates how 
teachers access resource and numeric materials and use them in 
learning activities. 

Acceso a recursos digitales y su utilizaciôn por parte 
de los maestros: Resultados de un sondeo3 

Resultados de una investigaciôn llevada a cabo entre los maes
tros del nivel preescolar y primario de una comisiôn escolar en 
Outaouais. El cuestionario en linea que se entregô a los maes
tros estaba dividido en cuatro secciones: informaciôn general, 
bûsqueda de informaciôn, secciôn pedagôgica de empleo de la 
informaciôn, recursos documentâtes y digitales. Los resultados 
revelan que los maestros cuentan con costumbres y prâcticas de 
bûsqueda de informaciôn similares a las de los estudiantes univer-
sitarios. Asimismo, permiten constatar que la integraciôn de la 
bûsqueda de informaciôn en clase es excepcional. Esta investiga
ciôn révéla de que forma los maestros acceden a los recursos digi
tales y documentales afin de utilizarlos en el marco de sus activi-
dades pedagôgicas. 

Projet de recherche réalisé grâce à une bourse du Fonds de recherche Hubert-
Perron de l'Association pour l'avancement des sciences et des techniques de la 
documentation (ASTED). 
Funding for this research project was obtained from the Fonds de recherche 
Hubert-Perron of the Association pour l'avancement des sciences et des tech
niques de la documentation (ASTED). 
Proyecto de investigaciôn realizado gracias a una beca del Fondo de investi
gaciôn Hubert-Perron de la Asociaciôn para el avance de las ciencias y de las 
técnicas de la documentaciôn (ASTED). 

Introduction 

N ous ÉVOLUONS DANS UNE SOCIÉTÉ de l'infor

mation de plus en plus numérique, où la masse 
d'informations est considérable et dont l'exploi

tation requiert, malgré les apparences, de grandes habi
letés en matière de recherche d'information. Internet 
a favorisé le développement d'une société de communi
cation et de réseaux sociaux qui a contribué à la nais
sance d'une profusion d'outils de diffusion et de partage 
de l'information. Par ailleurs, le phénomène de démo
cratisation de l'information, qui se reflète notamment 
dans l'accès pour tous et l'accès libre à la production 
scientifique {Open Access), pourrait bien bouleverser 
davantage notre société. En regard de ces changements, 
la maîtrise de l'information, c'est-à-dire l'ensemble 
des habiletés nécessaires à l'appropriation des savoirs 
informationnels, et le développement des compétences 
informationnelles liées au besoin d'information et au 
processus de recherche sont essentiels. 

Les milieux scolaire et universitaire sont inter
pellés par l'utilisation grandissante d'Internet par les 
élèves, les étudiants et les enseignants. Cette utilisa
tion génère des habitudes et des comportements de 
recherche qui ne vont pas sans difficulté. Au Québec, le 
Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport (MÊLS) 
a mis en place en 2006 son Programme de forma
tion de l'école québécoise dont l'un des volets a trait à 
l'exploitation de l'information, considérée comme une 
compétence transversale d'ordre intellectuel. Les ensei
gnants doivent donc former les élèves à la maîtrise de 
l'information. 

L'arrivée du numérique et d'Internet a multi
plié l'accès aux ressources en ligne et cette profusion 
entraîne parfois des difficultés dans le repérage d'infor
mation pertinente et utile pour l'enseignement. L'inté
gration et l'utilisation pédagogiques des ressources 
documentaires et numériques, de même que le déve
loppement des compétences informationnelles, demeu
rent des sujets de recherche tout à fait d'actualité. Ainsi, 
cette recherche permet de vérifier comment les ensei
gnants accèdent aux ressources numériques, comment 
ils les utilisent en classe et comment ils intègrent la 
recherche d'information aux activités pédagogiques 
avec les élèves. 
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Le rôle de la bibliothèque scolaire 
auprès du corps professoral et de la 

direction des écoles pourrait être mieux 
précisé et ainsi favoriser V intégration 

pédagogique des ressources numériques. 
<x>ooo<x>oooo<><>ooo<x>o<x>ooo^^ 

Objectifs de la recherche 

L'objectif de cette recherche est de vérifier comment 
les enseignants accèdent aux ressources numériques et 
comment ils les utilisent dans le cadre de leurs activités 
pédagogiques. Les résultats ont permis de connaître 
les habitudes des enseignants en matière de recherche 
d'information et de découvrir comment ils exploitent 
l'information en classe. Par ailleurs, ce projet a aussi 
contribué à documenter un aspect particulier de la 
recherche d'information ; celui de l'accès aux ressources 
documentaires et numériques et l'utilisation de celles-
ci, afin de proposer ou de développer des pistes d'actions 
pour soutenir les enseignants actuels et futurs. 

La formation à la recherche d'information, aux 
outils et aux méthodes de recherche ainsi que l'organi
sation de l'information dans les portails existants sont 
quelques-unes des pistes d'actions suggérées. Le rôle de 
la bibliothèque scolaire auprès du corps professoral et 
de la direction des écoles pourrait être mieux précisé et 
ainsi favoriser l'intégration pédagogique des ressources 
numériques qui doit se faire en collaboration avec le 
milieu documentaire. 

Dans le cadre de cette recherche, l'accès aux 
ressources numériques est défini comme suit : la 
recherche et l'obtention de l'information traitée et la 
connaissance des outils et des sources d'information 
nécessaires au repérage. L'utilisation des ressources 
numériques correspond à l'exploitation de la documen
tation repérée nécessaire à l'élaboration d'un cours ou 
d'une activité pédagogique. 

Les questions de recherche étaient les suivantes : 

• Quelles sont les habitudes de recherche d'infor
mation des enseignants ? 

• Comment les enseignants accèdent-ils aux res
sources numériques dans le cadre de leurs acti
vités pédagogiques ? 

• Quelles ressources numériques les enseignants 
utilisent-ils dans leur pratique d'enseignement ? 

• Comment les enseignants exploitent-ils 
l'information ? 

• Comment enseignent-ils la recherche 
d'information ? 

Revue de la littérature 

Plusieurs recherches ont été publiées ces dernières 
années sur le développement des compétences informa
tionnelles et la maîtrise de l'information (information 
literacy) des enseignants, des futurs enseignants et des 
élèves. La présentation des résultats s'articule autour des 
thèmes suivants, propres au domaine de l'éducation: 
formation des enseignants, normes, habitudes et straté
gies de recherche des enseignants, formation des élèves, 
stratégies de recherche des élèves, TIC et recherche 
d'information. 

Formation des enseignants 

Les résultats présentés par Davis-Kahl et Payne 
(2003), de la bibliothèque de l'University of California 
Irvine, sont issus de l'implantation d'un programme 
de formation aux compétences informationnelles offert 
aux enseignants américains. Les auteurs soulignent 
l'importance de l'équilibre entre théorie et pratique, 
afin de permettre aux enseignants d'appliquer les 
connaissances acquises dans leur enseignement. Il 
est essentiel que la formation soit faite sur mesure, en 
fonction des besoins des enseignants. Selon Davis-Kahl 
et Payne, « des exemples et des activités tirés des diffé
rents domaines du savoir doivent être présentés très tôt 
en début de formation pour que les enseignants puissent 
appliquer directement les compétences information
nelles en classe » (Davis-Kahl and Payne 2003,318, notre 
trad.). La formation universitaire doit ainsi tenir compte 
de cet aspect pour faciliter la réussite des enseignants 
dans l'intégration pédagogique du développement des 
compétences informationnelles en classe. 

Lipu (2004) présente les résultats des deux 
premières années de la mise en place d'un programme 
de formation aux compétences informationnelles des 
futurs enseignants australiens. Le programme a été 
développé en tenant compte de l'ensemble des quatre 
années de formation des futurs enseignants et des disci
plines. L'approche selon le parcours du programme de 
formation et de la pratique pédagogique a été privilé
giée puisque « le modèle qui distingue la formation des 
étudiants en éducation, par opposition aux étudiants 
d'autres disciplines, est unique en matière de dévelop
pement des compétences informationnelles. Ils doivent 
acquérir des habiletés et des connaissances non pas 
uniquement pour leur apprentissage mais ils ont égale
ment la responsabilité de les transmettre à d'autres » 
(Lipu 2004, 54, notre trad.). De plus, toujours selon 
Lipu, « tout au long du parcours de la formation, que ce 
soit dans le cadre du programme de premier cycle ou d'un 
programme d'études supérieures, les étudiants doivent 
pouvoir multiplier les occasions de chercher, d'évaluer, de 
gérer et de traiter l'information recueillie de différentes 
sources et en lien avec leur discipline » (2004, 56, notre 
trad.). Les résultats obtenus par Lipu démontrent que ce 
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type de programme de formation favorise le développe
ment de meilleures habitudes de recherche et facilite la 
promotion des compétences informationnelles, et que 
les bénéfices que retirent les étudiants sont importants. 
Ce type de programme favorise aussi une réelle colla
boration entre le corps professoral et les bibliothécaires. 

Dans leur métasynthèse de la littérature sur le 
développement des compétences informationnelles, 
Duke et Ward (2009) identifient cinq thèmes émer
gents : maîtrise de l'information, éducation et démo
cratie ; formation aux compétences informationnelles ; 
collaboration; technologie et compétences informa
tionnelles et normes sur les compétences information
nelles. Les résultats de 10 études révèlent que : 

• Les enseignants (et futurs enseignants) sont 
souvent dépourvus d'habiletés suffisantes en 
matière de compétences informationnelles. Plu
sieurs enseignants « sont incapables de localiser, 
d'évaluer de façon critique et d'utiliser efficace
ment les recherches en éducation qui pourraient 
renforcer leurs pratiques pédagogiques. Beau
coup d'entre eux sont mal préparés à enseigner 
les concepts liés aux compétences information
nelles et les stratégies de recherche à leurs élèves » 
(Duke and Ward 2009,251, notre trad.). 

• La formation documentaire est plus efficace 
lorsqu'elle est intégrée au programme ; 

• Pour intégrer en classe les compétences informa
tionnelles, « les formateurs en formation des maî
tres et les bibliothécaires universitaires doivent 
élaborer un modèle pédagogique et former à l'en
seignement des compétences informationnelles » 
(Duke and Ward 2009, 251, notre trad.). 

Duke et Ward soulignent que plusieurs chercheurs 
concluent qu'un bon nombre d'enseignants sortent de 
l'université sans avoir acquis des compétences suffi
santes en recherche d'information (2004, 248). Ils ajou
tent que ces enseignants sont mal préparés à former les 
élèves aux habiletés et à la maîtrise de l'information 
ainsi qu'aux stratégies de recherche. 

Dans le cadre de leur recherche auprès d'étu
diants en éducation, Floyd, Colvin et Bodur (2007) ont 
comparé les références bibliographiques de travaux 
d'étudiants ayant été jumelés à un bibliothécaire à ceux 
d'étudiants qui n'avaient pas reçu de formation préa
lable. Les résultats démontrent une meilleure sélection 
de sources d'information par les étudiants qui avaient 
reçu une formation. Les auteurs soulignent que « l'aug
mentation de l'utilisation des ouvrages spécialisés, et 
en particulier l'augmentation de l'utilisation des revues 
scientifiques par les étudiants qui ont assisté à la forma
tion donnée par la bibliothèque, démontre que la forma
tion documentaire a eu un impact positif sur la qualité 
des bibliographies produites par les étudiants » (Floyd, 
Colvin and Bodur 2007, 375> notre trad.). De plus, les 
bibliographies des étudiants qui avaient suivi la forma-

Pour favoriser le développement des 
compétences informationnelles chez 
les enseignants, la formation doit être 
intégrée au programme universitaire et 
s arrimer à la pratique pédagogique. 
o<x>o<x><x><x>oo<x><x><><><x><c^^ 

tion documentaire incluaient moins de références 
provenant du Web. 

Finalement, l'enquête menée par Asselin et Doiron 
(2004) auprès des 17 facultés d'éducation au Canada 
révèle que l'enseignement des compétences infor
mationnelles n'est pas intégré dans les programmes 
d'études. De plus, il semble n'y avoir aucune exigence 
envers les étudiants en éducation quant aux transferts 
des apprentissages des compétences informationnelles 
dans leur pratique pédagogique. Les auteurs concluent 
« qu'il est pourtant admis qu'en effectuant des travaux 
universitaires qui s'arriment étroitement aux résultats 
attendus liés à l'évaluation des compétences informa
tionnelles, les futurs enseignants feront de même avec 
leurs élèves » (Asselin and Doiron 2004, 29, notre trad.). 
Les quelques apprentissages acquis dans le cadre de 
formations ponctuelles en bibliothèque ne permettent 
pas aux futurs enseignants de les transférer avec succès 
dans leur pratique pédagogique. Les auteurs soulignent 
également que le rôle de la bibliothèque scolaire est 
rarement abordé dans la formation universitaire des 
futurs enseignants. 

Les résultats des recherches présentées sous ce 
thème démontrent que pour favoriser le développe
ment des compétences informationnelles chez les ensei
gnants, la formation doit être intégrée au programme 
universitaire et s'arrimer à la pratique pédagogique. 

Normes 

Il existe quelques normes et modèles qui tendent à 
expliquer la portée des compétences informationnelles 
et de la maîtrise de l'information. Parmi les normes 
les plus connues et les plus adaptées, citons celles de 
l'Association of College and Research Libraries (ACRL) 
aux États-Unis, l'Information Literacy Comptetency 
Standards for Higher Education (2000). Les normes de 
l'ACRL présentent cinq compétences, 22 indicateurs de 
performance et les résultats. L'ACRL définit les compé
tences informationnelles comme un ensemble d'habi
letés à développer par les utilisateurs de sorte qu'ils 
puissent « reconnaître quand émerge un besoin d'infor
mation et qu'ils aient la capacité de localiser, d'évaluer et 
d'utiliser efficacement l'information dont ils ont besoin » 
(ACRL 2000, 2, notre trad.). 

Au Québec, la Conférence des recteurs et des prin
cipaux des universités du Québec (CREPUQ 2008) 
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