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LES PUBLICS: LES CONNAITRE ET LES ACCUEILLIR

RENOVER OU CONSTRUIRE POUR

MIEUX LES ACCUEILLIR: LES RETOMBEES
DE LAMENAGEMENT DES BIBLIOTHEQUES
SUR LES USAGERS DES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES AU QUEBEC

Marie-Eve BERTHIAUME

Bibliothécaire, services au public
Bibliotheque publique de Drummondbville

marie-eve.berthiaume@ville.drummondville.qc.ca
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Les données sur les retombées des bibliotheques rénovées en
sol québécois sont rarement mises a la disposition du public et
des autres bibliotheques. Ainsi, 'impact des choix architecturaux
et ergonomiques reste méconnu. Comment donc mesurer la
valeur ajoutée pour les usagers, indépendamment de la valeur
architecturale du batiment?

L'article présente une revue de la littérature des bonnes pratiques
en aménagement des bibliotheques, suivie d'une analyse de
douze projets de réaménagements de bibliotheques publiques
québécoises entre 2007 et 2017, selon une méthodologie
qualitative axée sur une approche interprétative des ressources
documentaires et des statistiques.

Les résultats de I'analyse démontrent qu'il est possible de mettre
la valeur architecturale de la bibliothéque publique au service des
usagers. La valeur ajoutée pour la population se manifeste prin-
cipalement par 'augmentation du nombre de visites, d’emprunts
en bibliothéque, d’usagers inscrits, d’activités et de participants
a celles-ci.

Parmi les recommandations, citons la collecte, la comparaison
et la diffusion de statistiques avant, pendant et aprés les travaux
comme partie intégrante de la conception architecturale et du
programme fonctionnel et technique; la segmentation par suc-
cursale des statistiques et la cohérence entre les éléments com-
pilés lors de I'Enquéte annuelle sur les bibliotheques publiques
du Québec.
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The data on the benefits of renovated Quebec libraries are rarely
available to the public and other libraries. Thus, the impact of
architectural and ergonomic choices remains unrecognized. How
can we measure the added value for patrons, independently to
the architectural value of the building ?

This article presents a literature review on best practices for
interior planning and design of libraries, followed by an analysis
of twelve remodeling library projects in Quebec that occurred
between 2007 and 2017, following a qualitative methodology
based on an interpretative approach of the documentary
resources and statistics.

The results of the analysis demonstrate that is it possible to add
the architectural value of the public library back to the patrons.
The added value for the population is mainly manifested by an
increased number of visits, in-library loans, registered users,
activities, and participants to these same activities.

Among the recommendations, we mention the collection, com-
parison and dissemination of the statistics before, during and
after the renovations as an integral part of the architectural
conception and of the functional and technical program; the
segmentation of the statistics and the coherence among the
compiled elements by branch during the annual Inquiry on
Quebec public libraries.



Introduction

Depuis l'ouverture de la Grande Bibliotheque le 30 avril
2005, pres de 45 bibliotheques publiques ont été rénovées
ou construites au Québec. De ce nombre, 28 bibliotheques
québécoises ont subi des rénovations modifiant 'acces aux
lieux physiques, aux installations, a la collection et aux
activités. Il y a fort a parier que les bibliothéques aient noté
des changements sur les plans de la fréquentation, de la
participation aux activités et de 'emprunt de documents
a la suite de ces réaménagements.

Or, a ce jour, I'impact des rénovations sur les statistiques des
bibliotheques publiques reste peu documenté au Québec,
comme ailleurs au Canada et aux Etats-Unis. Tandis que les
ouvrages traitant des bonnes pratiques architecturales pour
les bibliothéques abondent, les informations et les recom-
mandations qu’ils contiennent restent applicables dans des
contextes politiques et géographiques précis, ce qui com-
plexifie leur utilisation intégrale au Québec. Cela dit, quel
que soit son lieu, le point de départ de tout projet architec-
tural en bibliotheque demeure ancré dans le concept initial,
autrement dit dans la vision que la direction de la biblio-
theque transmet aux architectes et la maniere dont ceux-ci
I'interpréteront spatialement. Ainsi, les fondements de
l'architecture des bibliotheques s'appuient sur des prin-
cipes généraux mis au diapason de l'ere et du lieu ou les
bibliothéques sont baties ou rénovées.

La collecte de données sur les retombées des pratiques
architecturales des bibliothéques rénovées (ou construites)
en sol québécois serait donc des plus pertinentes. Leur quasi-
inexistence a de quoi surprendre et suscite en outre des
questions qui ont servi de point de départ a cette analyse.
Comment pouvons-nous mettre la valeur architecturale de
la bibliotheque publique au service des usagers ? Au-dela
de l'attrait esthétique d'un projet de réaménagement, quelle
est la valeur ajoutée pour les usagers et de quelle maniere
pouvons-nous la mesurer ? Une augmentation ou une dimi-
nution de la fréquentation de la bibliotheque, des nombres
de préts de documents et de participants aux activités
a-t-elle été observée ? Si oui, dans quelle mesure ?

C’est dans cette optique que les objectifs de la recherche se
dessinent. D’emblée, il est nécessaire de documenter les
bonnes pratiques architecturales des bibliotheques pour
mieux saisir les étapes, les critéres et les contraintes qui
régissent ces projets d’envergure. D’autre part, il faut analy-
ser quelques cas de bibliotheques rénovées pour en tirer
des lecons. Finalement, une comparaison des statistiques
disponibles doit étre faite afin de mieux comprendre la
portée des rénovations sur les usagers des bibliotheques.

Méthodologie de recherche

Dans le cadre cette analyse, une méthodologie qualitative
permettant une approche interprétative des ressources
documentaires et des données statistiques a été utilisée.

Les rapports sur les bibliotheques publiques québécoises,
obtenus par I'entremise du Portail de données ouvertes de
la Ville de Montréal (2019) et de 'Enquéte annuelle sur les
bibliotheques publiques du Québec (EABP) (Bibliotheque
et Archives nationales du Québec [BAnQ)], s. d.), ont permis
d’analyser des statistiques sur les collections, les usagers et
les installations. Puisqu’aucune statistique comparative sur
l'avant et 'apres des bibliotheques publiques québécoises
rénovées n’était disponible, les données annuelles des
bibliotheques ont été interprétées de facon qualitative.
Cette méme approche a été adoptée a lalecture de rapports,
d’articles de revue et de livres qui contenaient principale-
ment des renseignements - parfois étayés par des données -
sur les bonnes pratiques architecturales en bibliotheque et
sur le parcours de bibliotheques rénovées ou construites.

Définition des concepts

En vue d'éviter les ambiguités terminologiques, les concepts
étudiés sont définis. Par rénovation, on entend une «opéra-
tion visant a rafraichir ou a moderniser un batiment ou
ses composantes architecturales» (Ville de Lévis, 2018).
Par réaménagement, terme sous-jacent a rénovation (voir
figure 1), on entend l'action «[d’]aménager d'une autre
fagon, [d']apporter des modifications a [un batiment]»
(Centre national de ressources textuelles et lexicales
[CNRTL], 2012). Un agrandissement implique «[l']exten-
sion, [I'Jaccroissement des dimensions» (CNRTL, 2012)
d’un batiment existant. Le terme construction (voir figure 2)
sera utilisé a titre de «processus de création» (Gorse,
Johnston et Pritchard, 2012) d'un nouveau batiment.

Revue de la littérature

Les bonnes pratiques, incluant les étapes, les criteres et les
contraintes des projets d’architecture des bibliotheques, ont
été documentées. Certaines s'appliquent en tout lieu, indé-
pendamment des politiques en vigueur, tandis que d’autres
dépendent entierement des lieux. Le contexte géographique
du Québec étant visé par cette recherche, les pratiques qui
s’y appliquent ont été priorisées, a moins que des lecons
puissent en étre tirées.
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Schéma conceptuel de la rénovation et de ses déclinaisons
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Ensuite vient 1'élaboration du programme fonctionnel et
Schéma conceptuel de la construction technique (PFT) - une étape propre au Québec méme si
et de ses déclinaisons son contenu reprend certaines considérations formulées en
o contexte états-unien (Sannwald, 2009). Cette étape consiste
2 sl a colliger les aspects fonctionnels et techniques du projet
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La grande majorité des ouvrages indique comme premieére
étape la planification aussi précoce que possible (McCabe,
2000; Pinet, 2014) et la définition d'une vision pour le pro-
jet (Perreault, 2014; Deyrup, 2017). Puisque cette vision
servira d’assise et de ligne directrice lors du concours
d’architecture et tout au long des étapes de la conception,
plusieurs mentionnent 'importance de sonder la popula-
tion au préalable (Plante et Bissonnette, 2013; Schlipf et
Moorman, 2018). Qu'il s'agisse de sondages (McCabe et
Kennedy, 2003), de consultations publiques (Ordre des
architectes du Québec [OAQ], 2016-2017) ou de comités de
cocréation entre citoyens-usagers et bibliothécaires (Cliche
et Martel, 2014), I'implication citoyenne en amont du
processus veille a ce que 'espace réaménagé ou construit
tienne compte des besoins des usagers (Cliche et Martel,
2014), maintenant et demain. En ce sens, «le citoyen est
aussi partie prenante [...] du processus de design» (Cliche
et Martel, 2014). Plante et Bissonnette soutiennent méme
que la «rédaction du programme architectural de la biblio-
theque se fait davantage d’aprés 'opinion des usagers et des
bibliothécaires que d’apres des études de cas ou des
recherches empiriques» (2013).
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Montréal, 2017b). Les caractéristiques de ses aménage-
ments intérieurs et extérieurs y seront également détaillées
ainsi que d’autres exigences techniques, dont la qualité
architecturale, la durabilité, les exigences environnementales
et de développement durable, incluant la certification LEED
(Ville de Montréal, 2017b), si elles s'appliquent au projet.

Selon Perreault, « traduire une vision aussi claire et précise
que possible de chaque secteur est indispensable » (2014).
En ce sens, il importe de spécifier la fonction, I'ambiance,
I'éclairage, la superficie, les matériaux et l'acoustique
recherchés (Perreault, 2014). La participation des bibliothé-
caires lors de I'élaboration du PFT et du concours d’archi-
tecture, mais également pendant toutes les étapes du
processus, demeure essentielle, voire décisive (Perreault,
2014). L'implication des bibliothécaires lors du concours
d’architecture leur permettra d’«apporte[r] leur expertise
dans l'analyse des projets [et d’]identifie[r] celui qui est le
plus conforme a leur vision [pour éviter] de compromettre
des fonctionnalités bibliothéconomiques» (Perreault,
2014). De surcroit, les bibliothécaires seront 8 méme de
«sensibiliser les professionnels de la ville [et les membres
du jury] a la mission des bibliothéques afin qu’ils soient
porteurs de celle-ci dans leurs propres équipes de travail »
(Perreault, 2014).



Caractéristiques architecturales

Les littératures québécoise et états-unienne mentionnent
sept caractéristiques architecturales dont les retombées
positives semblent démontrées: 'éclairage, le rayonnage,
la conception de 'espace, les espaces pour l'étude ou la
lecture, les espaces ouverts, 'insonorisation, les formes et la
conception écoénergétique.

Le choix de I'éclairage reste primordial puisqu'’il aura une
incidence sur 'expérience des usagers et, potentiellement,
sur la fréquentation de la bibliotheque. Comme le sou-
lignent McCabe et Kennedy, «a successful library facility
today must incorporate both the best of natural light and
internal-lighting techniques to produce a truly flexible faci-
lity, one that will provide a custom visual experience for every
user!» (2003, p. 199). Schlipf et Moorman abondent dans le
méme sens en soutenant que la qualité de 1'éclairage
demeure 'une des caractéristiques les plus importantes
d’'une bibliotheque (2018, p. 717). D’apres le Primary
Research Group, les bibliotheques identifient 'amélioration
del’éclairage naturel comme critéere important lors de réno-
vations dans 30,77 % des cas (2015, p. 50). Au Québec, la
bibliotheque Raymond-Lévesque, construite a Longueuil
en 2011 etlauréate du Prix d’excellence en architecture 2013
décerné par I'Ordre des architectes du Québec, a opté pour
une combinaison de ces deux types d’éclairages. Depuis son
ouverture, elle a observé un accroissement de la fréquen-
tation de l'ordre de 15% (Perreault, 2014). Prétendre que
cette augmentation se base principalement sur la stratégie
d’éclairage serait périlleux. Cependant, puisque les espaces
mal éclairés ou difficiles a éclairer ainsi que les hauts pla-
fonds foncés sont généralement a éviter (Schlipf, 2011),
il semble plausible que les bibliotheques dont I'éclairage
naturel est optimisé et complété adéquatement par I'éclai-
rage artificiel soient plus fréquentées que les autres.

Le rayonnage a un impact non négligeable sur l'acces a la
collection de la bibliotheque par ses usagers (Beaudry et
Lacroix, 2014). Par exemple, le choix d'un rayonnage ouvert
et facilement accessible faconnera 'expérience des lecteurs,
qui pourront fureter les rayons a loisir en quéte de leur pro-
chaine lecture (Beaudry et Lacroix, 2014). Ainsi, le type de
rayonnage peut intégrer la sérendipité (Beaudry et Lacroix,
2014) ou la restreindre.

Lajout d’espace pour la lecture ou I'étude lors de rénovations
dans les bibliotheques publiques québécoises se manifeste
avec modération (Ministeére de la Culture et des Commu-
nications [MCC] et BAnQ, 2018; Ville de Montréal, 2019)
en comparaison aux Etats-Unis, ol1 'ajout de places assises
est considéré comme un facteur important dans 30,77 % des

1. «pour étre couronnée de succes de nos jours, une bibliotheque doit
marier les techniques d’éclairage naturel et artificiel de fagon a créer
un espace véritablement polyvalent qui offre une expérience sur
mesure pour chaque utilisateur. » (Notre traduction)

cas (Primary Resarch Group, 2015, p. 29-30). En contre-
partie, les bibliotheques québécoises semblent privilégier
I'ambiance des espaces de la bibliotheque, dont ceux desti-
nés a la lecture. Perreault explique que I'«ambiance et la
définition des différentes zones doivent contribuer a cette
transformation [que procure la lecture au lecteur et que pJlus
le lieu est attrayant, plus il sera fréquenté. » (Perreault, 2014)

En ce qui a trait a 'aménagement d’espaces ouverts, les
bibliotheques publiques québécoises s’alignent sur la
conception du troisieme lieu (Cliche et Martel, 2014), qui
s'inspire du four spaces - modele scandinave qui divise
'espace en quatre parties fonctionnant en synergie: appren-
tissage, inspiration, rencontre, participation (Jochumsen
et al., 2012). Cette intention demeure ancrée dans l'atmo-
sphere ou I'ambiance qui vise a créer des «lieux accueil-
lants, attrayants, fonctionnels et ouverts a la participation
de la communauté» (Cliche et Martel, 2014). Le nouvel
aménagement de la bibliotheque Saul-Below illustre bien
le concept «[d’Jouverture a une variété de types d’espace
favorisant les rencontres» (Cliche et Martel, 2014), qui
reprend certainement la dimension de la rencontre exprimée
par le four spaces scandinave. En effet, selon le modele
scandinave, « the meeting space is an open, public space and
a place between work and home where citizens can meet
other people, who are both like them and differ from them?»
(Jochumsen et al., 2012, p. 592).

Linsonorisation demeure un facteur important dans 27,69 %
des bibliotheques publiques états-uniennes (Primary
Research Group, 2015). Qui plus est, Schlipf explique a quel
point le facteur acoustique peut avoir des répercussions
négatives a posteriori de la construction ou des rénovations,
notamment dans le cas des plafonds cathédrale (2011, p. 242).
D’apres l'auteur, « many acoustic problems in libraries are
due to the omission of soundabsorbing surfaces on portions
of ceilings that are not flaf’. » (Schlipf, 2011, p. 242) C'est
pourquoi il importe de déterminer «le niveau sonore sou-
haité» (Perreault, 2014) de chaque section de la biblio-
theque desles débuts de sa conception (Schlipf et Moorman,
2018). On évitera ainsi la transmission de bruit provenant
de salles et d’escaliers, de méme que la réflexion acoustique
(ou les effets d’écho) liée a l'utilisation de certains maté-
riaux, comme le verre, ou de certains types de structures
comme les balcons et les atriums (Schlipf, 2011). A titre
d’exemple, la bibliotheque Raymond-Lévesque a opté pour
I'insertion d'une feuille de feutre derriére le panneau laté-
ral des rayonnages comme coupe-bruit (Perreault, 2014).

2. «I'espace de rencontre est un espace ouvert et public, un lieu a mi-
chemin entre le travail et la maison ot les citoyens peuvent rencontrer
d’autres personnes qui leur ressemblent et qui sont différentes d’eux
également. » (Notre traduction)

3. «plusieurs problemes d’acoustique dans les bibliotheques sont liés a
l'omission de matériau absorbant acoustique sur les sections en relief
des plafonds. » (Notre traduction)
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A létape de conception du projet de rénovation ou de
construction, le choix des formes pour 'espace et le mobi-
lier est important, car celui-ci aura un impact sur d’autres
éléments, dont I'insonorisation, 'éclairage et le rayonnage.
Le role-conseil du bibliothécaire sur ce plan reste primor-
dial, car «il [lui] arrive[ra] d’avoir & convaincre les autres |...]
que certains aspects, parfois plus séduisants, risquent de
compromettre des fonctionnalités bibliothéconomiques »
(Perreault, 2014). Dailleurs, Schlipf et Moorman (2018)
recommandent d’éviter les formes insolites et les triangles
pour privilégier les rectangles et les carrés. En effet, en dépit
de leur originalité, les formes inhabituelles sont souvent dif-
ficiles a éclairer et représentent une perte d’espace, voire un
danger (Schlipf, 2011). C’est notamment le cas des escaliers
aux formes étranges qui ralentissent non seulement la mon-
tée et la descente, mais favorisent les chutes (Schlipf, 2011).
En outre, les rayonnages non rectangulaires ne logeront pas
autant de documents que les rayonnages carrés. Dans le
doute, 'ingénieur du projet devrait effectuer une analyse de
la valeur afin de déterminer le cofit de la surface habitable
par metre carré pour éviter les mauvaises surprises (Schlipf,
2011, p. 237).

Finalement, les projets de conception durable et écoéner-
gétique sont présents au Québec en plus d’étre mentionnés
dans la littérature états-unienne. Par ailleurs, au Québec,
leur fréquence semble plus élevée lors de la construction de
nouvelles bibliotheques que lors de la rénovation de biblio-
theques existantes (Association des bibliotheéques publiques
du Québec [ABPQ], 2016, 2018; Portail Constructo, 2017).
Méme si des économies d’énergie sont a prévoir pour les
bibliotheques qui optent pour les constructions écoénergé-
tiques, il ne faut pas oublier que leur intégration entraine
un surcoiit (Ecohabitation, 2019 ; Harrison-Julien et Gerbet,
2015). Cela étant dit, a Varennes, ou la nouvelle biblio-
theque est certifiée LEED de niveau Or, le maire, Martin
Damphousse, affirme que celle-ci utilise 78,5% moins
d’énergie que si elle avait été construite de facon conven-
tionnelle (OAQ, 2016). Selon Edwards, «it is now widely
accepted that the quality of environmental design [qui accorde
une grande place a la lumiere naturelle] affects the attitudes
and behavior of library staff and users, particularly in areas
such as productivity and concentration levels*» (2011).

Etudes de cas

Vingt-huit bibliothéques municipales québécoises rénovées
ont été répertoriées dans le cadre de cette analyse. Douze
d’entre elles ont été sélectionnées, puis regroupées en

4. «I'idée que la conception environnementale [qui accorde une grande
place a la lumiéere naturelle] ait un impact sur l'attitude et le compor-
tement des usagers et du personnel de la bibliotheque, notamment
en favorisant la productivité et la concentration, est maintenant tres
répandue. » (Notre traduction)
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sous-groupes de populations comparables d’apres le recen-
sement 2016 de Statistique Canada (2019) et I’Annuaire
statistique de la Ville de Montréal (2017a). Leurs statistiques
avant, pendant et apres les rénovations ont été analysées.
Puisque les données publiées dans le cadre de I'Enquéte
annuelle sur les bibliotheéques publiques (BAnQ, s. d.) ne
sont pas segmentées par succursale, mais bien par munici-
palité, les municipalités dotées d'une seule bibliotheque
publique - a 'exception de Montréal et de Repentigny - ont
été retenues pour analyse. D’une part, la Ville de Montréal
segmente ses statistiques par succursale, ce qui a permis
I'obtention de données exactes pour les arrondissements
étudiés. D’autre part, le nombre de bibliotheques rénovées
de populations comparables pour le sous-groupe III (villes
d’environ 84 000 habitants) étant restreint, la municipalité
de Repentigny a été ajoutée méme si celle-ci dispose de
deux bibliothéques. Brossard ne compte qu’'une seule
bibliotheéque pour un bassin de population tres semblable
a Repentigny; c’est pourquoi leurs statistiques ont été com-
parées méme si la nature de leurs rénovations differe.

Des nombreux criteres indiqués dans les statistiques de
I'EABP (BAnQ, s. d.) comme du Portail de données ouvertes
de la Ville de Montréal (2019), ceux qui semblaient le plus
susceptibles d’afficher une différence avant et apres les
rénovations ont été retenus. Ainsi, le nombre de visites (ou
la fréquentation), de préts de documents en bibliotheque,
d’activités et de participants a celles-ci, de places assises,
la superficie de 'espace en metres carrés et le nombre
d’usagers inscrits ont été compilés et comparés, lorsque ces
données étaient disponibles. Ce faisant, les statistiques de
2007 a 2017 de neuf des douze bibliotheques sélectionnées
ont été analysées. Pour la période de 2011 a 2017, les
données des douze bibliotheques ont pu étre comparées.

De facon générale, une diminution des visites, des préts en
bibliotheque et du nombre d’usagers inscrits au moment
des rénovations est constatée, suivie d'une augmentation
dans la majorité des cas. Cette augmentation, tantot modeste,
tantét significative, atteint souvent un plateau 'année sui-
vant les rénovations ou la subséquente, ce qui pourrait
s’expliquer par le retour a la normale une fois l'attrait de
la nouveauté terminé.

Par exemple, dans le cas de Boucherville, on constate une
diminution de 83,8 %5 du nombre de visites 'année des
rénovations (27 092 visites) par rapport a l'année pré-
cédente, suivie d'une augmentation de 982,5% l'année
suivante (293 263 visites) et d'une diminution de 39,7 %
(176 922 visites) 'année subséquente. Un schéma sem-
blable se produit au niveau du nombre de préts en biblio-
théque, qui subit une diminution de 43,1% l'année des

5. Formule utilisée pour tous les calculs: ((année sélectionnée - année
précédente) / année précédente) x 100



rénovations (213 690 préts) par rapport a I'année précé-
dente pour atteindre 81,2 % d’augmentation (387 300 préts)
I'année suivante et 0,4 % d’augmentation (388 750 préts)
I'année subséquente.

Le cas de Ville de Mont-Royal est similaire avec une dimi-
nution des visites de 28,6% l'année des rénovations
(115 800 visites) par rapport a 'année précédente, et 52,8 %
d’augmentation (176 951 visites) I'année suivante pour
atteindre 5,2 % (186 239 visites) 'année subséquente. Dans
I'ensemble, Brossard, Rouyn-Noranda ainsi que 'arrondis-
sement de Lachine suivent ce schéma, si on fait omission
du décalage d'un an apres l'année des rénovations, qui
pourrait s'expliquer par des travaux résiduels.

Pour ce qui est de Kirkland, le schéma type, quoique devancé
d’'une année par rapport aux villes précédentes, reste essen-
tiellement le méme avec une augmentation des visites de
38,8 % (152 860 visites) I'année des rénovations suivie de
diminutions de 3,3 % l'année suivante (147 837 visites) et de
4,8% (140 674 visites) 'année subséquente. La municipalité
de Candiac reprend essentiellement le méme schéma avec
une augmentation des visites de 3,5% (41 164 visites) 'année
des rénovations, une diminution de 9,3 % (37 320 visites)
'année suivante et une augmentation de 3,3 % (38 536 visites)
l'année subséquente.

Pour ce qui est du nombre d’'usagers inscrits dans les biblio-
theques rénovées, huit des neuf municipalités dont les sta-
tistiques sont disponibles ont vu ce nombre augmenter
'année suivant les rénovations. A titre d’exemple, a la biblio-
theque de Boucherville, le nombre d’usagers inscrits dimi-
nue de 2% l'année des rénovations (20 087 inscrits) pour
augmenter de 18,4 % l'année suivante (23 781 inscrits) et
diminuer de 36,6 % l'année subséquente (15 787 inscrits).
Dans le cas de Ville de Mont-Royal, le nombre d'usagers
inscrits passe de 4973 l'année précédant les rénovations
a 6855 l'année des rénovations, ce qui représente une
augmentation de 37,8 %.

Discussion des résultats

De facon générale, les variations de pourcentage entre
les municipalités semblent liées au nombre d’habitants.
Par exemple, les municipalités du sous-groupe I (environ
20 000 habitants) affichent des augmentations moins
spectaculaires que celles du sous-groupe II (environ
40 000 habitants).

De plus, le taux de croissance annuel des populations de
méme que la nature des rénovations effectuées ont pro-
bablement eu une incidence sur les données recueillies
par les bibliotheéques analysées. Ainsi, les variations obser-
vées précédemment pourraient étre attribuables a d’autres
facteurs que les rénovations.

Cela dit, les tendances générales indiquent une diminu-
tion des visites et des préts pendant les rénovations, puis
une augmentation et un plafonnement I'année suivante.
A quelques exceptions pres, le nombre d'usagers inscrits
reste plus stable, ce qui démontre l'intérét croissant de la
population pour les bibliotheques publiques. Ces ten-
dances illustrent a quel point la visibilité des bibliotheques
publiques est accrue lors de projets de rénovation. Manifes-
tement, les citoyens apprécient les changements effectués.

Le lien entre les bonnes pratiques et les études de cas a été
étudié d’apres les statistiques compilées. Comme I'illustrent
les bonnes pratiques architecturales (voir tableau 1), au
moins cinq des douze bibliotheques rénovées se rallient a
I'une des sept caractéristiques clés. En effet, le rang des
bibliotheques en téte de liste est indirectement proportion-
nel au nombre de bonnes pratiques utilisées dans trois cas
sur cing (voir tableau 1). Autrement dit, les bibliotheques
dont les projets de rénovation combinent plus d’'une bonne
pratique architecturale se positionnent généralement en
téte de leur sous-groupe de population.

Somme toute, 'adoption de bonnes pratiques architectu-
rales lors de rénovations semble garante de succes pour
les bibliothéques. Celles-ci gagnent donc a en tirer profit
pour optimiser les retombées positives sur leur commu-
nauté, notamment 'augmentation de la fréquentation et
des nombres d’emprunts en bibliotheque et d’usagers
inscrits. De surcroit, 'analyse des autres statistiques des
cing bibliotheques en téte de liste indique une augmenta-
tion des nombres d’activités en bibliotheque et de partici-
pants, ce qui confirme la valeur ajoutée des rénovations
pour les citoyens.

Ce constat apporte des lors des éléments de réponse aux
questions a l'origine de cette analyse. Il est possible de
mettre la valeur architecturale de la bibliothéque publique
au service des usagers, car, au-dela de l'attrait des réno-
vations, la valeur ajoutée pour la population se manifeste
par l'accroissement des nombres de visites, d’emprunts
en bibliotheque, d'usagers inscrits, d’activités et de partici-
pants a celles-ci.

Recommandations

A la lumiere des bonnes pratiques puisées dans la litté-
rature, de leurs applications aux bibliotheques publiques
du Québec et des études de cas présentées, voici quelques
recommandations dont pourraient s’'inspirer les biblio-
theques lors d’éventuels projets de rénovation ou de
construction.

D’abord, dans le cas de bibliotheques existantes, la collecte
etla comparaison de statistiques avant, pendant et apres les
travaux de rénovation devraient faire partie intégrante du
processus de conception architecturale, d’autant que ces
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TABLEAU 1

Corrélation entre les bonnes pratiques et les résultats par ordre croissant de la colonne Rang visites

Rang Rang

Bonnes pratiques architecturales Type de rénovations Gr visites inscrits
Espaces de réunion Agrandissement Brossard Il 1 1 1
Insonorisation Espace SODA pour
Espace rectangulaire adolescents (espace isolé

) ) du reste de la bibliothéque)
Rayonnage rectangulaire spacieux
(Bibliothéque de Brossard Georgette-Lepage,
2014a, 2014b)
Conception durable Agrandissement Boucherville Il 2 2 2
Espaces pour I'étude / la lecture et réaménagement
Espaces, mobilier et rayonnages rectangulaires
Eclairage naturel et artificiel
Espaces ouverts
(MCC et BAnQ 2018; Ville de Boucherville, 2016, 2019)
Espaces la lecture Agrandissement Ville de 3 3 5
Espace rectangulaire et réaménagement Mont-Royal
(Ville de Mont-Royal, 2015)
Rayonnage rectangulaire spacieux qui facilite Agrandissement Vaudreuil-Dorion Il 3 5 4
la découverte et réaménagement
(Ville de Vaudreuil-Dorion, 2017)
Espaces pour la lecture Réaménagement Kirkland 5 7 3

Eclairage artificiel optimisé (murs et plafonds clairs)
Rayonnage rectangulaire spacieux

Espaces ouverts

(Ville de Kirkland, 2018)

données sont publiées annuellement par toutes les biblio-
theques publiques du Québec. De surcroit, les statistiques
compilées lors de 'Enquéte annuelle sur les bibliotheques
publiques devraient étre segmentées par succursale et non
par municipalité, dans le but de faciliter leur éventuelle
analyse. En outre, les éléments compilés dans toutes les
bibliotheques publiques du Québec devraient faire consen-
sus pour éviter toute discordance d'une municipalité a
l'autre, comme c’est notamment le cas entre les régions du
Québec et Montréal.

D’une part, cette compilation statistique servirait de mesure
quantitative aux bibliotheques a posteriori des rénovations,
ce qui permettrait d’évaluer le succes du projet. D’autre
part, lors de rénovations subséquentes, cette analyse statis-
tique pourrait étre annexée au programme fonctionnel et
technique afin d’appuyer le nouveau projet et démontrer la
valeur ajoutée potentielle pour la population. Ainsi, les
bibliotheques ont intérét a colliger et a publier les statis-
tiques qui démontrent a quel point I'argent investi sert bien
la population.

Sur le plan des caractéristiques architecturales, I'’éclairage
reste la plus importante d’entre elles (Schlipf et Moorman,
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2018). Une place de choix lui revient donc au moment de
définir la vision d'un projet. L'éclairage naturel dans les
zones dédiées a la lecture et a I'étude (Edwards, 2011) - une
option prisée par la conception écologique - gagnerait a
étre davantage intégré aux rénovations d’'envergure. De
plus, les aménagements qui facilitent 'ajout de services
(espace ouvert ou de réunion, places assises, formes et
rayonnages ergonomiques) ne sont pas a négliger, car
ceux-ci attireront et garderont les usagers en bibliotheque
de facon durable conjointement a I'éclairage qui, a lui seul,
ne suffit pas.

Limites de la recherche

Considérant que cette analyse a été conduite d’apres une
approche interprétative de la littérature et des statistiques
consultées, elle se voit confrontée a certaines limites sans
lesquelles elle n’aurait pas pu étre possible.

En premier lieu, la collection de livres et d’articles sur le
sujet de l'architecture des bibliotheques reste un processus
subjectif. Il est possible que certains ouvrages ou articles
n’aient pas été repérés lors des recherches documentaires.
Lanalyse des documents lus et examinés demeure, elle



aussi, sujette a interprétation et source de biais involontaire.
1l se peut également que d’autres bibliotheques publiques
rénovées ou construites au Québec depuis 2005 existent
au-dela de celles répertoriées, car aucune liste exhaustive
n’est apparue dans les résultats de recherche.

En deuxieme lieu, les données recueillies par la Ville de
Montréal (2019) et 'EABP (BAnQ, s. d.) n’étant ni uniformes
ni systématiques, leur comparaison devrait étre considérée
a titre indicatif. Il est d’ailleurs possible que certaines des
augmentations ou des diminutions commentées précédem-
ment soient liées a d’autres facteurs tels que le nombre
d’habitants, le taux de croissance annuel de la population
et la nature des rénovations effectuées dans les douze
bibliotheques étudiées. De plus, le type de statistiques
recueillies par la Ville de Montréal difféere de celles compi-
lées lors de I'EABP, ce qui introduit une discontinuité par-
tielle au moment de comparer les données de ces deux
sources. La sélection des douze bibliotheques publiques
rénovées a été influencée par la taille des populations des
municipalités afin que des milieux semblables soient
comparés. A une exception pres, I'absence de plusieurs
bibliotheques dans la méme municipalité a été privilégiée
pour les bibliotheques a l'extérieur de Montréal, puisque
I'EABP combine les données des bibliotheques de chaque
municipalité.

Conclusion

Lanalyse de douze bibliotheques publiques québécoises
rénovées illustre les liens entre les bonnes pratiques archi-
tecturales et les tendances générales, notamment la dimi-
nution des nombres de visites, de préts et d'usagers inscrits
pendant les rénovations, et 'augmentation puis le plafon-
nement de ces nombres 'année suivante ou la subséquente.
Ces données non seulement expriment l'appréciation des
rénovations par les usagers, mais confirment également
I'intérét que ceux-ci portent aux bibliotheques publiques.

Bien entendu, les retombées positives de ces rénovations
mériteraient une étude plus poussée afin qu’elles puissent
étre documentées et mesurées tant qualitativement - par le
personnel des bibliotheques et par le biais de sondages -
que quantitativement par les municipalités, les gouver-
nements et 'ensemble de la société québécoise. De cette
manieére, I'impact positif des réaménagements et des
constructions rayonnera au-dela de la sphere des biblio-
theques publiques pour développer au Québec une culture
de la bibliotheque qui valorise et encourage sa mise au goit
du jour et au diapason de ses usagers.
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