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Problema de investigacion

Si bien multiples indicadores revelan el despertar econémico de Africa y varios
analistas predicen que alli se producira el crecimiento econdmico mas fuerte del
mundo en los proximos anos, este continente esta experimentando un interés
creciente por parte de actores politicos, econémicos e investigadores de gestion,
como el editores de Academy of Management Journal, quienes consideran que
Africa es un contexto particularmente prometedor para la investigacién en gestion
(George et al., 2016). En este contexto general de creciente atractivo, cada vez
mas estudios de investigacion se han dedicado a la gestion en el contexto africano
durante la Ultima década (Abodohoui et al., 2018).; Diaw et al., 2020; Kamoche
etal., 2012; Zoogah, 2014; Zoogah & Beugré, 2012). Sin embargo, a pesar de esta
creciente cantidad de estudios de investigacion, la comprension de la naturaleza,
los determinantes y los resultados de la gestion africana aln requiere mas
esfuerzos de investigacion. Por ejemplo, se sabe poco sobre lo que la investigacion
en gestion internacional puede aportar a Africay lo que las practicas de gestion
en Africa pueden aportar a la investigacion en gestién internacional. Esta doble
pregunta es especificamente lo que se aborda en este nimero especial titulado
‘Investigacion de gestidn internacional y Africa’.

Marco conceptual

El marco conceptual de este nimero especial es una combinacion de conceptos
y modelos arraigados en Negocios Internacionales/Gestion Internacional (NI/GI)
y Gestion Africana (GA). Los conceptos y teorias seleccionados de NI/Gl incluyen
los de Prasad et al(2008) para un anélisis diacrénico de NI/Gl, Werner & Brouthers
(2002) y Contractor (2000) para sus definiciones de G, y Wright & Ricks (1994] y
Werner (2002) por sus comparaciones de NIy Gl. Los conceptos y teorias selec-
cionados para GA incluyen los de Amankwah-Amoah (2018), Amankwah-Amoah
et al. (2022), Hernandez & Kamdem (2007), Holtbrigge (2013), Inyang (2008),
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Jackson (2013), Jackson et al. (2008), Kamoche (1997), Walsh (2015), Zoogah (2008)
y Zoogah et al. (2015). El marco conceptual se desarrolla extensamente en el
articulo introductorio de los editores invitados. Primero, recuerda criticamente
las caracteristicas centrales de NI/Gl como campo de investigacion. En segundo
lugar, presenta como se estudia Africa en este campo. En tercer lugar, presenta
GA como una respuesta a algunas de las criticas de la investigacion actual en NI/
Gl. Cuarto, muestra cierto cruce entre NI/Gly GA. En quinto lugar, muestra cémo
las publicaciones centradas en Africa en la revista Management International/
International Management/Gestion Internacionalilustran algunos de los fundamentos
de la fertilizacion cruzada conceptualizada entre NI/Gl y GA.

Metodologia

La metodologia adoptada para este nimero especial es una perspectiva de
investigacion de accion, que integra accion e investigaciéon como una forma de
garantizar que la investigacion impacte en la practica para mejorar ( Rowell
etal., 2017). Los cuatro editores invitados son lideres de SAM (Society for African
Management; Serving Africa by Management), una red de académicos, profe-
sionales, legisladores y partes interesadas de organizaciones sociales y comu-
nitarias interesadas y/o involucradas en el desarrollo de buenas practicas de
gestion en Africa. Desde su inicio en 2012, SAM realiza conferencias anuales en
Africay el resto del mundo en cooperacién con instituciones anfitrionas locales
y permite asociaciones para promover nuevos conocimientos sobre gestion. Es
en este sentido que SAM propuso este nimero especial “Investigacion de gestion
internacional y Africa “a Gestién Internacional. Fue en 2016. Después de la
aceptacion, la convocatoria de articulos se publicd en 2017. La estrategia de SAM
fue utilizar esta oportunidad como un incentivo en todas sus actividades de
investigacion (252 Conferencia Internacional de Gestion Estratégica en Hammamet,
Tlnez, en 2016; 52 Conferencia Africana de Gestion en Libreville, Gabdn, en 2017;
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263 Conferencia Internacional de Gestion Estratégica, Lyon, Francia, en 2017;
Foro Internacional de Emprendimiento, Nancy, Francia, en 2018; 272 Conferencia
Internacional de Gestidn Estratégica, Montpellier, Francia, en 2018; 282 Conferencia
Internacional de Gestidn Estratégica, Dakar, Francia, en 2019). Muchos articulos
dedicados a este tema fueron presentados, evaluados y discutidos durante esas
conferencias, lo que permitié a los investigadores preparar sus presentaciones
para el niUmero especial. Mas alla de la presentacidn de la edicidn especial, el
objetivo era aumentar sustancialmente la cantidad de actividad en la investigacion
de gestion en Africa. Entre 2016 y 2019, cerca de doscientos articulos han sido
elaborados por investigadores, gracias a la perspectiva de este nimero especial.
A principios de 2019 se recibieron inicialmente cuarenta y dos propuestas que
fueron objeto de una primera preevaluacion por parte del comité editorial del
numero especial. Seguidamente, se invito a los autores a presentar una version
mejorada de su contribucion, observando escrupulosamente la siguiente reco-
mendacion: procurar que su articulo esté mejor articulado con la investigacion
en gestion internacional con el animo de responder a la doble pregunta de la
convocatoria: “;Qué puede investigar en gestion internacional aportan a Africa
y ;qué pueden aportar las practicas de gestion en Africa a la investigacién en
gestion internacional?”. A cambio, se recibieron veintinueve propuestas. Tras
una segunda preevaluacion por parte de los editores invitados, se seleccionaron
seis propuestas. Mas alla de lo clésico criterios de seleccidon (claridad e interés
del objetivo de investigacion, movilizacidn de la literatura relevante, calidad de
la conceptualizacion/teorizacion, calidad del dispositivo metodoldgico, interés
de los resultados, etc.), el principal criterio de seleccion fue el cumplimiento de
las instrucciones explicitas de revision mencionado anteriormente. De los
veintinueve articulos revisados recibidos, seis fueron seleccionados para su
posterior envio al ciclo oficial de revision doble ciego de la revista Management
International/International Management/Gestién Internacional. Nuevamente, cada
articulo paso por varias rondas de revision (hasta cuatro) por parte de tres
revisores anonimos. Esta es una oportunidad para expresar nuestro mas calido
agradecimiento a los evaluadores andnimos por su generosidad, su pacienciay
la excepcional calidad de sus sugerencias. Al final de este largo pero muy util
proceso para garantizar la calidad de los manuscritos, finalmente se seleccionaron
cinco articulos para su publicacion.
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Resultados y Contribuciones

Los cinco articulos de este nUmero especial estan escritos por autores de ocho
paises diferentes: Benin, Brasil, Inglaterra, Francia, Niger, Portugal, Senegal y
Tunez. Estos cinco articulos se centran en cinco areas geograficas diferentes: el
Africa subsahariana considerada en su conjunto, Benin, Niger, Senegal y Tunez.
En cuanto a los campos disciplinarios, dos articulos son sobre marketing, uno
sobre liderazgo y ética, uno sobre emprendimiento y otro sobre multinacionales.
La diversidad de campos es consistente con la naturaleza interfuncional del
campo NI/GI. Uno de los articulos es puramente conceptual, dos son fuertemente
conceptualesy fuertemente empiricos, y otros dos son moderadamente concep-
tualesy fuertemente empiricos. Entre los cuatro articulos parcialmente empiricos,
dos adoptan una metodologia cualitativa y dos una metodologia mixta (cualitativa
y cuantitativa).

En el articulo titulado “Liderazgo ético: lecciones de africa para la gestion
internacional”, Joana Story, Nuno Guimaraes -Costa, Miguel Pina e Cunha, Ken
Kamoche y Arménio Rego se basa en la literatura sobre liderazgo en Africa para
(a) identificar tres corrientes de investigacion (funcional, cultural y critica) y (b)
utilizar estas corrientes para dar sentido a la investigacion sobre ética, organi-
zaciones y liderazgo en el Africa subsahariana (SSA), asi como analizar oportu-
nidades para futuras investigaciones. Lo hacen proponiendo cuatro modos o
enfoques interpretativos que permitan el avance de la investigacion en el campo
del liderazgo ético en ASS. Argumentan que una investigacion mas diversa
paradigmaticamente sobre SSA es extremadamente importante, ya que puede
permitir el desarrollo de teorias texturizadas sobre el contexto, asi como abrir
posibilidades para revitalizar la teoria de la organizacion. El estudio del liderazgo
y la ética en SSA puede ser un campo interesante para explorar una serie de
tensiones y paradojas que son omnipresentes en la teoria de la organizacion. Si
la teoria de la paradoja esta cristalizando prematuramente en torno a una serie
de tensiones, el contexto SSA puede contribuir a liberar el estudio de la paradoja
de la camisa de fuerza de la convergencia y revelar una serie de tensiones que
impregnan la practica de la gestion internacional.

En el articulo titulado “Adopcion de practicas foguain chawara en la filial de una
multinacional en Niger: la movilizacion del conocimiento local”, Adama Tahirou



Younoussi Meda analiza la adopcion de practicas de “foguain chawara” en la filial
de una multinacional especializada en exploracion de petrdleo en Niger. el foguain
chawara, que puede traducirse como palabreria local del idioma hausa, es una
antigua institucion tradicional que llama a los ancianos y a la vida comunitaria.
El estudio cualitativo realizado muestra que la adopcion de sus practicas por
parte de la filial local de la CNPC (China National Petroleum Corporation] facilita
la transferencia intergeneracional del conocimiento tacito asi como la integracion
del conocimiento local en la gestion de conflictos y la toma de decisiones empre-
sariales. Los resultados también muestran que la interaccion de los empleados
y actores locales con los ejecutivos de las empresas chinas refuerza el conocimiento
local sobre la gestién de riesgos relacionados con las inversiones en Africa, la
funcion de aprendizaje y los métodos de negociacion basados en la prioridad del
interés nacional. Finalmente, indican que el cruce de conocimientos y experiencias
promueve el enriquecimiento mutuo. Mientras que en trabajos anteriores el
foguain chawara se presenta simplemente como un lugar de discusion y blisqueda
de consensos, el autor lo considera un método tradicional de formacion, descu-
brimiento y transferencia de conocimiento. Ademas, el estudio muestra la posi-
bilidad de gestionar los conflictos mediante la movilizacién del conocimiento local.
El estudio muestra ademas que el conocimiento local también se utiliza para la
toma de decisiones. El trabajo muestra que el espectacular aumento del volumen
de inversiones y los procedimientos de gestion inadecuados a las realidades
locales explican el rechazo del multiculturalismo a favor de la interculturalidad
adoptada por las empresas asiaticas.

En el articulo titulado “El consumo colaborativo en el espacio socio-digital
africano: una investigacion exploratoria de los grupos de WhatsApp en Benin”,
Maxime Jean-Claude Hounyovi considera el papel que juega la tecnologia
digital en la conexidon de los espacios econdmicos y la apertura internacional
de los mercados, el autor cuestiona la existencia de una fertilizacion cruzada
entre las teorias y las prescripciones resultantes de la investigacion. en gestion
internacional y las practicas de gestion actuales en ecosistemas digitales en
un contexto africano. La investigacion examina los mecanismos de transfor-
macion de los grupos de WhatsApp en espacios socio-digitales propicios para
el consumo colaborativo en el contexto beninés. Los datos recopilados mediante
un enfoque cualitativo se sometieron a un analisis de similitud y un analisis
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factorial de correspondencia léxico completo. Parece que este cambio en el
estado de los grupos de Whatsapp es el resultado de interacciones dialécticas
permanentes entre los miembros del grupo en un espiritu de reciprocidad. El
articulo es particularmente estimulante. El tema sigue siendo de suma impor-
tanciay es probable que produzca conocimiento relevante sobre las practicas
comerciales en los grupos comerciales de WhatsApp y cdmo desafian las
teorias del marketing internacional.

En el articulo titulado “Una investigacion sobre el desarrollo de las competencias
del empresario tunecino: La importancia de las dimensiones internacionales y
sociales”, Mourad Chouki, Kamel Mnisri, Maharane Hofaidhllaoui y Ghassen
Souissi utiliza un enfoque narrativo basado en las historias de vida de los empre-
sarios tunecinos para identificar las competencias empresariales desarrolladas
a lo largo del tiempo y a lo largo del viaje empresarial en el contexto tunecino.
Muestran la importancia de las competencias sociales que estan relacionadas
con el contexto empresarial tunecino, asi como la necesidad de un marco global
de competencias empresariales. Su investigacidn crea conciencia sobre los
desafios del contexto internacional en el espiritu empresarial, aclara algunas
ambigliedades en torno a las competencias empresariales globales requeridas
y destaca la necesidad de que los empresarios desarrollen competencias inter-
culturales. También senala que la gestidn de las organizaciones africanas se
encuentra bajo diversas influencias que generan dinamicas conflictivas. Por lo
tanto, la inclusion de valores sociales se presenta como una forma de equilibrar
los objetivos productivos de las organizaciones con la preservacion de la armonia
comunal de sociedades africanas como Tunez.

En el articulo titulado “Calidad de servicio, valor percibido e intencion de compra
en un centro comercial innovador de Senegal: efectos de los valores tradicionales”,
Mbaye Fall Diallo y Fatou Diop-Sall examinan como los valores tradicionales
senegaleses influyen y en qué medida moderan las relaciones entre la calidad
del servicio, el valor percibido de un centro comercial y también la intencion de
compra de los consumidores senegaleses. La eleccidon de las hipétesis se hizo
sobre la base de la proximidad cultural con Africa. Se aplic un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) para probar hipétesis basadas en la literatura sobre
calidad del servicio, comportamiento de compra y valor percibido en centros
comerciales en un contexto africano o en otros paises emergentes. Los resultados



muestran que la calidad del servicio influye en el valor percibido del innovador
centro comercial lo que a su vez incide positivamente en la intencién de compra
del consumidor.

Conclusion

En lugar de simplemente presentar los diferentes textos del nimero especial de
manera tradicional, este articulo se ha comprometido a informar sobre lo que
fue una investigacion-accion real iniciada en 2016 por el equipo SAM (Society for
African Management; Serving Africa by Management). En este articulo se ha
concretado el objetivo de la investigacion-accion, el marco conceptual adoptado,
la metodologia adoptada asi como los resultados obtenidos, de los cuales la
publicacién del nimero especial de la revista Management International/International
Management/Gestion Internacional es sin duda uno de los mas importantes. Sin
embargo, otros resultados de esta investigacion-accion son visibles a través de
la movilizacién de un gran nimero de investigadores, en Africay fuera de Africa,
en una actividad de investigacion revitalizada sobre la gestion en Africa. 0, en la
sensibilizacion de varias partes interesadas, en Africa y fuera de Africa, sobre la
importancia de la investigacién en gestion en Africa.

El deseo de contribuir a la revitalizacion de la investigacion sobre gestion en
Africa, en particular con investigadores del Africa francéfona, asi como la eleccién
natural de innovar en formay contenido en comparacion con los articulos tradi-
cionales que presentan los numeros especiales son dos marcas de SAM. profunda
identidad. Creado hace diez anos, su objetivo es poner la investigacion en gestion
al servicio de Africa. Y no al revés, Unicamente. La consecuencia de esta postura
es que prepara para comprometerse en objetivos de investigacién ambiciosos,
particularmente en términos de calidad cientifica y solidez. Esto casi siempre
requiere tomarse el tiempo necesario y movilizar enfoques innovadores. Ambi-
cién-Determinacion-Método (ADM), este es el otro credo de SAM. Esto significa
que la publicacion del nimero especial “Research in international management
and Africa” es esencialmente un tremendo estimulo para seguir adelante.
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