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Entre 1995 et 2001, dans l’ensemble 
des pays industrialisés, les États ont 
investi d’importantes ressources 

pour le réseautage Internet des écoles 
primaires et secondaires, ainsi que pour 
l’actualisation des équipements et systèmes 
informatiques. La formation initiale à l’en-
seignement a, elle aussi, été ajustée de façon 
à optimiser la capacité du jeune personnel 
enseignant à mettre en valeur ces nouvelles 
ressources pédagogiques. Néanmoins, selon 
les plus récentes méta-analyses disponi-
bles, l’intégration des technologies de l’in-
formation et de la communication (TIC) en 
enseignement demeure caractérisée, dans la 
majeure partie des pays industrialisés, par 
une utilisation de ces ressources relativement 
marginale et restreinte à certains types d’ac-
tivités en classe.

Selon la plus récente enquête nationale, 
menée au Québec en 2004 auprès d’un échan-
tillon représentatif de praticiens du prés-
colaire, du primaire et du secondaire, les 
résultats sont identiques. Les enseignants 
utilisent les TIC essentiellement lorsqu’ils 
disposent de postes de travail avec accès 
Internet en classe et recourent peu aux 
ressources des laboratoires informatiques. 
Sur le plan de l’enseignement de la langue 
maternelle, les ressources informatiques les 
plus systématiquement exploitées à des fins 
pédagogiques dans les classes du primaire et 

du secondaire étaient le traitement de texte 
(36 %) utilisé en concomitance avec les logi-
ciels exerciseurs (19 %). De façon secondaire, 
la recherche d’informations dans Internet 
suivait avec 15 %, tandis que le recours aux 
dictionnaires dans Internet ne représentait 
que 8 % des usages1.

Ce profil reflète la facilité et les avantages 
de la transposition d’activités d’enseignement 
et d’apprentissage associées à la littératie, acti-
vités utilisant traditionnellement la produc-
tion manuscrite et migrant aisément vers les 
logiciels de bureautique, essentiellement, ceux 
de traitement de texte ainsi que les correc-
teurs associés. Cette situation reflète aussi 
l’importance accordée à la recherche d’infor-
mations, notamment en contexte de projets 
d’écriture, autrefois centrée sur l’exploitation 
des ressources documentaires des bibliothè-
ques scolaires ou autres et, de nos jours, plutôt 
orientée vers la recherche d’informations 
(data mining) sur des sites Internet.

L’intégration des TIC en classe
Au Québec comme dans plusieurs pays, 

on a longtemps cru que l’intégration progres-
sive dans les écoles de jeunes enseignants 
ayant bénéficié d’une formation à l’utili-
sation pédagogique des TIC agirait sur les 
pratiques enseignantes actuelles dans le 
sens d’une augmentation et d’une amélio-
ration du profil d’usage de ces technologies. 

Cette croyance n’a pas résisté à l’épreuve de 
la réalité. En effet, les plus récentes enquêtes 
nationales et internationales montrent 
que les jeunes enseignantes et enseignants 
tendent à reproduire et à pérenniser les 
pratiques en cours dans le milieu scolaire2. 
Plusieurs facteurs expliquent ce phénomène. 
D’une part, durant leur formation initiale, 
notamment lors de leurs stages en milieux de 
pratiques, les futurs professionnels tendent à 
reproduire par modelage ce qui leur semble 
être les meilleures pratiques observées, parce 
que leurs mentors reflètent la réalité concrète 
du professionnel efficace3. D’autre part, un 
corpus croissant de résultats de recherche 
suggère que les jeunes, certes, ont une plus 
grande familiarité que la majorité de leurs 
ainés par rapport aux «  objets technolo-
giques », mais que la connaissance de leur 
potentiel et l’usage qu’ils en ont demeurent 
souvent superficiels, tant sur le plan instru-
mental que pédagogique ou didactique4. 

Les TIC en enseignement 
de la langue maternelle
La documentation scientifique fait état 

d’une quantité impressionnante de recherches 
centrées sur l’intégration des TIC en enseigne-
ment des langues maternelles ou encore des 
langues secondes. Ainsi, le recours à des envi-
ronnements multimédia, par exemple l’usage 
interactif de la vidéoconférence et du tableau 
blanc électronique, soutient à la fois la moti-
vation de l’élève et la construction de compé-
tences en communication orale et écrite en 
langue maternelle. Cependant, selon les quel-
ques méta-analyses publiées dans le domaine, 
on ne parvient pas à démontrer l’existence 
d’effets positifs significatifs de l’utilisation 
de ces technologies sur les grands nombres, 
hors de contextes expérimentaux. En fait, les 
résultats des recherches méthodologiquement 
rigoureuses menées sur des échantillons subs-
tantiels ne permettent par d’affirmer l’exis-
tence d’effets directs ou indirects du recours 
aux TIC sur la construction de compétences 
en lecture en langue maternelle, sauf dans le 
cadre de modifications majeures des modèles 
 d’intervention éducative adoptés5. Par contre, 
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le recours aux TIC, notamment dans le cadre 
de stratégie d’individualisation de la relation 
enseignement apprentissage, s’avère avoir 
un impact significatif sur la construction de 
compétences en lecture chez les élèves en 
difficultés graves d’apprentissage. 

Une seule étude à échantillon impor-
tant, méthodologiquement rigoureuse, 
constate un effet stable du recours aux TIC 
sur la construction de compétences à l’écrit 
en langue maternelle. Il s’agit de l’étude 
évaluative du Maine Middle School Laptop 
Program6 où les performances des élèves du 
secondaire aux tests standardisés après deux 
ans d’application du programme, tant pour 
l’organisation des idées que de la grammaire 
et de la syntaxe, étaient significativement 
supérieures par rapport à leur niveau de base.

D’une façon générale, à chaque fois que 
l’on constate des effets significatifs de l’inté-
gration de ces technologies sur l’apprentissage 
des compétences à l’oral ou à l’écrit, les élèves 
ont un accès individuel stable et récurent à 
un ordinateur réseauté, tant à l’école pour 
l’ensemble des périodes d’enseignement de 
la langue, qu’à la maison. Leurs enseignants 
ont bénéficié d’un haut niveau de soutien tant 
sur le plan technique que pour l’encadrement 
des démarches d’intégration pédagogique des 
TIC. Le curriculum scolaire a aussi été adapté 
en fonction de la disponibilité d’ordinateurs 
individuels et des dispositifs pédagogiques 
particuliers ; ainsi, des banques exhaustives 
de situations d’enseignement et d’appren-
tissage (SEA), adaptées à l’usage massif de 
l’informatique, ont été développées et régu-
lièrement mises à jour. 

Les fondements pédagogiques 
de l’intégration des TIC 
D’une façon plus générale, tant nos 

recherches que l’état de la documentation 
scientifique suggèrent que l’adoption des TIC 
en enseignement des langues maternelles ou 
secondes, tout comme leur intégration dans 
la pratique d’enseignement de l’ensemble des 
disciplines scolaires, est tributaire des straté-
gies d’intervention éducative adoptées par les 
enseignants. Dans une perspective d’ensei-
gnement relativement traditionnelle, fron-
tale, laissant peu de place à l’initiative de 
l’élève au regard de la recherche, de l’analyse 
et de l’intégration de l’information, le recours 
aux TIC demeure marginal. Au contraire, 

dans la perspective d’un enseignement qui 
accorde une large place à la recherche et à 
l’intégration de l’information, le rôle des TIC 
en tant qu’outil de soutien à la construction 
de connaissances par l’élève apparaît plus 
évident. C’est le cas des démarches d’ensei-
gnement et d’apprentissage qui privilégient le 
recours au projet, notamment dans une pers-
pective interdisciplinaire. Dans le premier 
cas, la place accordée au numérique en ensei-
gnement se limite aux prescriptions du curri-
culum, alors que dans le second elles sont 
fonction de leur potentiel réel. 
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