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LE DEVELOPPEMENT
DE LA TECHNOLOGIE AVANCEE

Roger MILLER

Le monde de la technologie avancée émerge et progresse selon un
modele institutionnel. Les entrepreneurs lancent de nouvelles affaires ou
innovent dans les firmes existantes. Trois facteurs, l'incubation, le par-
rainage et I'apprentissage par modéle, multiplient les effets d’aggloméra-
tion des sociétés autour des grands centres urbains. L'infrastructure
industrielle, avec un «partenariat> guidé par le progrés et sa recherche
orientée vers le marché, tire profit de la politique technologique gréce a
I'expérience et au capital. En somme, tout développement devrait passer
par V’élaboration et Yadoption d'une stratégie véritable selon six axes: aider
la création d’entreprises, stimuler les effets d’agglomération, construire
I'infrastructure de support, orienter le capital de risque vers le domaine,
s'insérer dans les programmes fédéraux et mettre de l'avant des projets
mobilisateurs.

I’émergence non planifiée, surtout a Montréal, d'une agglomération en
technologie avancée de calibre international n’a pas entrainé de stratégie
publique en développement industriel visant a donner priorité a la recherche et
a l'innovation. Les efforts des vingt derniéres années sont plutét demeurés axés
sur d’autres objectifs.

L'avancement des industries reliées aux richesses naturelles a été le princi-
pal objet des interventions publiques et privées (gouvernement du Québec et
investisseurs étrangers ou canadiens). Des subventions publiques en vue de
maintenir ou de moderniser le secteur secondaire ont appuyé une part consi-
dérable des nouveaux investissements dans des domaines désignés. Malgreé cela,
la compétitivité du secteur manufacturier n’a cessé de diminuer en raison, d'une
part, des coiits élevés de la main-d’ceuvre et, d’autre part, de la fraction impor-
tante des branches traditionnelles soumises a la concurrence internationale.

Recherches sociographiques, XXX, 3, 1989: 387-402.
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De nombreuses sociétés d’Etat permirent I'introduction de groupes
financiers d'ici dans l'industrie, mais les élans de privatisation des derniéres
années ont freiné un peu cette présence étatique.

Des actions provinciales et fédérales ont stimulé la promotion des cadres
francophones par le grossissement de la fonction publique et les lois linguis-
tiques. Une plus grande accessibilité a 'enseignement supérieur a encouragé la
formation d'une main-d’ceuvre technique hautement qualifiée. Ainsi, le nom-
bre d’étudiants en génie, en sciences et en administration représente main-
tenant presque la moitié des inscriptions a 'université. Par contre, les
admissions aux études avancées restent faibles par rapport a I'Ontario, surtout
en milieu francophone.

L'entrepreneur et la petite et moyenne entreprise (PM.E.) se voyaient
soutenus par des mécanismes de capitalisation, tels que le régime d’épargne-
actions (REA), I'aide aux premiéres émissions en Bourse ou le support au capital
de risque.

Tous ces facteurs ont peu affecté la structure industrielle du Québec, qui
demeure largement liée a I'exploitation des richesses naturelles, aux industries
de fabrication et aux services sollicités par la demande locale. La vitalité s’est
surtout manifestée dans des domaines de faible technicité. On devra corriger
les carences chez les entrepreneurs techniquement novateurs et dans l'infra-
structure.

A. — Lunivers de la technologie avancée

Compte tenu de la définition du Commonwealth of Massachusetts (VINSON
et HARRINGTON), la technologie avancée au Québec regroupait, en 1988, 1 237
firmes employant 83 300 personnes, soit environ 3% des emplois. Sauf
quelques entreprises en équipement scientifique dans la région de la capitale,
elles se concentrent autour de Montréal. Avionnerie, télécommunications et
consultation en génie sont les branches majeures; les services sont relativement
plus développés que la fabrication. (Tableau 1.)

Dans ce dernier sous-secteur, la taille des sociétés est semblable a celle
observée dans les autres régions nord-américaines. Il s’agit surtout de petites
entreprises, 47% comptant moins de vingt-cinq employés, 72%, moins de cent
et 14% seulement, plus de deux cents. Cependant celles de plus de cent person-
nes regroupent 76% de la main-d’ceuvre. La majorité des firmes (52%) ont
moins de dix ans et 20% existent depuis vingt ans. Le tiers ont une croissance
rapide (30% et plus par an) et 38% progressent modérément (de 10% a 30%).
Seulement 23% ont atteint le stade de la maturité, aprés une expansion rapide.
(Tableau 2.)
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TABLEAU 1

Nombre estimé des firmes et des emplois en technologie avancée,
Québec, 1988.

DOMAINE FIRMES EMPLOIS
FABRICATION
Aéronautique et aérospatiale .........cccevrrencininiiiininns 66 16 000
Télécommunications 60 13 500
Produits pharmaceutiques ......cc.cocceeeieiens 49 5900
Produits chimiques ......c.ovvrinisnisinnnnnee 61 4 800
Equipement électrique.......coeveeecnienencee 85 4 500
Micro-électronique et électronique ........ 24 4 000
Ordinateur et équipement de bureau........ 52 3 000
Instruments scientifiques et biomédicaux.... 72 2900
Biotechnologie et laboratoires..........c.c...c.... 21 2200
PrOICIEL vciiiececiiiii it 56 1000
SERVICES
Consultation en génie .........c.ccvrevmienieennie s 250 18 000
Services informatiques 300 * 6 000
Consultation en gestion et fabrication..............c...c...c. 141 * 2 500
TOTAL 1237 84 300

SOURCE: MILLER et MAULDIN.
* Excluant les individus seuls, mais incorporés.

TABLEAU 2

Industries en technologie avancée au Québec
selon le degré de développement.

DEGRE REVENUS CROISSANCE * ENTREPRISES
DES VENTES
(million de $) %) N)

INDUSTRIES A MATURITE

Télécommunications et services.... 6 400 14 60

Aérospatiale 1900 4 66

Consultation en génie...... 1300 4 250

Produits pharmaceutiques... 910 -4 49

Services informatiques.........cccooveee. 450 29 541
INDUSTRIES EN DEVELOPPEMENT

Micro-€électronique............ 400 8 13

Equipement scientifique... 96 25 48

Progiciel ....oeevriiiiiiiiinni 40 40 56

Equipement médical........cceeeeene 9 8 24
INDUSTRIES EN EMERGENCE

Biotechnologie........ccoccevereeninnienene _ . 21

SOURCE: MILLER et MAULDIN.
* Moyenne annuelle sur cing ans.
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Les fabricants visent surtout les marchés industriels et commerciaux, desti-
nant seulement 23% de leur production a la consommation directe. Les
investissements en recherche-développement s’élevent a 9% des revenus dans
39% des cas, 26% des entreprises y affectant de 4% a 9% de leurs revenus, et
35%, moins de 4%. Les ventes moyennes sont de 3,1 millions de dollars par
année, alors que 23% des corporations déclarent des ventes de 5 4 25 millions et
que 9,1% dépassent les 25 millions. !

La majorité des fabriques sont dirigées par des anglophones ou des Néo-
Canadiens, la propriété francophone étant toutefois plus élevée dans le sous-
secteur des services. Les fondateurs ont gardé le contrdle absolu (51% ou plus
des actions) dans 72% des cas; 8% seulement ont des actions cotées en Bourse.

Le rythme de création est d’environ cinquante nouvelles compagnies par
année. Il est élevé dans les domaines établis des services, tels que la consulta-
tion en génie ou les services informatiques, mais il reste faible dans les branches
en développement ou en émergence de I'équipement scientifique ou médical et
de la biotechnologie. Le nombre annuel net des nouveaux emplois est faible,
mais il dépasse les pertes imputables aux déchéances.

La plupart des régions urbaines de I'’Amérique du Nord comptent des acti-
vités en techniques de pointe, qui représentent de 1,64% a 4,43% des entrepri-
ses et de 4,24% a 21,9% des emplois. Seules quelques-unes, comme Boston,
Silicon Valley et Los Angeles, se caractérisent par la présence de nombreuses
firmes de recherche et de capital de risque; ailleurs, la technologie avancée
s'implante a la suite de I'appropriation des connaissances par des entrepreneurs
en puissance. Une vingtaine d’agglomeérations, en téte desquelles Los Angeles
(7 919) et New York (7 415), regroupent plus de mille firmes chacune. Selon
les criteres du Commonwealth of Massachusetts, Toronto se classe au 14¢ rang
(entre Seattle et New Haven), Montréal au 18¢ (entre Denver et Phoenix),
Ottawa au 31° (entre Santa Fé et Kansas City) et Vancouver y apparait égale-
ment comme un «technopdle». Cette classification repose toutefois sur le seul
nombre des emplois manufacturiers; en tenant compte des services, le rang des
villes canadiennes se trouverait corrigé a la hausse. (MILLER et COTE.)

B. — Un modéle institutionnel d’émergence

La présence des techniques d’avant-garde dans les grandes villes ne peut
s'expliquer par des facteurs de causalité simple, tels que la taille et la croissance
de la population, les dépenses militaires de recherche-développement et
d’approvisionnement, la proximité de chercheurs universitaires ou la politique
nationale.

1. Estimations & partir d’entrevues auprés de 85 chefs d’entreprise, regroupés en neuf branches
techniques (été 1988).
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Nous proposons un modele institutionnel d'émergence, tiré de I'observa-
tion de douze agglomérations au cours de diverses activités de consultation.
Centré sur l'initiative des entrepreneurs dans un cadre permissif, il intégre des
points de vue venant d’études urbaines, de recherches sur la croissance
économique et d’examens de poles de croissance. Selon la logique du modele,
la présence de la technologie avancée dans le paysage industriel d'une région
dépend en premier lieu du lancement d’activités technologiques nouvelles, tant
par des firmes établies que par celles qui démarrent. Le rythme et le style de
direction des entreprises débutantes tiennent aux infrastructures ainsi qu'a la
structure industrielle.

1. Les initiatives des entrepreneurs

La croissance économique suit le dynamisme des entrepreneurs grace
auquel de nouvelles activités viennent se greffer au tissu d'une région. Dans le
cas qui nous intéresse, les initiatives s’appuient sur des techniques novatrices en
émergence ou en diffusion. Elles se font selon deux modes: celui de la création
et de l'implantation de nouveaux établissements par de jeunes entrepreneurs,
ou celui de la stratégie par I'addition de projets a des firmes existantes.?

Le mode de la création fait référence au lancement de corporations basées
sur la maitrise de compétences techniques. Contrairement aux prescriptions
des modéles rationalistes qui présupposent que le développement économique
soit le fruit des interventions industrielles de 'ftat ou des actions stratégiques
des grandes firmes, les études empiriques démontrent clairement que les petites
entreprises sont de gros créateurs d’emplois. Ceux de la technologie avancée, si
importants pour le rajeunissement de la structure industrielle, viennent d’abord
d'une minorité de compagnies jeunes et petites, et ensuite de firmes de taille
moyenne et grande. (BIRCH et MACCRACKEN.)

Le processus par lequel naissent ces entreprises en techniques d’avant-garde
a été examiné par plusieurs auteurs qui s’inscrivent dans la perspective de
Schumpeter. A l'encontre des conceptions de certains économistes néo-clas-
siques, il ne résulte pas d'une force automatique d’ajustement des marchés ou
d’un «coefficient d’ignorance», mais de l'action d’innovateurs conscients et
résolus. (TEECE.)

Le mode de la création est accessible aux industries caractérisées par une
effervescence technique élevée, par de faibles barrié¢res a l'entrée et par une seg-
mentation du marché en créneaux. (GILDER.) De plus, en raison de l'absence
d’économies d’échelle, plusieurs demeurent fragmentées, composées de nom-
breuses firmes, comme c’est le cas dans le domaine de l'instrumentation

2. Cette division des modes d’émergence correspond aux deux modeles de Schumpeter.
(FREEMAN.)
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biomédicale ou électronique, des services informatiques et du support a
I'entreprise. Le premier mode prévaut dans leur développement. *

Le mode de la stratégie désigne le lancement programmé de produits inédits
et l'introduction de procédés par des sociétés déja établies. Dans de nombreux
domaines industriels, les barriéres a ’entrée sont si élevées que les entrepreneurs
préoccupés par des innovations techniques sont exclus. Comme l'avait déja
remarqué SCHUMPETER, seules les firmes disposant de ressources financiéres et
matérielles importantes sont alors capables d’entreprendre des projets de
recherche et de financer la fabrication de nouveaux biens capables de trouver
place sur le marché.

S’appuyant sur la maitrise des technologies, plusieurs grandes entreprises
espérent réaliser diversifications, transformations et réorientations. Néanmoins,
en dépit des exhortations soutenues du discours des sciences administratives, *
elles sont peu novatrices (QuiNN), méme si activement engagées dans la
recherche, a moins d’avoir acquis une culture organisationnelle axée sur l'inno-
vation technologique continue.

Le processus par lequel émergent les firmes en technologie avancée est ainsi
I'objet de propositions contradictoires. Pour les tenants de 1'opportunité des
stratégies, elles percent parce que I'’Etat, de concert avec les élites industrielles, a

identifié les techniques pertinentes, financé les activités de recherche par les
incitatifs appropriés, et encouragé les consortiums entre industrie et université.
De plus, I'Etat utiliserait son pouvoir d’achat et d’approvisionnement notam-
ment dans les secteurs de la défense ou des télécommunications. (ROTHWELL et
ZrGVELD.) Les partisans de I'esprit d’entreprise mettent au contraire 'accent sur
Ie r6le dominant des entrepreneurs, leur perspicacité a identifier les ouvertures
et leur capacité pour mobiliser au fil du temps les ressources scientifiques,
humaines et financieres nécessaires. (STEVENSON et al,)

Signalons enfin que les initiatives des entrepreneurs peuvent s’orienter vers
des voies de croissance différentes qui vont de la création de firmes régionales
de services a 'expansion de compagnies établies.

2. Les effets d’agglomération

L’agglomération industrielle établit les conditions propices au lancement
d’activités en réduisant l'incertitude et en multipliant les chances d’investir,
Elle met elle aussi en marche des phénomeénes de rétroaction, qui rendent plus
fertiles certaines régions métropolitaines. L'accés aux ressources permet aux

3. Le consensus qui se dégage de nombreuses études indique que les entreprises de moins de
100 employés ont créé au-deld de 60% des nouveaux emplois du secteur privé aux Etats-Unis et au
Canada. Or, parmi ces nouvelles firmes, une fraction minime d’environ 15% est constituée de celles
dites de croissance et de technologie avancée.

4. L'établissement de liens entre la technologie et les stratégies des firmes est devenu un des
axes de la réflexion dans les sciences de administration. (Howirch.)
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entrepreneurs de profiter des occasions d’innovation. Un environnement riche
de plusieurs facteurs favorables met les gens d’affaires en contact avec des
clients, des investisseurs, des fonctionnaires, des banquiers qui fourniront infor-
mation et support utiles & I’élaboration d’'un projet. Trois facteurs sont parti-
culiérement a propos: l'incubation, le parrainage et I'apprentissage par modele.

a) Lincubation

Les organisations dites incubatrices offrent aux diplémés en génie, en
sciences et en administration des expériences de travail qui les ouvrent a de
nombreuses possibilités d’entreprises. Par exemple, débuter chez Bell-Northern
Research donne au novice de meilleures occasions techniques et commerciales
de partir en affaires que ne saurait le faire une bureaucratie publique ou une
entreprise & maturité. (Tableau 3.)

Une étude récente auprés de soixante sociétés d’avant-garde de la région
montréalaise note que, dans 87% des cas, les fondateurs ont découvert leur voie
alors qu’ils étaient a la solde d’une autre compagnie. (MILLER, 1987b.) Une
firme incubatrice familiarise les entrepreneurs virtuels avec des techniques
avancées qui leur font entrevoir les créneaux inexploités du marché. En plus,
elle attire et concentre les futurs entrepreneurs en milieu urbain, et c’est 13, ot
ils ont établi et maintenu contacts, amitiés et relations d’affaires, qu’ils
choisiront, en général, de lancer leurs propres compagnies.

TABLEAU 3

Exemples québécois de firmes incubatrices et stimulatrices.

INCUBATRICES STIMULATRICES
Banque royale AES.
Canadair Association des cablodiffuseurs
Canadien national Banque nationale
Central Dynamics Banque royale
Chubb - A.D.T. Bell Canada
Farrinon Bourse de Montréal
Institut de médecine vétérinaire Canadair
Institut neurologique de Montréal | M.LS.
Jeffrey Moore Orcatech
Marconi Radio-Canada
Merck, Sharpe & Dome Société des alcools du Québec
Northern Telecom
Pfizer
R.C.A. Canada

SOURCE: MILLER, 1989.
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Certains types d’organisations sont plus féconds que d’autres pour stimuler
l'action des entrepreneurs novateurs: celles en techniques de pointe et toutes
celles en croissance. Initiés 4 des procédés nouveaux, leurs employés, quand ils
voient des solutions efficaces rejetées, sont témoins des choix qu’impose la
croissance. Ces firmes renouvellent continuellement leurs produits et investis-
sent largement en recherche-développement. Les sociétés technologiques ou
I'effervescence a diminué, mais qui pratiquent la diffusion horizontale des tech-
niques fertiles, sont aussi des incubateurs efficaces. De méme, les organismes de
recherche a contrat ou de consultation les font-elles connaitre, mais la piétre
sécurité d’emploi, entre autres, pousse plusieurs de leurs employés a tenter
I'aventure a leur compte. Enfin, les si¢ges sociaux des entreprises industrielles
et commerciales qui désirent s’adapter au transfert technologique sont égale-
ment de bons incubateurs.

Bref, il y a de puissants effets de rétroaction! Plus un parc industriel pos-
sede de «pépini€res» actives, plus élevé y sera le rythme de création de nouvelles
activités, soit par projets internes, soit par essaimage. Les nouvelles corpora-
tions a leur tour, si elles réussissent, accroitront le potentiel d’incubation de
l'agglomération.

b) Le parrainage

Les premiers contrats accordés aux nouvelles sociétés par leurs ainées cons-
tituent un des facteurs d’agglomeération les plus efficaces. (MALETsKAS.) Souvent
ils déclenchent un phénomene de substitution a I'importation de biens ou de
services, si bien qu’une entreprise de services qui a obtenu des contrats struc-
turants s’oriente d’elle-méme par la suite vers 'exportation. (Tableau 3.)

L'examen de 69 firmes en technologie avancée au Québec et en Ontario
montre que, dans 54% des cas, leur naissance est imputable en grande partie a
un premier coup de pouce (MILLER, 1987a) en provenance surtout de compa-
gnies dont les dirigeants désiraient contribuer au développement régional en
encourageant les entrepreneurs locaux aux dépens des fournisseurs agréés. Les
contrats de démarrage peuvent aussi venir des gouvernements.

¢) L'apprentissage par modele

Les nouvelies corporations qu’elles aient ou non du succés servent de
modeles a imiter ou a éviter. Banques, fournisseurs, entreprises établies et fonc-
tionnaires se familiarisent avec le processus d’émergence industrielle au contact
des jeunes entrepreneurs. L'information recueillie indique les voies stres et les
risques inévitables.
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4. Linfrastructure institutionnelle

Le contexte multiplie ou non les effets d’agglomération et, éventuellement,
la création de nouvelles compagnies. Il s’agit d’'une gamme d’éléments passifs
qui créent cependant les conditions favorables aux initiatives des entrepreneurs.
L’infrastructure institutionnelle compte quatre éléments: les centres de
recherche, les investisseurs, les programmes publics et 1’esprit de progrés.

a) La recherche orientée vers le marché

Le savoir scientifique est, en fait, un trésor passif: il permet des innova-
tions, mais sans nécessairement susciter de nouvelles sociétés. Ainsi, un parc
industriel peut étre doté de nombreux organismes de recherche participant
activement au progrés des connaissances sans étre le théatre d'initiatives de la
part des entrepreneurs. L'apparition de firmes et de projets novateurs supposent
une maitrise scientifique dont les résultats peuvent servir a 1'élaboration de
techniques, de procédés et de produits. Les connaissances circulent a travers les
nations industrialisées et se développent grice aux crédits publics et industriels
de la recherche. En pratique cependant, la maitrise d'un ensemble de ces con-
naissances repose sur les centres de recherche établis dans une région.

Les laboratoires de recherche qui aident le plus a créer des entreprises sont
ceux dont les activités sont orientées par le marché. Ceux des firmes en tech-
niques de pointe et de celles qui les adoptent sont d’excellents incubateurs. Les
laboratoires de I’Etat, méme ceux a l'avant-scéne, sont largement stériles, a
moins d’avoir mis en place des mécanismes d’interaction avec des clients qui
privilégient une orientation nette vers les marcheés.

De toute facon, les ressources des activités en recherche-développement
industrielle dépendent de la rentabilité des investissements dans le domaine.
L'ftat peut encourager l'investissement par des incitatifs fiscaux, mais il peut
difficilement se substituer aux investisseurs privés. Cependant, les crédits des
centres de recherche sont a la merci surtout des mesures gouvernementales. Un
des leviers les plus efficaces du développement économique est le financement
public et privé d’une infrastructure de recherche fondamentale, notamment
dans les universités. (NELSON.)

b) Le conseil et le capital

Un marché de capitaux actif (fonds privé de développement ou finance-
ment public) facilite la mise sur pied et I'expansion de compagnies en tech-
nologie avancée. Quatre types de partenaires s'affairent dans le domaine: les
firmes autonomes, les filiales d’investissement de la grande entreprise, les
investisseurs individuels et les sociétés d’Etat. Les investisseurs, surnommés
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«anges gardiens», mettent leur compétence en stratégie a la disposition des
entrepreneurs. (SHAPERO.) Ils évaluent les projets, leurs promoteurs et le dossier
des sociétés, et ils recoivent des propositions de la part d’entrepreneurs ou de
firmes récemment établies. Une faible proportion (1% a 3%) des offres est
acceptée, mais elles se traduisent en nouvelles compagnies dans la moitié des
cas et en cofinancement dans l'autre moitié.

La diversité des sources pécuniaires est un stimulant utile mais non néces-
saire a l'action des gens d’affaires. En effet, plus elles sont nombreuses, moins
sont-ils affectés par les erreurs d’appréciation de la part des bailleurs de fonds.
Cependant, la majorité des entrepreneurs en technologie avancée font un usage
tres limité du capital de risque. IIs préférent garder le contrdle de leur firme
plutdt que de la voir croitre plus vite. Par opposition, le capital de risque sti-
mule la croissance tres rapide de quelques sociétés a haut potentiel, souvent aux
dépens des intéréts personnels de leurs fondateurs.

¢) La politique technologique

En raison de la supériorité des rendements sociaux des investissements
publics sur les privés dans le domaine qui nous intéresse, les gouvernements
participent activement a I'innovation, a la recherche-développement par l'inter-
médiaire de programmes de support. (MaNFELD et al.) Ces derniers touchent
I’éducation, la recherche fondamentale, I’encouragement a l'innovation, la
stimulation de la concurrence et les marchés publics.

Les dirigeants de pays comme la France ou le Japon insistent sur la néces-
sité de privilégier certaines industries et d’organiser des consortiums publics
d’envergure. D’autres, au contraire, croient que les gouvernements doivent
créer les conditions favorables a la diffusion des techniques et a l'activité des
entrepreneurs grace au financement de la recherche fondamentale et aux inci-
tatifs fiscaux, etc. (ERGAS.)

Au-dela de I'établissement d’un climat favorable, I'attribution par I’Etat de
contrats de recherche, d’approvisionnement, d’expérimentation et de mise au
point de prototypes est aussi un outil efficace. (UTTERBACH ef al.) Par exemple,
le Canada a amené l'éclosion de plusieurs firmes d’avant-garde dans la vallée
d’Ottawa en leur commandant de la recherche-développement. De méme
Hydro-Québec, en confiant & des bureaux d’ingénieurs-conseils québécois la
conception et la réalisation de grands travaux, a stimulé 'industrie de la consul-
tation en génie.

d) Un partenariat guidé par le progres

En derniére analyse, il semble que la volonté de progrés partagée par les
décideurs industriels, financiers et gouvernementaux d'une région soit le facteur
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le plus important. Cet esprit se concrétise par une collaboration active entre les
secteurs privé et public. En fait, la technologie avancée est le prétexte qui
regroupe les élites et canalise leurs énergies vers le développement régional.

Le partenariat public-privé aide a identifier, d'une part, les occasions
d’action & court terme et, d’autre part, & mettre ’accent sur la qualité de I'infras-
tructure et des mesures publiques de support a I'innovation. Au lieu de laisser a
I’Etat la mise sur pied de I'infrastructure, les chefs d’entreprise s’engagent réso-
lument dans la promotion du développement économique. Les motivations de
ces dirigeants sont a la fois le désir de contribuer au progres régional et 'intérét
particulier, surtout dans le cas des sociétés de services.

En conclusion, rappelons que les firmes en technologie avancée qui pren-
nent racine dans une agglomération en modifient la base industrielle. En fait,
plus une région en a, plus elle dispose de conditions propices a l'apparition
d’activités nouvelles. Par contre, plus elles sont dgées, moins y a-t-il d’occasions
de découverte et de marchés porteurs. Le processus de création d’entreprises
peut méme s’atrophier lorsque I'infrastructure faiblit et que la structure indus-
trielle vieillit.

C. — Une stratégie de développement

Aucune stratégie ne peut éviter les contraintes du développement
économique. En effet, I’émergence d’une agglomération de sociétés tech-
nologiques prend plusieurs décennies et exige la cohérence et la continuité des
efforts. Donc, si le Québec veut accélérer 1'éclosion d’activités novatrices, un
plan a longue portée doit étre mis au point et appliqué. D’aprés notre modele,
les éléments majeurs de cette concertation pourraient s’organiser autour de six
axes.

1. Aider la création d’entreprises

Le lancement de nouvelles entreprises dans le domaine des techniques
d’avant-garde est moins rapide au Québec qu’on ne le croit. En fait, a peine une
cinquantaine est créée chaque année. Aucune politique ne saurait remplacer
l’esprit d’entreprise; les conditions institutionnelles doivent cependant &tre
favorables. Comment stimuler l'initiative des gens d’affaires? En premier lieu,
que les «modeles» d’action soient rendus publics! En d’autres termes, il faut
traiter les entrepreneurs en «héros»! II faut aussi soutenir les milieux d’incuba-
tion propices. La province jouit de plusieurs compagnies qui ont su relever le
défi technologique, mais il y a du chemin a faire dans plusieurs domaines,
notamment dans l’application de la micro-électronique, de la biotechnologie et
des systémes intégrés de fabrication.
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Aucune intervention externe ne peut se substituer au cadre supérieur qui
décide de lancer ou de supporter des initiatives novatrices. La valorisation de
I'esprit d’entreprise interne, la mise en place des structures organisationnelles et
I'établissement d’incitatifs a I'innovation lui incombent. Par exemple, si les
dirigeants des grandes sociétés québécoises se donnaient comme objectif
d’entreprendre a chaque année un projet innovateur ou de contribuer a la nais-
sance d'un fournisseur, le rythme d’expansion des activités technologiques
prendrait une cadence rapide.

2. Stimuler les effets d’agglomération

Tout en reconnaissant que la responsabilité premiere du développement du
domaine appartient aux entrepreneurs et aux dirigeants des firmes établies, il ne
faut pas oublier I'apport des autres acteurs. Dans la mesure de leurs ressources,
ces entreprises et le secteur public doivent étre des acheteurs éclairés et préts a
prendre des risques, les achats stimulateurs reposant sur la bonne volonté des
décideurs qui doivent se sensibiliser a cette obligation. Seuls peuvent-ils vaincre
les résistances organisationnelles des niveaux hiérarchiques inférieurs, ot on
planifie habituellement les approvisionnements. Ils doivent mettre en place des
programmes d’identification des nouveaux fournisseurs et de support a leur
endroit. Le gouvernement du Québec, pour sa part, doit revoir ses régles
d’achat en vue d’appuyer les industries en développement ou en émergence.

Les entreprises incubatrices sont des ressources a valoriser et a promouvoir.
Quelques employés, futurs entrepreneurs, y mettent au point des techniques
dont certaines seront par la suite abandonnées par la haute direction. La firme
pourra réagir de deux fagons devant celui qui veut la quitter en s’appropriant
une technique: le bouder ou voir en lui un fournisseur potentiel d'un procédé
qui demeurerait autrement inexploité. Tolérer l'incubation naturelle nécessite
la rééducation des cadres afin d’arriver & une certaine complicité entre «géni-
teur» et «progéniture».

Diffuser les modéles d’action qui ont réussi ou échoué. La valorisation des
succes sert de défrichage psychologique pour la reléve. Or, de tels modéles sont
peu nombreux au Québec dans le domaine technologique. De plus, la commu-
nauté des affaires est mal a 'aise devant la création d’entreprises techniques, un
phénomene encore trop étranger méme pour les scientifiques, les banques et les
firmes de capital de risque. La diffusion par la presse économique des expé-
riences fructueuses est donc a souhaiter. Etablir des réseaux grace auxquels les
entrepreneurs peuvent profiter de 'expérience de ceux qui les ont précédés est
également nécessaire. Des associations comme CITEC (Centre d’initiation
technologique de Montréal) suscitent des rencontres qui facilitent le
développement de réseaux non structurés, les contacts d’affaires et les présenta-
tions aux investisseurs. Les foires de la sous-traitance donnent aussi 1'occasion
aux PM.E. de connaitre les besoins des grandes sociétés. Enfin, des groupes
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publics de travail peuvent promouvoir et acheter du matériel en technologie
avancée de compagnies dirigées par des entrepreneurs locaux.

3. Construire Uinfrastructure de support

En 1988, le Québec consacrait 1,3% de son produit intérieur brut a la
recherche-développement expérimentale, ce qui le placait dans une position
médiane parmi les pays de 'Organisation de coopération et de développement
économique, ol 'apport du gouvernement québécois dépasse largement celui
des autres provinces canadiennes. Cependant les entreprises d'ici investissent
avec moins d’audace en recherche que leurs correspondantes ontariennes. De
plus, la part des maisons d’enseignement supérieur est nettement moindre que
celle du reste du Canada dans son ensemble. Des décisions systématiques des
sociétés d’ouvrir des laboratoires ou d’accroitre leurs efforts s'imposent donc, et
la persuasion morale des cadres supérieurs est indispensable pour renforcer les
centres de recherche. En outre, les actions des gouvernements fédéral et provin-
cial en vue d’établir des laboratoires et d’encourager les investissements par les
firmes peuvent contribuer a rehausser l'intensité de la recherche. Enfin, les uni-
versités doivent se donner comme objectifs d’augmenter leur participation en
poursuivant des recherches capables de prendre et de grossir leurs portions des
crédits publics et privés disponibles.

4. Orienter le capital de risque vers la technologie avancée

Les bailleurs de fonds au Québec sont conservateurs et optent le plus sou-
vent pour des projets innovateurs mais de technologie peu avancée. Plusieurs
raisons expliquent cette attitude. D’abord, le domaine demeure mystérieux
pour les «capitalistes de risque» québécois, car peu d’entre eux ont les compeé-
tences pour évaluer de tels projets. En deuxiéme lieu, ils n‘ont que 'embarras
du choix, vu la multiplicité des projets intéressants. Enfin, ils n’aiment pas
attendre cing 4 sept ans avant qu’un investissement commence a rapporter.

L’industrie du capital de risque au Québec est encore jeune. Elle doit
volontairement approfondir ses connaissances dans le domaine technologique,
ce qui implique l'engagement de personnes expérimentées et une plus grande
ouverture envers les entreprises, avec une attention particuliére pour celles qui
démarrent. Les investisseurs de risque doivent reconnaitre leur responsabilité
sociale et indiquer aux propriétaires des fonds qu'ils gerent de chercher
énergiquement les occasions d'investir dans la technologie.
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5. S’insérer dans les programmes fédéraux

Le gouvernement central, par ses mécanismes de développement
économique, contribue largement au progrés du domaine. Or, le Québec n’a
pas toujours profité des ressources accessibles par refus, par manque d’informa-
tion ou par négligence. Il s’est parfois trompé en reléguant au second plan les
possibilités qu’offre Ottawa. On peut difficilement rejeter une part de blame si
la province n’a pas recu sa «quote-part> des contrats du fédéral. Il est capital
d’étre présent dans les réseaux politiques et dans les organismes fédéraux ot se
prennent les décisions importantes. Les firmes québécoises doivent apprendre a
s'insérer dans ces réseaux de facon & développer des liens avec les ministéres et &
profiter aux bons moments des moyens offerts.

6. Développer des projets mobilisateurs

Les projets mobilisateurs sont des initiatives privées supportées par I'Etat et
reposant sur initiative et la collaboration de sociétés de diverses branches.
Leurs promoteurs peuvent étre des chefs d’entreprises ou des dirigeants poli-
tiques, mais leur réalisation dépend d'un fort dynamisme du privé. Cette ferme
participation est essentielle pour assurer que les crédits publics soient affectés
aux options 4 haut rendement du point de vue économique. En effet, ces pro-
jets sont souvent moins spectaculaires pour l’électorat qu'une implantation
d’'usine ou une subvention d’importance.

De plus, les projets mobilisateurs devraient se situer dans la perspective du
développement mondial et former I'assise d'une action commune dans les cing
prochaines années. L’administration en serait confiée 4 des corporations
autonomes sans but lucratif, financées par des contributions privées et une con-
trepartie de fonds publics.

La technologie avancée est présente au Québec grice a un parc industriel de
plus de 1 200 firmes employant au-dela de 85 000 personnes. Or, A l'instar des
autres agglomeérations, celles qui se trouvent au Québec, en particulier celle de
Montréal, ont des forces a utiliser et des faiblesses & corriger. Les forces sont
multiples. D’abord, il y a de nombreux clients innovateurs, notamment chez
les sieges sociaux. Ensuite, plusieurs sociétés sont dans des industries a crois-
sance élevée: spécialement, les services informatiques, l’aéronautique et
I'aérospatiale. De plus, les entrepreneurs québécois ont été, et continuent
d’étre, tres actifs dans la consultation en génie et les services informatiques.
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Enfin, l'industrie pharmaceutique canadienne se remet a investir dans la
recherche en conséquence de I'adoption de la loi sur la propriété intellectuelle
des médicaments. Par contre, le parc industriel montre plusieurs faiblesses. En
particulier, le niveau des activités de recherche universitaire et industrielle laisse
a désirer. Plus grave encore, la création d’entreprises est mince dans les bran-
ches en effervescence, tels que la biotechnologie et les matériaux. Enfin, la
fragilité du domaine biomédical est imputable largement au peu de stimulation
venant du systéme public de la santé et des hopitaux.

Le Québec est appelé a s’engager dans la voie du développement
économique par la technologie. Linaction prolongée des secteurs privé et pu-
blic pourrait le placer dans une situation difficile d’ici quelques années. La
meilleure voie pour faire la promotion de la technologie avancée est de
construire une infrastructure solide, notamment a I'aide de projets mobilisa-
teurs, de mettre en place les incitatifs favorables et de stimuler l'initiative des
entrepreneurs.

Roger MILLER

Département des sciences administratives,
Université du Québec a Montréal.
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