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Le burn-out: 10 ans apres

Gilles Bibeau*

Limportante littérature sur le burn-out ou épuisement professionnel est ici examiné d’un triple point de vue, celui
de P’anthropologie socio-culturelle, celui de Panthropologie biologigue et enfin celui de 'ethnopsychiatrie. Sur le
plan socio-culturel, 'émergence du burn-out est comprise comme un épiphénomene se dévelappant en conjonc-
tion avec une nouvelle éthique du travail et une nouvelle conception de la personne; sur le plan biologique, le
burn-out est présenté en relation 3 deux domaines principaux de réflexion: comme une stratégie d’adaptation que
des individus mettent en place pour faire face a des demandes particulitrement exigeantes dans leur environne-
ment de travail, et comme une modalité particuliére des interrelations entre les dimensions physique, psychologi-
que et comportementale dans la personne; sur le plan ethnopsychiatrique, le burn-out n'est pas d’abord interprété
comme une catégorie nosographique nouvelle mais plutét comme un modele d’inconduite de plus en plus admis
socialement et comme un concept intégrateur qui permet de donner sens 2 un ensemble diversifié de symptomes.
Les études sur les indicateurs du burn-out, ses causes, sa neurophysiologie et sa définition sont explicitement dis-
cutées en relation aux trois perspectives, socio-culturelle, biologique et ethnopsychiatrique.

Dans les pages qui suivent, je propose une lectu-
re anthropologique des travaux réalisés depuis dix
ans sur le phénomeéne du burn-out qu’on traduit gé-
néralement par 1'idée d’épuisement professionnel.
D’emblée, j'adopte un point de vue culturel en cher-
chant a situer I’émergence de I'intérét pour ce phé-
nomene sur l'arri¢re-fond de I’apparition d’une nou-
velle éthique du travail et, éventuellement méme,
d’une nouvelle conception de la personne au cours
de la derniere décennie. La transformation du syste-
me culturel de valeurs et de représentations est elle-
méme présentée dans ce texte comme largement dé-
terminée par la situation socio-économique qui pré-
vaut depuis environ 1975.

M’inspirant de ’anthropologie biologique, j’ai aus-
si lu la littérature sur le burn-out en attachant une
grande importance aux notions d’adaptation et de
stratégie adaptative qui sont traditionnellement au
centre de la réflexion sur I’lhomme en anthropolo-
gie; dans la mesure méme ol la symptomatologie
proposée du burn-out se déploie simultanément au
niveau du corps, du psychisme et des comporte-
ments, j’ai été amené a fournir une grille propre-
ment anthropologique qui permet de penser les rap-
ports entre les niveaux dans un schéma conceptuel,
qui intégre leur conjonction et leur disjonction.

*  Lauteur est professeur agrégé au département d’anthropolo-
gie, Université de Montréal.

Enfin, je me suis placé pour procéder a la revue
critique des auteurs du point de vue de 1’anthropo-
logie médicale et a certains moments du point de
vue de I’ethnopsychiatrie. Ce faisant, j’ai été amené
a devoir replacer les études faites sur le burn-out
dan le contexte plus large des recherches en santé
au travail, et a proposer une conception originale
du burn-out que je me refuse & considérer comme
une nouvelle catégorie nosographique. Les compa-
raisons transculturelles fournissent en effet des é1é-
ments qui conduisent & penser que le burn-out est
davantage a comprendre comme une catégorie analy-
tique, construite récemment, qui favorise I’émergen-
ce d’'un modele d’inconduite de plus en plus admis
socialement.

C’est donc a partir de ce carrefour ol se rencon-
trent I’anthropologie socio-culturelle, I’anthropolo-
gie biologique et I'anthropologie médicale que je me
suis mis a ’écoute de la littérature dédiée au
burn-out.

LE BURN-OUT ET LA NOUVELLE
ETHIQUE DU TRAVAIL

Les chercheurs en sciences sociales s’intéressent
de nouveau depuis une dizaine d’années a ’étude des
conséquences psychologiques et sociales du choma-
ge, renouant avec les thématiques de la recherche
sociale qui ont dominé dans les années 30. Au pre-
mier abord, il peut sembler étonnant, et méme con-
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tradictoire, de voir se développer parallelement au
cours des dix dernicres années des recherches nom-
breuses portant non seulement sur la qualité de vie
au travail mais, aussi, de maniere plus spécifique
sur I’épuisement professionnel des travailleurs et tra-
vailleuses impliqués particulierement dans des fonc-
tions de services. Tous ces chercheurs reconnais-
sent qu’il est impossible de comprendre les rapports
complexes qui se développent entre les travailleurs
et leur vie professionnelle ou leur métier, sans an-
crer profondément des le départ toute leur réflexion
théorique et méthodologique dans une clarification
de ce que signifie le travail dans la société contem-
poraine.

Paul Grell (1985), dont les recherches portent de-
puis plusieurs années sur «le vécu du chdmage dans
djvers groupes socio-économiques», en est venu a
la conclusion que les travailleurs se trouvent au-
jourd’hui confrontés a quatre modeles culturels do-
minants dont les éléments s’interpénétrent et se con-
tredisent, et a partir desquels éléments les individus
construisent leur propre perception du travail et lui
donnent sens. Ces quatre modeles culturels se se-
raient mis en place successivement durant les qua-
tre dernieres décennies: celle des années 50 qui en
était une d’expansion économique a permis de vi-
vre une «éthique du travail» profondément enraci-
née dans les valeurs chrétiennes traditionnelles et
dans I'idéologie capitaliste que ces valeurs favori-
sent; la décennie des années 60 fut caractérisée par
un «éthos de la consommation» qui conduit un grand
nombre de travailleurs a profiter des effets de la
croissance économique générale, engendrant pro-
gressivement une distinction nette entre la vie au tra-
vail et la vie hors-travail (loisirs, etc.); au début des
années 70, on vit monter de plus en plus ce que Grell
appelle le mouvement «d’insatisfaction au travail» qui
fut, en partie, produit par le fait que les travailleurs
ont cherché a reporter dans I’espace du travail des
revendications pour une qualité de vie a laquelle ils
avaient été sensibilisés dans ’espace hors-travail; la
crise économico-sociale exacerba encore davanta-
ge a partir de 1975 cette insatisfaction de sorte que
les travailleurs en sont venus, toujours selon Grell,
a «désinvestir de plus en plus leur travail». Il expri-
me ainsi sa fagon de voir le désinvestissement dont
le travail est aujourd’hui ’objet:

«Le travail salarié n’est plus qu’une certaine quan-
tité d’activité réifiée, un emploi quelconque qu’on
exécute sans rien y investir de soi-méme et qu'on
quittera pour un autre emploi tout aussi contin-
gent.» (Grell, 1985, 46).

Grell est bien conscient du fait que les quatres mo-
deles de perception du travail qu’il a identifiés cons-
tituent de fait des variations qui sont autant de po-
tentialités de la «vieille» éthique chrétienne du
travail, et qu’a ce titre, aucune n’annulle complete-
ment les autres méme lorsqu’elle domine a un mo-
ment précis. Cette coexistence des modeles interdit
de penser le probléme de la valeur accordée au-
jourd’hui au travail dans les seuls termes du «désin-
vestissement», tout en reconnaissant que cette ca-
ractéristique semble particulierement importante de
nos jours.

S’articulant sur la pensée de Grell, D. Desmarais
(1985) rappelle avec a-propos que cette présentation
de I’évolution de I’éthique du travail en quatre pha-
ses chronologiques, risque d’uniformiser un phéno-
mene culturel qui doit nécessairement étre pensé en
relation aux différentes catégories socio-
économiques de travailleurs; elle insiste plus préci-
sément sur le fait que la prévalence de I'un ou I’au-
tre modele peut varier considérablement selon qu’on
se situe chez des professionnels, chez des ouvriers
de métiers au travail stable ou dans les catégories
de travailleurs qui détiennent des emplois précaires.
11 lui apparait donc essentiel de procéder complé-
mentairement a des recherches portant sur la dis-
tribution des modeles culturels de perception du tra-
vail, en fonction des clivages socio-économiques qui
divisent les travailleurs eux-mémes.

Pour comprendre les modifications conjoncturel-
les dans la valeur et le sens qu’on assigne aujourd’hui
au travail, Corin et Bibeau (1985) proposent plutot
de s’interroger sur ’existence éventuelle d’une nou-
velle conception de la personne qui se structure au-
tour de la poursuite de la réalisation de soi, de 1’épa-

nouissement personnel et de la croissance

psychologique. A la suite de Lasch (1981), ils pen-
sent que la sensibilité politique et sociale, si vive
dans les années 60, a progressivement fait place de-
puis la crise au souci du bien-étre psychologique per-
sonnel, au repli dans la sphere privée, a la submer-

sion dans lintimit¢ et par le fait méme a
I'affaissement de la signification originelle de I’éthi-
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que du travail. Les vertus chrétiennes de 1’asceése au
travail qui ont constitué un des piliers du dévelop-
pement du capitalisme occidental (Weber, 1966),
n’excitent plus I'enthousiasme général, et beaucoup
semblent préférer se retirer de la compétition pour
le pouvoir ainsi que du combat pour la réussite per-
sonnelle a travers le travail; ’esprit de performance
a traduire dans le travail aurait cédé le pas devant
I'apothéose de I'individualisme et du culte du moi.
Corin et Bibeau laissent entendre que le travail ne
peut étre percu dans ce contexte de transformation
radicale de certaines valeurs de base de la société
nord-américaine, que comme un moyen de réalisa-
tion personnelle; replacée dans l’espace du travail,
la réalisation de soi ne peut en effet qu’engendrer
la poursuite de la qualité de la vie jusque dans ’es-
pace méme du travail. Ils écrivent: «la finalité du
travail change en quelque sorte d’objet au sens ol
elle devient placée a I'extérieur de sa propre instru-
mentalité. Les tiches qui s’écartent de cet objectif
de réalisation de soi sont refusées ou vécues avec
un sentiment d’impatience; ou peut penser que le
potentiel de stress lié au travail se trouve augmenté
fortement dans un tel contexte» (1985: sous presse).

Comme Desmarais 1’a fait dans le cas de Grell,
il faut ici se demander si cette culture narcissique
du moi, qui semble conduire & un désinvestissement
par rapport au travail, touche également toutes les
classes sociales et toutes les catégories d’ige dans
la société d’aujourd’hui. Peu d’études systématiques
ont été faites sur ces sujets, mais certaines observa-
tions permettent d’affirmer que le repli sur le moi
dans une période de basse conjoncture économique
peut en fait se transformer, de fagon inattendue, en
une exacerbation de la compétition interindividuel-
le et dans la baisse des activités communes de coo-
pération. Au moment oit I'on parle d’une reprise éco-
nomique dans certains secteurs de la société
nord-américaine, il se peut trés bien qu’on soit en
train de revenir a une éthique plus traditionnelle du
travail, assez proche de celle qui prévalait dans les
années 50; par exemple, la compétition trés forte
entre les étudiants universitaires peut éventuellement
étre considérée comme un des indices de ce chan-
gement de cap. En réalité, la réapparition de la vieil-
le éthique traditionnelle du travail ne se fait peut-
étre que chez certains jeunes qui se préparent a en-
trer sur le marché du travail, alors que les adultes

continuent de leur c6té a se référer conceptuellement
et pratiquement aux modeles culturels développés
pendant la période de la crise. Les quelques études
dont on dispose sur les valeurs des jeunes et dans
la société en général (Asselin, 1980; Bouchard et
al., 1981), ne semblent pas avoir réussi a saisir ce
processus rapide de mutation de valeurs.

Au terme d’une enquéte portant entre autres sur
les attitudes des Québécois face au travail, Asselin
écrit: «Plus on est jeune, et plus on est scolarisé,
moins on est satisfait. Soixante-cinq pour cent des
gens continueraient a travailler méme s’ils avaient as-
sez d’argent pour.vivre a l'aise, mais alors deux per-
sonnes sur trois changeraient d’emploi... Bien
qu’étant les moins satisfaits, les plus scolarisés sont
aussi ceux qui accepteraient le plus de continuer 2
travailler» (1980, 16). Dans leur analyse des valeurs
que les Québécois de différents 4ges associent au
«travail intéressant», ’équipe de Bouchard (1981) a
noté que les gens de plus de 40 ans relient princi-
palement le travail a I’harmonie intérieure et au fait
de fonder une famille, alors que les 15-19 ans asso-
cient plutét le travail a la vie excitante, au plaisir,
a ’égalité et a la liberté. Il n’y a pas de doute que
les modeles culturels de perception du travail chan-
gent selon les catégories d’ages, et il serait intéres-
sant de poursuivre des recherches dans ce sens. 1l
se peut fort bien que les résultats des enquétes de
1980 ne valent plus aujourd’hui.

LE BURN-OUT EN TANT QUE MODELE
D’INCONDUITE SOCIALEMENT
ADMIS

Autant il apparait indispensable, pour un anthro-
pologue, d’essayer de comprendre le phénomene de
I’épuisement professionnel sur I'arriere-fond des va-
leurs culturelles attachées au travail dans les diver-
ses classes sociales et dans les différents groupes
d’age, autant il se doit de S’'interroger dans une pers-
pective d’anthropologie médicale sur le contenu sé-
mantique et pratique du terme de «burn-out», qui
sest diffusé rapidement dans la littérature des scien-
ces sociales et des sciences du comportement de-
puis une dizaine d’années. Le traité de psychiatrie
clinique publié¢ récemment au Québec (Lalonde et
Grunberg, 1980) ne reprend nulle part ’expression
de burn-out, disant par 1a clairement la résistance
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du monde psychiatrique a ’adoption de ce nouveau
terme nosographique.

On peut identifier diverses raisons a cette réac-
tion des milieux psychiatriques. Prince et Tcheng-
Laroche (1983) assimilent pour leur part le burn-
out a la neurasthénie en disant que cette derniére
continue a exister en Amérique du Nord sous la for-
me d’un épuisement qu’on explique par un stress en-
gendré dans le milieu du travail. Déja au XIXe sie-
cle, la neurasthénie était décrite comme un désordre
organique causé par une surexcitation du systeme
nerveux provoquée par une surcharge de travail, des
difficultés relationnelles ou autres; les symptomes
que les psychiatres mirent d’abord de 1’avant furent
de nature physique (maux de téte, fatigue, insom-
nie), puis on assista a une psychologisation progres-
sive de la symptomatologie dans le sens de la mise
en évidence de I’hypocondrie (Murphy, 1982). A
partir de 1940, les diagnostics de neurasthénie ont
été le plus souvent remplacés par des diagnostics
de mélancolie et de psychonévroses, grace princi-
palement a ’émergence d’explications psychodyna-
miques pour les symptomes somatiques non spéci-
fiques. Plusieurs psychiatres pensent certainement
a la suite de Prince et Tcheng-Laroche que le burn-
out ne constitue finalement qu'un maquillage de la
neurasthénie classique (voir Murphy, 1983, 116 et
ss pour une excellente présentation du développe-
ment historique de la neurasthénie et de la mélan-
colie en psychiatrie occidentale).

Ethnologue et psychanalyste, Devereux (1980)
considere plutot la neurasthénie comme un diagnos-
tic d’orientation organique qui permet de sauver la
face lorsqu’une personne expérimente I’épuisement,
la démoralisation et la dépression dans les cultures
qui construisent le prestige individuel sur I’énergie
et le succes au travail. D’apres Devereux, la «fati-
gue névrotique. qui autorise la personne 2 se reti-
rer du travail et a ne plus accomplir ses roles so-
ciaux sans qu’elle perde pour autant la face, constitue
une sorte de modele d’inconduite socialement ad-
mis dans les sociétés ou prévaut une idéologie cons-
truite sur la réussite & travers le travail». Si on élar-
git la pensé de Devereux de fagon a inclure le
burn-out sous le terme de fatique névrotique, on peut
certainement conclure que le burn-out vise a 1égiti-
mer une situation de retrait chez des travailleurs, qui
ne peuvent plus accomplir leurs tiches sans qu’ils

soient pour autant pénalisés socialement (et méme
éventuellement financierement).

Ce nouveau modele d’inconduite de plus en plus
admis sur le plan social est susceptible de permet-
tre a des individus de vivre en les articulant sur le
milieu du travail, des problemes de nature psycho-
logique qui surviennent éventuellement dans d’au-
tres espaces de leur vie, masquant ainsi dans cer-
tains cas les facteurs a 'oeuvre dans l'origine du
probleme. Il faut de plus signaler que le fait de lire
certains comportements a partir de la symptomato-
logie caractéristique du burn-out, permet, dans un
certain nombre de cas, de dédramatiser des proble-
mes qui sont nettement de nature psychologique.

Se situant dans une autre perspective théorique
que les auteurs précédents, Corin et Bibeau (1985)
ont proposé d’interroger le probleme du burn-out
non plus comme une catégorie nosographique mais
de fagon plus globale, en réfléchissant sur le pro-
cessus diagnostique lui-méme. Reconnaissant avec
les auteurs du rapport préparé pour la Confédéra-
tion des Syndicats Nationaux' que les signes et
symptdmes du burn-out sont extrémement diversi-
fiés tant sur le plan physiologique et comportemen-
tal (Bibeau et al., 1984), ils laissent entendre qu’il
est impossible d’assigner une place précise au burn-
out dans la nosographie psychiatrique traditionnel-
le. IIs préferent considérer le burn-out comme un
concept intégrateur qui vient en quelque sorte don-
ner sens a un ensemble complexe et multi-
directionnel de phénomenes. «Le point de repere
pour poser le diagnostic, écrivent-ils, ne parait pou-
voir étre, dans ce contexte, un ensemble spécifique
de symptomes; on se trouve plutdt en face d’un «pro-
cessus d’attribution» par lequel on décide qu’un en-
semble de signes est di a des conditions de travail.
Suivant les personnes qui utilisent cette étiquette dia-
gnostique et le contexte dans lequel elles le font, on
peut s’attendre a ce que ’on donne une extension
différente au terme» (Corin et Bibeau, 1985, sous
presse).

Ce processus d’attribution engendre un double ef-
fet de construction, par rapport au burn-out. En ap-
pliquant cette étiquette nosographique globale du
burn-out a des symptomes extrémement diversifiés,
le diagnostic construit en quelque sorte une ratio-
nalité et une cohérence a I'intérieur d’une apparen-
te dispersion; de plus, en reliant I’émergence des
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symptomes aux situations de travail, le diagnostic
«désubjectivise» en partie le probléme, pour le re-
porter dans un espace qui rend possible la mobili-
sation sociale et plus précisément I'intervention
syndicale. L'interprétation en terme de burn-out ne
fait pas qu'imposer comme du dehors un sens a une
expérience douloureuse d’inadéquation face au tra-
vail; 1’étiquette diagnostique du burn-out conduit
également la personne malade a construire sa pro-
pre expérience de référence a des coordonnées qu’on
lui fournit de I’extérieur; c’est comme si on mettait
a sa disposition un langage composé de certains
mots-clé qui lui permettent de traduire ce qu’elle ex-
périmente. Mac Bride (1983) signale a ce sujet le
danger de voir se produire I’effet Pygmalion, «c’est-
a-dire que si on répete assez souvent a quelqu’un
qu’il exerce une profession a haut risque, il peut tres
bien se mettre a chercher et a trouver des symptd-
mes ou des troubles qui autrement ne se seraient pas
manifestés» (1983, 2). Enfin, on peut signaler que
les personnes entourant la victime du burn-out trou-
vent dans ce diagnostic un cadre qui leur fournit des
moyens de comprendre ce qui se passe chez les vic-
times du burn-out, et de mettre en marche des ac-
tions pour lutter contre le burn-out.

LE BURN-OUT ENTRE LE MAINTIEN
DE LA PRODUCTIVITE ET LA
PENURIE DES MOYENS

Dans une perspective d’ethnopsychiatrie, il est im-
portant de reconnaitre que le burn-out constitue un
modele analogue aux modeles d’inconduite de Lin-
ton, grice auquel certains individus peuvent expri-
mer en relation a I’espace du travail des malaises
ou des problemes plus ou moins graves, sans qu’ils
soient socialement pénalisés. On ne peut cependant
ignorer I’'importance des facteurs sociologiques qui
servent de contexte a I’apparition clinique, et a la
reconnaissance sociale du phénomene du burn-out.
Celui-ci se développe en effet au confluent de la ren-
contre d’un double mouvement, celui de la quéte de
la qualité de la vie jusque dans les milieux de tra-
vail et celui de la brusque décroissance de I’écono-
mie vers le milieu des années 70; cette crise a con-
duit les employeurs a exiger de plus en plus de leurs
travailleurs au moment précis, oll ceux-ci aspiraient
A se donner de meilleures conditions de travail. Tout
comme Oedipe et Laios, se rencontrant au carre-

four, o1 I'un et I’autre refusent de reculer, ni les em-
ployeurs ni les travailleurs n’'ont véritablement réus-
si au cours des dernicres années a négocier ce
formidable enjeu social de la décroissance écono-
mique dans le respect des droits. Si quelqu’un a re-
culé, il semble bien que ce soit les syndicats, puis-
que beaucoup de travailleurs se sont démobilisés des
luttes collectives pour pouvoir survivre en tant que
travailleur individuel. Du c6té des employeurs, on
a un peu partout continué a rationaliser la produc-
tion dans une perspective gestionnaire, de facon a
produire encore plus avec moins; du coté des tra-
vailleurs, on n’a pas totalement abandonné la lutte
pour la qualité de la vie au travail, et le burn-out
est devenu dans ce contexte un des symboles des lut-
tes syndicales visant a assurer aux travailleurs un
contexte acceptable de travail.

LE CONTEXTE INTELLECTUEL
D’APPARITION DU CONCEPT DE
BURN-OUT

Le terme de «burn-out» qui exprime I'idée d’un
épuisement professionnel apparait dans la littératu-
re scientifique pour la premiére fois en 1974. Se si-
tuant de plein-pied dans la tradition des études sur
le stress, Ginsberg (1974 parle de burn-out pour ca-
ractériser les réactions physiologiques et compor-
tementales des hommes d’affaires aux stress chro-
niques qu’ils rencontrent dans leur effort continu de
compétition et d’ascension sociale. Les auteurs
avaient d’avantage tendance a cette époque a relier
le stress chronique des hommes d’affaire a ’hyper-
tension et aux problemes cardio-vasculaires. Quant
i Freudenberger, ils constata au méme moment que
les travailleurs des Free Clinics (1974). aussi bien
que ceux d’institutions alternatives de services
(1975), présentaient un méme sentiment de vide
(wear out) et d’épuisement (exhausted), suite aux de-
mandes excessives de la clientele.

C’est cependant 1’équipe de recherche californien-
ne qui s’est progressivement constituée autour de
Christina Maslach & partir de 1976, en s’adjoignant
tour 4 tour Pines et Jackson, qui donna a ce champ
d’étude sur le «<burn-out» les caractéristiques prin-
cipales qui prévalent jusqu’a aujourd’hui. Cette équi-
pe de chercheurs entreprit d’emblée ses études au-
pres des professionnels des services sociaux et de
santé (Maslach, 1976, 1978, 1979; Maslach et Pines,
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1977, 1979; Pines et Maslach, 1978). La seconde
grande équipe de chercheurs qui a fagonné le champ
est celle de Cherniss qui a travaillé aupres de pro-
fessionnels du secteur public (1980a, 1980b) et, en-
fin, le troisi¢me groupe le plus important est celui
de Edelwich et Brodsky (1981). Les chercheurs for-
mant ces trois équipes ont dominé toute la produc-
tion scientifique jusque vers 1983. Une méme ap-
proche théorique qui explique les causes du burn-out
sur la base des interactions entre variables contex-
tuelles (organisationnelles principalement) et varia-
bles individuelles parcourt les travaux de ces cher-
cheurs; de méme la définition qu’ils donnent au
burn-out est a peu pres chez tous la méme.

En se polarisant dans I’étude de la causalité sur
des variables appartenant principalement au contexte
organisationnel du travail et aux caractéristiques de
la clientele consultante, ces auteurs ont été amenés
a négliger certaines variables macroscopiques tel-
les que la décroissance des services d’aide dans la
conjoncture de dépression qui prévaut depuis envi-
ron 1974, la plus grande sévérité des problemes de
la clienttle, et le désir chaque jour plus manifeste
d’une plus grande qualité de vie au travail; de méme,
ils ont généralement occulté I'importance que les tra-
vailleurs attachent a la qualité de la vie psychologi-
que, et passé presque sous silence I'influence de la
montée du féminisme dans des professions qui sont
majoritairement détenues par des femmes. A partir
de 1983, quelques auteurs ont commencé a s’inter-
roger sur la place de ces diverses variables caracté-
ristiques du contexte macroscopique dans lequel est
apparu et s’est développé le «burn-out»; il reste ce-
pendant encore beaucoup a faire dans ce domaine.

Il est tout aussi étonnant que les premieres recher-
ches naient établi aucun lien explicite entre la ré-
flexion sur la genese du burn-out et les acquis des
colossales études faites sur le stress a cette méme
époque (Selye, 1975, 1979). Les connaissances sur
le stress on en effet permis de mieux préciser quel
est le niveau optimal de stimulation environnemen-
tale dont la personne a besoin, tout en soulignant
également comment s’élabore la réponse adaptative
non seulement sur le plan neurophysiologique, mais
également au niveau de toute la personne. Ce sont
la autant de points centraux dans les recherches sur
le burn-out et on peut regretter que les premiers au-
teurs, ceux qui ont écrit avant 1980, aient a peu pres

totalement négligé de référer a ce vaste ensemble
de connaissances issues des recherches sur le stress.

De méme, on peut globalement reprocher a tou-
tes ces études pionnieres qui ont délimité un nou-
veau champ de recherche autour du burn-out et qui
ont créé pour ce faire un nouveau concept, d’avoir
négligé d’établir des comparaisons suivies avec les
résultats des études menées aupres de travailleurs
d’usine ou des autres catégories de travailleurs qui
mavaient aucun contact avec le public. En isolant
d’emblée un domaine spécifique au sein des recher-
ches en santé au travail, ces auteurs se sont inter-
dits la possibilité de démontrer scientifiquement la
spécificité des problemes surgissant dans le milieu
des professions de services. Le genre de probleme
auquel renvoie I’étiquette de burn-out n’existerait-il
pas ailleurs sous un autre nom? Enfin, on peut se
demander si, en se polarisant sur les professions
d’aide, les chercheurs n’ont pas contribué a prolon-
ger cette noble idéologie du service et du don qui
est considérée comme centrale dans ces professions:
1a et 1a seulement, les travailleurs s’useraient jus-
qu’a la corde.

CE QU’EST LEPUISEMENT
PROFESSIONNEL

Tous les auteurs s’accordent pour reconnaitre qu’il
existe des composantes physiques, psychologiques
et comportementales dans ’épuisement profession-
nel. On trouve également chez tous, 1’idée que le
burn-out se développe au sein d’un processus dyna-
mique d’échanges entre une personne et son envi-
ronnement de travail. Cherniss (1980b) parle plus
précisément d’un processus transactionnel a trois
étapes comprenant d’abord un déséquilibre entre les
ressources individuelles et organisationnelles face
aux exigences du travail, déséquilibre qui conduit
a des réponses de nature émotionnelle (anxiété, fa-
tigue, épuisement) et qui, enfin, provoque des chan-
gements dans les attitudes et les comportements du
travailleur. Le burn-out ne constitue évidemment
qu’un des réponses possibles de I'individu face aux
demandes excessives d’adaptation que lui impose le
travail, réponses qui varient selon les personnes en
raison de divers facteurs biologiques, psychologiques
et sociaux.
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Pour Edelwich et Brodsky (1980), le burn-out est
un processus de «désillusionnement» a quatre pha-
ses: I’enthousiasme, la stagnation, la frustration et
l’apathie. La personne qui a fortement investi son
travail sur le plan émotionnel est, selon ces auteurs,
davantage candidate au burn-out lorsqu’elle rencon-
tre la déception et la frustration dans son travail.

Pines et Maslach (1978) définissent le burn-out
comme «un syndrome de fatigue physique et émo-
tionnelle qui amene chez I'individu concerné une
perception négative de soi, des attitudes négatives
au travail et une diminution importante de 1’'impli-
cation personnelle aupres des patients» (1978, 162);
Kafry et Pines préferent parler de «tedium» qui tra-
duit «’expérience de la fatigue physique, émotion-
nelle et mentale produite par les pressions chroni-
ques quotidiennes» (1980, 447). Pour Cherniss
comme pour Edelwich, il s’agit d’un retrait psycho-
logique par rapport au travail, en réaction a un stress
excessif.

Les revues de littérature (Perlman et Hartman,
1982 par exemple) et les ouvrages récents de synthe-
se sur le burn-out (French et al., 1982; Paine 1982;
Farber, 1983) font tous écho a la définition de Pi-
nes: «the burn-out is a state of physical, emotional
and mental exhaustion that results from long-term
involvement with people in emotionally demanding
situations» (Paine, 1982, 189). Des 1981, Bourgault
et Meloche ont dressé une liste fort utile des indi-
cateurs de I’épuisement professionnel a partir d’une
revue de la littérature alors disponible. Ils ont noté
les symptomes suivants: a) au niveau des sentiments:
insatisfaction, irritabilité, rigidité, etc; b) au niveau
des somatisations: insomnie, ulcéres, maux de dos,
migraines; c) au niveau de la vie personnelle: abus
d’alcool, de médicaments, troubles conjugaux et fa-
miliaux; d) au niveau des relations: retrait, condes-
cendance, paranoia; €) au niveau du travail: absen-
téisme, «turn-over», «moral bas».

On admettra sans doute aisément que la défini-
tion donnée du burn-out manque de spécificité, et
que les indicateurs mis de ’avant permettent diffi-
cilement d’identifier avec précision les personnes
touchées par le burn-out. Sa symptomatologie est
multidirectionnelle et mal intégrée: il apparait com-
me un processus d’affaiblissement et en ce sens il
est apparenté 2 la fatigue; il est aussi caractérisé par
un retrait qui ressemble 2 la dépression réactionnelle

et, enfin, il partage avec le stress de nombreux si-
gnes. Si on en croit les chercheurs, les indicateurs
du burn-out s’inscrivent non seulement dans plu-
sieurs domaines (le physiologique, le psychologique
et le comportemental), mais ils peuvent aussi se pré-
senter selon des degrés fort variés de gravité2. Une
telle multiplicité de signes rend finalement quasi im-
possible ’assignation du diagnostic de burn-out a
une personne particuliere et ce n’est qu’a travers un
processus d’attribution qu’on peut, comme je I’ai pré-
cédemment écrit, dégager une cohérence au sein de
ces symptomes.

La multiplicité des indicateurs de divers ordres
pose également un autre probleme, celui des liens
qui permettent de faire tenir ensemble la série dis-
parate des symptomes. Face a ce difficile proble-
me, on comprend que plusieurs chercheurs se soient
tournés vers ’élucidation de la place que joue le
systeéme neuroendocrinien dans I'adaptation a des si-
tuations stressantes productrices de burn-out; c’est
la qu’ils ont cherché I'intégration entre les différents
niveaux de symptomes et de signes.

LA NEUROPHYSIOLOGIE DU
BURN-OUT

Le burn-out peut étre vu, comme 1’écrit Farber
(1983) «comme I’étape finale dans une progression
de vaines tentatives a affronter une variété de con-
ditions stressantes percues comme négatives» (1982,
112). Si le burn-out constitue a la fois un processus
et un point d’arrivée, il est certainement utile, com-
me ’ont fait certains auteurs d’apres 1980, d’essayer
de le comprendre a partir des notions de stress et
d’adaptation a I’environnement. On sait que tous les
étres humains ont besoin d’un certain niveau de sti-
muli et d’événements auxquels ils doivent s’adapter
de facon continue. Grice aux travaux qui se sont faits
dans le prolongement des études de Walter Cannon
(1953) et Hans Selye (1975), on sait que I’exposition
a certaines conditions environnementales produit des
modifications hormonales qui peuvent engendrer des
problémes physiologiques et psychologiques (Insti-
tute of Medicine, 1981; Elliott et Eisdorfer, 1982).

Les mécanismes psychobiologiques mis en oeu-
vre dans les réponses adaptatives sont maintenant
assez bien connus, grice aux études faites sur 'adap-
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tation humaine dans des perspectives a la fois bio-
logique, psychologique et sociale (Luria et al., 1981).
Les recherches biomédicales nous ont permis de
mieux comprendre comment le cerveau contrdle a
la fois le fonctionnement des hormones et le syste-
me neuro-végétatif (Kriger et Hughes, 1980). De
nombreux neurorégulateurs ont été identifiés com-
me intervenant dans les réactions d’adaptation: d’une
part les catécholamines qui sont des composés de
la famille de I'adrénaline (épinéphrine et norépinéph-
rine) qu’on trouve dans les glandes surrénales et le
cerveau, et d’autre part les endorphines qui sont des
peptides de type morphinique qu’on rencontre sur-
tout dans le cerveau, ’hypophyse et les surrénales
(Barchas et al., 1978; Dimsdale et Moss, 1980). Au
moins une douzaine de substances neuroactives in-
terviennent d’apres les chercheurs (Snyder, 1980;
Krieger et Martin, 1981) dans le processus neurophy-
siologique de réaction au stress. L'avancée la plus
importante s’est faite grace a la théorie du «portil-
lon»; ce portillon est constitué par un réseau de vais-
seaux sangins dense reliant I’hypothalamus situé a
la base du cerveau avec ’hypophyse localisée juste
en-dessous; ces vaisseaux charrient les messages
chimiques du cerveau vers ’hypophyse et de 1a vers
les glandes surrénales, thyroides et autres qui in-
fluencent a leur tour tous les organes par I’intermé-
diaire du systeme neuro-végétatif (Guillemin, 1978;
Schally, 1978).

Les études sur les interrelations entre ’hypotha-
lamus, ’hypophyse, le systéme adrénalo-cortical et
les modifications physiologiques dans les organes
du corps (estomac, intestins, poumons, coeur) ont
permis de mieux comprendre 'unité du processus
d’adaptation, qui implique nécessairement I’'interdé-
pendance et I'intégration entre les différentes com-
posantes biologiques du corps. De plus, ces recher-
ches ont permis de mieux comprendre les liaisons
complexes entre I'impact psychologique de condi-
tions environnementales pergues comme stressan-
tes, et les réponses hormonales et physiologiques qui
s’ensuivent. C’est un affect ou une situation émo-
tionnelle particulierement forte — le sentiment d’im-
puissance par exemple — qui déclenche I’activité de
’hypothalamus entrainant ensuite tout le mouvement
endocrinien et physiologique.

On connait beaucoup mieux aujourd’hui les mé-
canismes hormonaux et neurophysiologiques a 1'oeu-

vre dans I’adaptation a un environnement stressant,
mais on ne sait toujours pas pourquoi les mémes si-
tuations stressantes provoquent des pathologies dif-
férentes chez des individus différents. En situation
de stress, les composantes centrales et périphériques
du systeéme nerveux agissent conjointement avec les
éléments du systeéme endocrinien pour induire une
surstimulation des organes internes, ainsi qu’une ex-
citation générale qui se manifeste au niveau des com-

- portements. La caractere global de la réaction fait

en sorte que toute la personne est touchée, les par-
ties les plus fragiles pouvant éventuellement succom-
ber les premieres. Outre les caractéristiques biolo-
giques de la personne, son profil psychologique peut
également permettre de comprendre les différences
interindividuelles dans la pathologie issue des situa-
tions de stress.

Je me suis volontairement étendu sur les méca-
nismes neurophysiologiques a ’'oeuvre dans les si-
tuations de stress et de burn-out, non seulement par-
ce que les connaissances progressent vite dans ce
domaine et quon ne peut les ignorer, mais aussi par-
ce que je veux insister sur le fait que nous sommes
des étres biologiques faits d’un systtme nerveux
d’une rare complexité. La paléontologie et ’anth-
ropologie physique nous disent que notre syst¢me
neuro-hormonal n’a pas substantiellement évolué de-
puis au moins 50 000 ans, et qu’il s’est formé au
long d’une histoire marquée par des activités limi-
tées a la chasse et a la cueillette. Pour comprendre
nos réactions d’aujourd’hui dans le contexte des mi-
lieux de travail, il est essentiel que nous nous réen-
racinions dans notre passé primitif et dans notre base
animale, puisque nous continuons aujourd’hui 2 es-
sayer de nous adapter en utilisant précisément ce
méme systeme qui s’est structuré dans le contexte
d’un environnement radicalement différent. Du point
de vue anthropologique, il faut rappeler aux cher-
cheurs les conséquences de cette apparente dicho-
tomie et opposition entre la stabilité de I’évolution
génétique et 'accélération, fantastique de I’évolution
sociale. L'environnement s’est complexifié, mais
nous continuons a y réagir a partir des schémas que
les héritages phylogénétiques ont inscrit profondé-
ment dans l'organisation de notre systtme nerveux
central, et dans celle du systtme neuro-végétatif.

Outre cette raison fondamentale et proprement
anthropologique qui m’a amené a insister sur la neu-
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rophysiologie des mécanismes d’adaptation, je crois
intéressant de m’étre attardé sur ce sujet, parce que
ce domaine de recherche a permis de mettre au point
des signaux avertisseurs ou des indicateurs relati-
vement objectifs qui permettent de mesurer les seuils
critiques dans la dynamique des transactions
personne-environnement. De trés nombreuses étu-
des (Frankenhaeuser, 1981, Gardell, 1982) se font
présentement dans le domaine de la santé au travail
en utilisant ces marqueurs biologiques.

L’insistance mise sur les marqueurs biologiques
ne disqualifie pas 1’égale importance, et méme la
prééminence 2 accorder aux facteurs psychologiques
et émotionnels dans la négotiation que les indivi-
dus entreprennent avec leur environnement. La neu-
rophysiologie reconnait en effet que les réactions en-
docriniennes sont déclenchées, moins par la nature
objective des éléments stressants de I’environnement
que par I’évaluation subjective que la personne fait
de ces éléments. En tant qu’états émotionnels inten-
ses, les sentiments d’impuissance, d’incompétence
ou d’incapacité a faire face aux exigences d’une ti-
che se transforment en éléments déclencheurs d’un
processus neuro-endocrinien qui conduit a des trans-
formations physiologiques, psychologiques et com-
portementales dans la personne. Il m’apparait donc
essentiel de bien replacer a sa place au sein d’un
schéma interactif complexe le role a la fois central
et limité des indicateurs neurohormonaux.

Méme s'il est utile de mesurer éventuellement les
niveaux de stress ou de burn-out a partir des taux
d’adrénaline par exemple, il est bien évident qu’on
ne peut se limiter a ces mesures, et qu’il faut égale-
ment mettre au point des indicateurs psychologiques,
physiologiques et comportementaux susceptibles de
marquer des graduations et de discriminer entre les
seuils critiques de désaptation et d’adaptation nor-
male. Les études faites sur le burn-out ont eu ten-
dance a privilégier les indicateurs comportementaux
et psychologiques et a accorder un statut secondai-
re aux indicateurs physiologiques. Progressivement
le champ du burn-out s’est ainsi psychologisé, et la
tendance a été d’inscrire ce phénomene au sein des
problemes psychologiques plut6t que physiques. A

lautre extréme, on a précisé de plus en plus les in--

dicateurs neuroendocriniens.

LES FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX
ET LE BURN-OUT

Mieux que tout autre, Kahn (1981) a démontré que
le travail dans des services destinés a répondre a des
demandes du public est davantage stressant que ce-
lui fait dans les entreprises de production industriel-
le. Ces dernieres, cependant, peuvent présenter des
exigences plus drastiques du point de vue de I’adap-
tation aux caractéristiques physiques du milieu de
travail. Partout, dans les institutions de services aussi
bien que dans I'industrie, les travailleurs ont a s’adap-
ter a des formes diverses d’organisation et de ges-
tion administrative. Pour dégager la spécificité du
burn-out, il m’apparait essentiel de présenter quel-
ques études sur les problemes de stress dans divers
milieux de travail.

Levi (1984) s’est penché sur la question de 1’im-
pact différentiel sur la santé physique et psycholo-
gique de ’exposition aux odeurs, au bruit, aux mau-
vaises conditions de ventilation, de température, de
lumiere et d’humidité ainsi que sur I’effet de la pré-
sence de substances toxiques. Il a souligné la diffi-
culté pour les chercheurs de mesurer les interactions
complexes produites par la présence de plusieurs dé-
léteres dans un méme environnement. Depuis Moss
(1976), on sait I'importance de la disposition spatia-
le et de l'architecture dans la détermination du com-
portement et du degré de stress chez les travailleurs.
Dans la méme ligne mais sur des sujets plus limi-
tés, Rappoport (1975) a montré I’avantage de possé-
der des espaces ouverts, des jardins et des lieux tran-
quilles dans les entreprises ou services qui possedent
un nombre élevé d’employés. Les dimensions physi-
ques et la taille des entreprises présentent des asso-
ciations, selon Porter et Steers (1973), avec le taux
de productivité chez les mineurs du charbon et des
employés d’une usine d’aviation, ainsi que de facon
plus générale avec la satisfaction au travail, ’absen-
téisme et le roulement au sein du personnel des en-
treprises industrielles.

Dans 1’étude qu’ils ont menée auprés d’un grou-
pe d’ouvriers considérés comme a risques parce que
travaillant sur une chaine de montage a cadence ra-
pide, Frankenhaeuser et Gardell (1976) ont trouvé
chez eux des taux d’épinéphrine et de catécholami-
ne beaucoup plus élevés que dans le groupe con-
trole, composé d’employés de la méme usine non
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affectés a la chaine de montage. Ces auteurs ont me-
suré le niveau de stress a partir de la quantité de
sécrétion d’épinéphrine dans les urines. La recher-
che a aussi montré que ces ouvriers a risques souf-
fraient davantage de symptomes psychosomatiques
et que leur absentéisme était exceptionnellement im-
portant.

On sait que les taches répétitives dans lesquelles
le travailleur doit suivre le rythme qu’une machine
lui impose sont associées a de hauts niveaux de
stress surtout si cette machine impose de plus une
position physique inconfortable. Dans des travaux
récents, Frankenhaeuser (1981) et les collaborateurs
de I’ouvrage de Kalimo (1985) se sont demandés,
sans pouvoir répondre a leurs questions, si I’auto-
matisation allait provoquer une réelle diminution du
stress chez les travailleurs des usines dans lequel-
les la production se fait en série. Le controle des
automates exigera plus d’habileté chez le travail-
leur tout en lui laissant sans doute plus d’autono-
mie dans I’organisation de sa production; cependant
le travailleur devra faire preuve de beaucoup plus
d’attention pour répondre rapidement aux quelques
problémes qui se poseront soudainement dans un
environnement devenu monotone; toute inattention
ou toute lenteur a réagir pourra se traduire en des
pertes et dommages importants. L’exemple des con-
troleurs aériens, sur lesquels on posséde beaucoup
d’études, nous permet de nous faire une idée des
effets de I’automatisation dans les entreprises ol les
périodes creuses et de surveillance passive tendent
a diminuer considérablement la capacité de réagir
rapidement et avec a-propos. Rose et al. (1978) ont
constaté que les controleurs aériens présentent plus
de problemes d’hypertension et d’ulceres peptiques
que le personnel non soumis au stress qui travaille
dans la tour de controle. Cette étude laisse penser
que le travail automatisé risque de ne pas diminuer
substantiellement les probléemes de stress dans les
usines de demain.

On sait également avec certitude que des troubles
plus ou moins importants du sommeil et de 1’hu-
meur, ainsi que des désordres de la vie sociale, sont
associés au travail sur les chiffres, et davantage en-
core lorsque le travailleur est soumis a des horai-
res changeants (Levi, 1984). Les recherches dans
ce domaine portent surtout sur la perturbation des

rythmes biologiques par le travail sur chiffres
(Akerstedt, 1984).

Quel que soit le type de travail, le fait d’avoir peu
d’autonomie dans 1’exécution de tiches lourdes, de
précision ou faites en série, exerce une influence
directe sur I’ensemble de la vie du travailleur, créant
une insatisfaction qui conduit dans certaines circons-
tances 2 des problemes de santé (Karasek, 1981).

Le burn-out semble cependant se développer sur-
tout chez les travailleurs de la santé et des services
sociaux qui sont en contact direct avec une cliente-
le en situation de probleme (Maslach, 1978). 1l y
a méme un consensus de plus en plus généralisé chez
les auteurs pour limiter 1’emploi du terme burn-out
aux seuls problemes d’épuisement physique et
psychologique qui se développent chez les travail-
leurs engagés dans les professions d’aide. Certai-
nes études spécifiques concluent que les employés
des institutions hospitalieres se classent dans les pre-
miers rangs des «stressés» occupationnels; le Na-
tional Institute for Occupational Safety and Health
a montré, par exemple, que 15 des 27 professions
qui présentent les plus fortes incidences de proble-
mes de santé mentale s’exercent principalement dans
le cadre des hopitaux. Des recherches plus limitées
sur les infirmiéres (Gray-Toft et Anderson, 1981;
Pines et Kanner, 1982), les ergothérapeutes (Kan-
negieter, 1980), les enseignants (Belcastro, 1982)
et les éducateurs spécialisés (Weiskoff, 1980) con-
firment ces résultats. La situation n’est cependant
pas homologue d’un groupe & I’autre: chez les in-
firmieres, c’est ’absence de conditions positives
dans l'environnement du travail plutét que la pré-
sence de conditions négatives (Pines et Kanner,
1982) qui constitue la source de stress. De méme
les enseignants développent leurs problémes de
stress dans des contextes de travail tout a fait parti-
culiers (Belcastro, 1982). Bien que le climat envi-
ronnemental se présente chaque fois sous des for-
mes originales, ce sont les caractéristiques mémes
de la situation d’aide qui provoquent des problémes
chez les travailleurs de ces professions (Richard-
son et West, 1982; Spicuzza et De Voe, 1982; Wat-
kins, 1983; Maslach, 1978). Les femmes qui sont
majoritaires dans ces professions, spécialisées dans
la relation d’aide, souffrent davantage que les hom-
mes du syndrome d’épuisement (Belle, 1982).
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Le stress au travail déja considérable en milieu
hospitalier général augmente lorsque 1’on passe en
milieu psychiatrique, et plus spécialement si le tra-
vail se fait aupres d’une clientele chronique (Mer-
cier, 1985). Comme vient de le montrer 1’étude de
Mercier, les intervenants travaillant aupres d’une
clientele psychiatrique lourde sont piégés entre
I’idéal d’une psychiatrie communautaire, qui met
de I’avant les idées de désinstitutionnalisation et de
normalisation des patients chez qui 1’amélioration
apparait problématique; le discours psychiatrique
progressiste qui propose le retour dans la commu-
nauté en vient a faire ressentir comme des échecs
importants le maintien en institution de certains pa-

" tients, au point méme que des intervenants en vien-
nent a se demander s’ils ne sont pas responsables
de la chronicité des patients qui dépendent d’eux.

LA VULNERABILITE INDIVIDUELLE
FACE AU BURN-OUT

On sait que la susceptibilité aux stress de la vie
quotidienne differe selon les individus en fonction
de facteurs génétiques, de caractéristiques psycho-
logiques et de I’environnement social. Les différen-
ces génétiques dans les corticostéroides peuvent ex-
pliquer en partie, pourquoi des individus réagissent
autrement sur le plan émotionnel et endocrinien a
de semblables situations de stress. Face a des si-
tuations particulierement stressantes, une person-
ne peut étre génétiquement prédisposée a réagir par
une intense anxiété ou par la dépression alors qu’une
autre manifestera de 1’hypertension. Les recherches
sur les caractéristiques génétiques de personnes en
relation au stress se centrent principalement autour
des catécholamines et des corticostéroides (Gers-
hon et al., 1981); on s’intéresse aussi beaucoup a
1’étude de I’activité des neurorégulateurs dans le cer-
veau et dans le systéme nerveux périphérique, dont
le role est de moduler les réponses dans les situa-
tions de stress. Cependant aucun chercheur n’a réus-
si A identifier des génes qui seraient responsables
des différences interindividuelles qu’on peut obser-

ver dans les réactions.
D’apres Kobasa (1979), les individus qui ne tom-

bent pas malades en dépit de nombreux événements
de vie stressants sont caractérisés par une vigou-
reuse attitude positive face a la vie, ainsi que par

un «fort lieu interne de contrdle». De fagon géné-
rale, les études épidémiologiques ont en effet mon-
tré qu’un plus grand nombre d’événements de vie
(life events) augmente le risque face a plusieurs dé-
sordres physiques et psychologiques (Elliott et Eis-
dorfer, 1982). Depuis les travaux des deux cardio-
logues Friedman et Rosenman (1974), on pense que
les individus appartenant au Type A sont davanta-
ge vulnérables par rapport au stress provenant du
travail; ces personnes sont en effet davantage im-
pliquées dans leur travail, s’inscrivent plus dans la
compétition et sont plus impatientes (Friedman et
Rosenman, 1971; Jenkins, 1976). Chez les collets
blancs, I’incidence des problémes cardiaques est
deux fois plus élevée pour les individus de Type A
que pour ceux de Type B; ce risque relatif est indé-
pendant des autres facteurs de risques tels que le
fait de fumer, de trop manger ou de I’hypertension
(Haynes et Feinlab, 1980).

LA CONSTRUCTION DES STRATEGIES
ADAPTATIVES

La détermination de la facon dont des individus
ou des groupes négotient dans le contexte de situa-
tions intenses de stress, constitue incontestablement
un domaine de recherche prometteur sur le plan tant
d’une meilleure élucidation des mécanismes étio-
logiques de la maladie, que sur celui de la mise au
point d’interventions préventives ou curatives. On
dispose depuis une vingtaine d’années d’une impor-
tante littérature qui présente 1’approche théorique
a suivre (Coelho et al., 1970; Lazarus, 1980; Moss,
1976; Levine et Ursin, 1980; Vaillant, 1977), mais
les études approfondies appliquées a 1’adaptation
d’individus précis, face a des situations menagan-
tes pour leur vie ou spécialement difficiles, restent
encore peu nombreuses.

Dans les recherches sur les conditions d’appari-
tion du burn-out chez des individus particuliers, les
chercheurs ont évidemment pris en considération
les caractéristiques psychologiques des personnes,
et précisé dans plusieurs cas si elles pouvaient éven-
tuellement s’appuyer sur un réseau de support na-
turel. Les dimensions individuelles et sociales de
la construction des réponses adaptatives ont été pri-
ses en considération, mais j’ai cependant 1’impres-
sion que les recherches se limitent trop souvent a
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établir de facon mécanique des corrélations entre
les caractéristiques de la personne et sa stratégie
d’adaptation.

Je signale ici deux limitations importantes des re-
cherches sur le burn-out. Le premiere concerne la
durabilité du répertoire adaptatif d’une personne ou,
comme I’écrit Vaillant (1977), la permanence de son
style adaptatif. Plusieurs études ont en effet mon-
tré qu’un individu, aux prises avec un probleme de
survie (Schoenberg et al., 1974), aura tendance a
réagir dans cette situation sur la base d’un pattern
qui s’est développé dans sa vie antérieure pour fai-
re face a d’autres situations difficiles. Si le style
adaptatif d’un individu persiste de fait a travers les
différents dges de sa vie et face a diverses situations,
il serait utile aux chercheurs de se dégager des étu-
des ponctuelles sur la seule situation de stress au
travail, pour examiner également les stratégies
d’adaptation dans les autres espaces de vie de la per-
sonne afin de dégager éventuellement le style adap-
tatif prévalant. Une meilleure connaissance des ré-
pertoires adaptatifs individuels devrait permettre par
exemple d’intervenir de facon préventive.

La seconde limite des études sur les mécanismes
d’apparition du burn-out vient de 1’absence de dis-
tinction nette entre 1’adaptation a court terme et
I’adaptation 2 moyen ou long terme. Les auteurs
n’ignorent pas que le burn-out est un processus com-
me je 1’ai écrit précédemment, mais ils ne disent
pas toujours clairement dans leurs études s’ils ont
travaillé avec des personnes qui venaient de pren-
dre conscience de la situation stressante, plutot
qu’avec des individus qui cherchaient a s’y adapter
ou a la modifier depuis une longue période de
temps. On sait, par exemple, que la plupart des per-
sonnes commencent par ignorer une situation stres-
sante, et que ce n’est que progressivement, a tra-
vers une série d’approximations successives, qu’ils
la reconnaissent en tant que réalité douloureuse.
L’ignorance ou le rejet initial peut étre considéré
comme une véritable adaptation a court terme mais
si cette négation devait se prolonger, il n’y a pas
de doute qu’elle deviendrait contre-adaptative. C’est
a cette dimension temporelle du processus que les
chercheurs sur le burn-out devraient de plus en plus
s’intéresser.

En réalité, les deux points que je viens de soule-
ver & partir de la permanence du style adaptatif, et
des séquences chronologiques dans le processus
adaptatif, sont beaucoup plus complexes que ce que
j’ai laissé entendre. Lazarus et Folkman (1984)
viennent par exemple de réinsister sur le fait que
le style de «coping» peut varier d’une situation a
1’autre, et Vaillant (1977) est convaincu de son c6té
que I’individu construit fondamentalement, a lui
seul, sa réponse adaptative dans une relative indé-
pendance par rapport aux ressources mises a sa dis-
position par le milieu social. Ces deux exemples
nous disent a quel point ce champ de 1’adaptation
individuelle est peu exploré, et il est a souhaiter que
les études sur le burn-out nous aident a y voir plus
clair.

CONCLUSION

Dans la lecture que je viens de proposer de la lit-
térature sur le burn-out, j’ai constamment essayé
d’élargir le point de vue souvent restreint des au-
teurs. La o les implications théoriques implicites
arrivaient a peine a émerger, je les ai fait apparai-
tre au grand jour: c’est le cas entre autres des réfé-
rences écologiques des auteurs que j’ai explicitées
a partir d’une longue réflexion sur le processus
d’adaptation. Tout en reconnaissant avec les auteurs
I’importance du contexte pour comprendre le burn-
out, j’ai sur ce point aussi cherché a élargir le ca-
dre pour y faire entrer des éléments du contexte ma-
croscopique. Un peu partout, je me suis limité 2
pousser la pensée des auteurs un peu plus loin: ce
fut le cas par exemple lorsque j’ai proposé de ré-
fléchir sur le burn-out a partir des études faites sur
le stress.

A ce point, il serait intéressant d’élargir le débat
sur le plan temporel et de se demander si le burn-
out est avec nous pour durer. S’agit-il d’un acci-
dent de ’histoire dont le nom méme sera vite ou-
blié, ou sommes-nous en face d’un enjeu fondamen-
tal qui devrait conduire a une véritable redéfinition
des milieux de travail, de facon a ce qu’ils permet-
tent une plus grande qualité de vie? Les contextes
de travail ont toujours été aliénants, mais n’a-t-on
pas le droit d’inventer des utopies capables éven-
tuellement de changer 1’ordre des choses.
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NOTES

1. Le document dont il est question a été préparé dans le cadre
d’une entente entre la C.S.N. et la Faculté de 1'Education
Permanente de I’Université de Montréal dans e but de ser-
vir de base pour des ateliers de formation destinés aux mem-
bres de la Fédération des Affaires sociales (F.A.S.y et de
la Fédération Nationale des Enseignantes et Enseignants du
Québec. La recherche a été réalisé par Johanne Tremblay
et Michele Pépin sous la direction de Billes Bibeau, Guy Du-
breuil et Lucie Dagenais; a I’exception de Lucie Dagenais
qui est de la C.S.N., toutes les autres personnes sont asso-
ciées au Département d’Anthropologie.

2. Deux instruments d’orientation psychométrique servent prin-
cipalement 2 mesurer les indicateurs du burn-out: le «Mas-
lach Burnout Inventory» (MBI) mis au point par Maslach et
Jackson en 1980, et «The Staff Burnout Scale for Health Pro-
fessionnals» (SBS-HP) de Jones (1980).
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SUMMARY

The important literature on burn-out or professionnal exhaus-
tion is examined here from three aspects: socio-cultural an-
thropology, biological anthropology and ethnopsychiatry. On the
socio-cultural level, the emergence of burn-out is seen as an
epiphenomenon arising conjointly from a new work ethic and
a new concept of the person; on the biological level, the burn-
out is presented in relation to two main areas of study: as an
adaptative strategy used by individuals to face particularly deman-
ding situations in their working environment and as a particular
modality of the interrelations between physical, psychological
and behavioral dimensions in a person; on the ethnopsychiatric
level, the burn-out is not interpreted as a new category in the
description of illnessess but rather as a model of behavior more
socially accepted and as an integrative concept that allows one
to give meaning to a diversified group of symptoms. Studies on
burn-out indicators, their causes, its neuro-physiology and its
definition are explicitly discussed according to three perspec-
tives: socio-cultural, biological and ethnopsychiatric.



