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dent à des besoins plus précis encore comme le Répertoire inter
national des organismes de jeunesse ou le Dictionnaire des 
jeux de société. 

Une des sections du répertoire s'intitule «Les dépan
neurs». On y présente des ouvrages utiles pour des bibliothè
ques publiques mais aussi pour des particuliers: des guides à 
l'usage des consommateurs, des listes de fêtes et d'anniver
saires ou des curiosités comme un dictionnaire d'onomatopées 
intitulé Ces mots qui font du bruit ou le Guide des nouveautés 
qui nous changent la vie. 

Pour se retrouver dans le guide imprimé, il y a un index 
KWOC. Dans le site Internet, il y a un outil de recherche qui per
met de faire une recherche simple ou une recherche avancée. 
La recherche simple se fait par un mot du titre ou par auteur. La 
recherche avancée permet de lier plusieurs éléments par un 
opérateur booléen. 

L'introduction du guide constitue une source intéressante 
pour connaître les définitions des divers types d'ouvrages de 
consultation. La banque de notices s'accroît d'une édition à 
l'autre et l'on nous promet des mises à jour plus fréquentes ainsi 
que de nouveaux index sur le site Internet. Ce guide peut ré
pondre aux besoins de nombreuses bibliothèques pour le choix 
d'ouvrages de référence généraux. 

Nicole Dufresne 
Bibliothèque de l'Assemblée nationale 

Krahn, Harvey et Graham S. Lowe. 1998. L'utilisation des ca
pacités de lecture en milieu de travail au Canada (Enquête in
ternationale sur l'alphabétisation des adultes). Statistique Cana
da, catalogue 4, no. 89-552 MPF. Ottawa: Statistique Canada 
et Développement des ressources humaines Canada. 

L'étude de Krahn et Lowe, deux professeurs de sociologie 
de l'Université d'Alberta, est l'une des monographies découlant 
de l'EIAA, l'Enquête internationale sur l'alphabétisation des adul
tes. Cette enquête, tenue à l'automne 1994, est une initiative de 
sept pays: l'Allemagne, les États-Unis, les Pays-Bas, la Po
logne, la Suisse et le Canada. Elle visait à «créer des profils 
d'alphabétisme nationaux comparables en évaluant les capaci
tés de lecture à l'aide de techniques de mesure avancées utili
sant du matériel provenant d'applications du monde réel». 

Les monographies de Statistique Canada, préparées grâce 
à la base de données de l'EIAA, veulent mettre l'accent sur des 
questions actuelles telles que la formation continue, les capaci
tés de lecture et l'état de santé des personnes âgées ou la sécu
rité économique. 

Précisons-le tout de suite, dans l'EIAA et dans cette mono
graphie L'utilisation des capacités de lecture en milieu de travail 
au Canada, l'alphabétisme n'est pas simplement l'antonyme de 
l'analphabétisme : « // s'agit plutôt d'une répartition continue des 
aptitudes qui dépend du genre d'information et de la complexité 
des tâches présentées». 

Trois mesures de capacités de lecture ont été retenues 
dans l'enquête et exploitées dans la démarche de Krahn et 
Lowe: la compréhension de textes suivis, la compréhension de 
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textes schématiques et la compréhension 
de textes au contenu quantitatif. 

Dans ce rapport, Palphabétisme en 
milieu de travail est étudié sous l'angle de 
la mise en valeur des ressources humai
nes. Krahn et Lowe étudient la concor
dance entre les exigences des emplois en 
matière de lecture et les capacités des tra
vailleurs. Ils veulent établir un profil de 
l'utilisation ou de la sous-utilisation des ca
pacités de lecture sur le marché du travail 
canadien. Leur angle d'étude permet 
d'englober non seulement les travailleurs 
ayant une insuffisance de capacités de 
lecture, mais aussi les travailleurs ayant 
un surplus de capacités par rapport aux 
exigences de l'emploi. 

Deux préoccupations guident la dé
marche des auteurs : les effets négatifs de 
la sous-utilisation des capacités de lec
ture dans un contexte économique qui ré
compense les compétences ainsi que 
l'atrophie des acquis en situation profes
sionnelle de sous-utilisation. «Ce qu'on 
n'utilise pas, on le perd»: les auteurs ten
teront de vérifier cette hypothèse dans 
l'analyse des données de l'EIAA. 

Dans un premier temps, les auteurs 
présentent un survol de la documentation 
sur la mise en valeur des ressources hu
maines. Ils allèguent que le milieu de tra
vail peut, soit améliorer les compétences 
des travailleurs - incluant leurs compéten
ces liées à la lecture - soit contribuer à la 
perte de ces compétences lorsqu'elles 
sont sous-utilisées. 

Dans la deuxième partie, les auteurs 
analysent les données recueillies pour le 
Canada dans l'EIAA. Ils examinent 
d'abord le degré de concordance entre 
les capacités de lecture des travailleurs et 
les exigences de leur emploi. Ils dressent 
ensuite des profils de la population cana
dienne et de la population active occupée, 
ils analysent la fréquence des tâches de 
lecture, les variations entre les exigences 
en milieu de travail, le degré de concor
dance entre les capacités et le milieu de 
travail, les variations relatives au sexe, à 
l'âge, à la scolarité, à la profession et au 
secteur d'activité. 

Krahn et Lowe appliquent ensuite 
une vérification transversale de leur hypo
thèse « Ce qu'on n'utilise pas, on le perd» 
aux capacités de lecture. Pour ce faire, ils 
utilisent des techniques d'analyse de ré
gression multiple pour chacun des types 
de capacités. Ils concluent que dans 
l'ensemble, une plus grande proportion 

de Canadiens occupent des emplois où 
ils y a concordance entre leurs capacités 
et les exigences de l'emploi que des em
plois où il y a non-concordance. Il y aurait 
une concordance raisonnable pour envi
ron les trois quarts de la population active 
du Canada. 

Cependant, ils observent aussi que 
dans les cas de non-concordance, on 
trouve une plus grande proportion de tra
vailleurs dont les capacités sont sous-
utilisées : « le fait que le surplus de capaci
tés de lecture soit beaucoup plus répandu 
que le manque de capacités nous force à 
repenser la signification de l'expression 
écart entre les capacités et les exigences 
professionnelles». Les auteurs relèvent 
également que les femmes, les jeunes, 
les travailleurs d'âge moyen et les travail
leurs les plus scolarisés sont les plus sus
ceptibles de faire partie de la catégorie 
des travailleurs qui ont un surplus de capa
cités de lecture. 

De l'avis des auteurs, « bien que la vé
rification transversale de l'hypothèse « ce 
qu'on n'utilise pas, on le perd» n'apporte 
qu'un appui limité à notre argument 
concernant la perte possible de capacités 
de lecture et de capital humain, l'ensem
ble des preuves provenant de secteurs 
connexes de la recherche est difficile à 
mettre de côté». 

À long terme selon les auteurs, cette 
ample sous-utilisation des capacités de 
lecture de la population active mènerait à 
une réduction des compétences, non seu
lement sur le plan personnel, mais égale
ment sur le plan social, si on applique cet 
appauvrissement au capital humain. 
Krahn et Lowe élargissent même leurs 
préoccupations aux coûts sociaux et éco
nomiques : difficultés dans l'exécution des 
tâches, productivité réduite, risques pour 
la santé et la sécurité... Paradoxalement, 
on retrouve ici les mêmes préoccupations 
sociales et politiques soulevées par 
l'analphabétisme. 

Jusqu'à maintenant, les discussions 
et les interventions au sujet de l'écart 
entre les capacités et les exigences pro
fessionnelles ont surtout porté sur le 
manque de capacités des travailleurs. Le 
rapport de Krahn et Lowe apporte un éclai
rage complémentaire à cette question en 
ouvrant ce deuxième volet de la sous-
utilisation des capacités pour une partie si
gnificative des travailleurs. 

Enfin, plutôt que de conclure qu'il n'y 
a pas assez de bons emplois pour la for

mation offerte, les auteurs recommandent 
d'élever les exigences d'emploi pour per
mettre une meilleure utilisation des capaci
tés des travailleurs. 

Louise Robichaud 
Bibliothécaire 
Ville de Montréal 

Patrimoine imprimé des pays franco
phones du Sud. Ressources bibliogra
phiques dans les collections de la Bi
bliothèque nationale de France avant 
1970 (Cédérom). Paris: Agence de la 
Francophonie; Bibliothèque nationale de 
France, 1997. 

Coédité en 1997 par l'Agence de la 
Francophonie, encore connue à l'époque 
sous le sigle ACCT, et par la Bibliothèque 
nationale de France, à la suite d'une réso
lution adoptée au Sommet de Cotonou, le 
cédérom vise deux objectifs : favoriser la 
numérisation de documents portant sur 
les pays francophones comme il a été pré
vu dans le plan d'action adopté à la Confé
rence des .ministres chargés des inforou
tes à Montréal en 1996 et informer les utili
sateurs potentiels de l'existence d'un im
mense patrimoine imprimé sur les pays 
du Sud. 

L'Agence est chargée, de concert 
avec l'Aupelf-Uref (Agence universitaire 
de la Francophonie), de diffuser l'outil de 
travail auprès des institutions et des éta
blissements documentaires de la Franco
phonie. 

Le disque réunit une base bibliogra
phique thématique extraite du Catalogue 
général des imprimés des origines à 1970 
et 25 textes numérisés provenant de la col
lection électronique de la Bibliothèque na
tionale de France. 

La base bibliographique contient envi
ron 40 000 notices d'ouvrages ou de pério
diques concernant trente-sept pays fran
cophones du Sud, adhérents ou associés 
au sommet des chefs d'État. 

Le choix dans l'immense florilège de 
la Bibliothèque de France s'est fait selon 
les critères suivants : texte publié ou impri
mé dans le pays et faisant partie du dépôt 
légal des pays de Pex-Empire français; 
oeuvre de nationaux ou de résidents per
manents ; écrit portant sur un sujet concer
nant un ou plusieurs de ces pays. 
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