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PRÉSENTATION DE LA CLASSIFICATION 

Le passage d'une société rurale à une société urbaine ne se fait pas 
sans modifier l'ordre socio-économique préexistant. Le phénomène de 
l'industrialisation nous oblige à repenser les structures sociales et le 
caractère des nouvelles relations qui se nouent au sein de ces structures. 
Ce phénomène se traduit par des transformations aux plans économique 
et social. 

Au plan économique 

Avec l'élargissement des marchés, l'application intensive de la tech
nologie qui se perfectionne sans cesse, c'est l'avènement du gigantisme 
industriel, de la production en série. La structure même de l'entreprise 
se trouve modifiée: l'entreprise familiale cède sa place aux grandes 
sociétés anonymes ou aux entreprises nationalisées. La multiplication 
des fonctions gouvernementales favorise la prolifération des structures 
bureaucratiques. On retrouve également ces structures dans l'entreprise 
privée. 

Sur le plan social 

Les institutions économiques, pour une bonne part, façonnent la 
société. C'est la montée des villes industrielles: villes de compagnie, 
villes d'une seule industrie, métropoles industrielles, villes administra
tives. 

Parallèlement au gigantisme industriel, l'organisation syndicale se 
développe, définit ses objectifs et érige des structures appropriées. La 
direction des entreprises et les leaders syndicaux prennent conscience 
qu'ils ont besoin du support de la collectivité et du gouvernement pour 
réaliser leurs objectifs. Leur activité économique ou autre est soumise 
de plus en plus au contrôle de l'opinion publique. L'industrialisation 
a des répercussions sur la famille ouvrière, son revenu, son style de vie, 
son mode de consommation, sa sécurité et sur l'éducation des enfants. 

L'élargissement de la structure administrative au sein de l'entreprise, 
le développement des « sciences » traitant de l'administration du per
sonnel et de la production s'accompagnent de la professionnalisation de 
la direction. De même, par suite des changements dans les formes des 
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forces productives et de la montée du syndicalisme, on assiste à la pro-
fessionnalisation du travail. 

L'industrialisation entretient aussi un lien étroit avec le marché du 
travail: modification dans les structures du marché du travail, mobilité 
occupationnelle, chômage, plein-emploi, composition nouvelle de la 
main-d'oeuvre. 

Ce phénomène affecte aussi les relations sociales. Il peut engendrer, 
soit la solidarité sociale, soit la désintégration sociale. Il donne lieu à 
des conflits de valeurs: résistance ou invitation de la localité à l'endroit 
de l'implantation de l'industrie massive avec son contingent de valeurs 
économiques et financières. Au sein de l'entreprise, la poursuite d'in
térêts immédiats et opposés entraîne des relations de conflit ou de colla
boration entre les agents économiques. Les directeurs d'entreprise et 
les chefs syndicaux tentent d'obtenir une législation dans le sens d'une 
reconnaissance de leurs droits respectifs. C'est dans ce cadre général 
que s'inscrivent la plupart des sujets traités en « relations industrielles ». 
Ce rappel est nécessaire pour ceux qui ne sont pas familiarisés avec ce 
champ de connaissance et pour bien situer les grandes classifications et 
sous-classifications suivantes: 

A—INDUSTRIE — COLLECTIVITÉ — TRAVAIL 
Sous ce chef, se situent premièrement les sujets qui traitent, 
d'une façon générale, de l'interdépendance entre les trois varia
bles: industrie, collectivité et travail. 

Viennent ensuite les sujets qui portent sur les points suivants: 

A-l—Famille ouvrière 
(revenu, sécurité, style de vie, éducation des enfants). 

A-2—Profession 
(professionnalisation, éthique professionnelle). 
Occupation qui exige un enseignement prolongé, une formation 
étendue et beaucoup d'effort intellectuel ou mental en regard 
de tâches qui exigent d'abord un effort physique ou des gestes 
de routine. Se rattache à métier, occupation. 

A-3—Régime économico-politique 
(capitalisme, communisme, socialisme, économie mixte, dirigée, 
démocratisation de l'économie). 

10 
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A-4—Main-d'oeuvre — Plein-emploi — Chômage 
—■ Composition, statistique de la maind'oeuvre, 
— Nature et politique du pleinemploi, 
— Mobilité, migration, 
— Types de chômage, causes et effets sociaux. 

A-5—Vie hors-travail 
Diverses activités accomplies par un individu en dehors de son 
travail quotidien. Relations avec vie de travail. 

B—ORGANISATION FINANCIÈRE ET TECHNIQUE 
DE L'ENTREPRISE 

B-1—Structure du capital — Autofinancement 
— Allocation des ressources financières en capital fixe ou varia

ble, etc. Législation concernant les emprunts pour fins 
de placements, les cartels. 

— Autofinancement: Façon de financer la suite des opérations 
en investissant une partie des profits réalisés ou non distri

bués. Moralité de l'autofinancement. 

B-2— Propriété 
(formes de propriété, problèmes posés par la modification des 
formes de propriété) 

B-3—Technologie et production 
— Application des nouvelles techniques dans le processus de 

production. Nature des changements technologiques. Au

tomation. Progrès technique et social. Attitudes à l'endroit 
des changements technologiques (voir C8). 

B-4—Qualification du travail 
— Détermination par des procédés méthodiques de la valeur 

relative de chacune des tâches d'un établissement ou d'une 
entreprise (ou partie d'icelle) afin de fixer la rémunération, 
promouvoir ou former le personnel. 

— Plans d'évaluation des tâches et critique de ces plans. 

B-5—Etude des temps et mouvements 
— Analyse des méthodes, matériaux, outils et instruments ser

vant à l'accomplissement d'une tâche, afin de découvrir la 
façon la plus simple et économique de faire le travail, de 

11 
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normaliser les méthodes, etc.... et de déterminer systéma
tiquement le temps requis par un ouvrier moyen pour 
accomplir la tâche. 

B-6—Systèmes de rémunération 
— Nature et critique des principaux systèmes de rémunération. 

B-7—Contrôle de la qualité 
— Méthode statistique pour déterminer le pourcentage d'unités 

défectueuses dans un lot. Critères statistiques d'acceptation 
ou de rejet des unités produites. 

B-8—Productivité 
Efficacité d'une entreprise, industrie ou économie en général. 
Elle se mesure ordinairement en termes de rendement ou pro
duction par travailleur ou par heure-homme. Relations de fac
teurs non-économiques avec le rendement du travailleur dans 
l'entreprise. Relations avec salaires et prix. (Voir aussi C-8 
et C-12) 

C—ORGANISATION HUMAINE DE L'ENTREPRISE 
— Système social de l'entreprise, 
— Théorie de l'organisation. 

C-l—Autorité 
— Nature, structure, problèmes d'autorité eu égard à la pro 

priété. 
— Modes d'exercice de l'autorité: 

co-gestion: Participation sur un pied d'égalité des travail
leurs syndiqués à la direction d'une entreprise. 

autres formes de participation: comités conjoints, consulta
tifs, systèmes de suggestions. 

centres de décisions — leadership — démocratie industrielle. 

C-2—Administration du personnel et la fonction «personnel»: 
Inclut toutes les relations entre employeurs et employés pris 
individuellement ou collectivement, mais non comme syndiqués. 

C-3—Embauchage 
— Sélection du personnel: Procédés, méthodes ou services de 

la direction du personnel par lesquels des candidats nou
vellement recrutés sont en quelque sorte tamisés sur les 
plans de l'intelligence, de l'adresse manuelle, de l'expérience 

12 
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et de la santé physique avant d'être placés à un poste donné. 
— Placement: Présentation de l'ouvrier à son groupe de travail, 

explication de la tâche à accomplir, etc.... 
— Mise-à-pied. (Voir aussi G-4) 

C-4—Formation du personnel 
— Comprend l'instruction technique sur les lieux du travail ou 

à l'extérieur (e.g. apprentissage) tant pour les travailleurs 
du rang que pour les contremaîtres et autres agents de 
maîtrise. 

C-5—Notation du personnel 
— Méthodes pour déterminer la valeur relative des individus 

dans l'accomplissement des diverses tâches, pour fins de 
mutation, de promotion, de rémunération, etc.... 

C-6—Roulement du personnel et absenthéisme 
Nature, causes, statistique, effets sur la production. 

C-7—Contremaître et ses relations 
— Contremaître et supérieurs, 
— et délégués d'atelier, 
— et travailleurs, 
— et autres contremaîtres, 
— et convention collective (voir aussi E-2). 

C-8—Satisfaction («morale») dans l'entreprise 
— Communications, relations humaines. 

C-9—Médecine industrielle 
— Problèmes de fatigue, de monotonie, 
— Eclairage, musique, bruit, alimentation, etc.... 

C-10—Sécurité industrielle 
— Types d'accidents du travail, causes, moyens de prévention, 

statistique des accidents du travail. 

C-lï—Discipline et règlements d'atelier 
— Prescriptions, règlements édictés par la direction pour assu

rer l'efficacité et gouverner la conduite des employés aux 
Ueux et temps de travail: fumage, pauses, ponctualité, in
conduite. 

13 
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C-l2—Administration des salaires 
— Critères de détermination des salaires. Etudes sur les sa

laires dans différentes industries ou régions. Economique 
du salaire. (Voir aussi E-l, F-2, G-4) 

D—SYNDICALISME 

D-1—Associations patronales 
(développement, objectifs, influence sur la législation, attitudes 
à l'endroit du syndicalisme ouvrier, etc....) 

D-2—Origine et développement du syndicalisme ouvrier 
— Essais théoriques et historiques, études comparatives. 
— Syndicalisme dans le secteur pubhc et le secteur privé de 

l'économie. 

D-3—Nature, structure et fonctions du syndicalisme ouvrier 

D-4—Officiers et chefs syndicaux, effectifs syndicaux 

D-5—Pluralisme syndical 
(idéologique, structurel, fonctionnel) 

D-6—Fédération et fusion 
(problèmes d'unité syndicale) 

D-7—Démocratie syndicale, monopole syndical, cartels intersyndicaux, 
corruption syndicale, antisyndicalisme 

D-8—Sécurité et liberté syndicales 

D-9—Syndicalisme et action politique 
(action politique directe, non directe, éducation sur le gouver
nement interne des syndicats) 

D-10—Relations avec d'autres institutions 
(Eglise, Etat, Enseignement) 

et avec le public en général 
Mémoires présentés au gouvernement. 

E—RELATIONS PATRONALES-OUVRIÈRES 

Inclut les relations entre la direction des entreprises et les tra
vailleurs syndiqués. 

14 
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E-l—Négociation collective 
Problèmes de droits de gérance et d'extension du champ de la 
négociation collective. (Voir aussi C-l) 
Matières à négociation collective: salaires, (Voir C-12, G-4) 
heures de travail, surtemps, congés payés, vacances, différen
tiel de salaires, équipes de nuit, ancienneté, promotion, partage 
des profits, plans de pension, etc.... (Voir G-4, G-5) 

E-2—Convention collective 
Etudes sur les conventions collectives et ses difficultés d'ap
plication. (Voir aussi G-4) 

E-3—Conciliation et arbitrage 
Etudes faites sur la conciliation et l'arbitrage. Nature de la 
conciliation et de l'arbitrage, délais, etc. (Voir G-4, F-2) 

E-4—Conflit industriel 
Essai de définition ou essai théorique sur l'explication du con
flit industriel. 
Types de conflits: conflits de droits, d'intérêts. 
Règlements des conflits. (Voir E-3, G-4, F-2) 
Manifestations de conflits: grèves, contre-grèves, boycottage, 
picketage, etc. (Voir aussi F-2) 
Intervention gouvernementale dans la solution des conflits. 
Réaction du public, de la presse à l'endroit du conflit industriel. 
Moralité des conflits. 

E-5—Etudes sur l'état des relations patronales-ouvrières 
dans différents pays, à divers moments. 

F—LÉGISLATION DU TRAVAIL 
Corps de lois qui réglemente le travail subordonné. 

F-l—Code du travail 
(projet de code) 

F-2—Principales lois réglementant les relations du travail 
Nomenclature, évolution des lois, caractère des lois, analyse 
critique, influence du patronat ou du syndicalisme ouvrier sur 
leur évoldution. (voir aussi E-3, E-4) 

F-3—Organismes administratifs se chargeant de l'application de la loi 
Commission des Relations Ouvrières (composition, évolution, 
juridiction, attitudes, etc.,.,). 

15 
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Comités paritaires. 
Tribunaux du travail, etc.... 

F-4—Etude comparative sur les diverses législations dans différents pays 

G—JURISPRUDENCE DU TRAVAIL 
Décisions, arrêts, sentences des cours de justice en matière de 
relations du travail. Ce chef inclut les sujets qui n'entrent pas 
dans les sous-classifications suivantes: 

G-l—Organismes de jurisprudence 
Tribunaux d'arbitrage, tribunaux civils. 
Nature et composition des organismes. 
Procédures spéciales pour présenter ou retirer un litige, pour 
enjoindre ou empêcher quelqu'un de poser un acte. 

G-2—Juridiction des organismes 
Articles sur les problèmes de juridiction posés par l'existence 
de lois fédérales-provinciales dans un Etat fédératif, conflits de 
juridiction entre organismes fédéraux et provinciaux en matiè
re de relations du travail. 

G-3—Arbitrage portant sur l'accréditation des unions ou leur décertification 

G-4—Arbitrage et règlement de griefs 
(rétroactivité, mise-à-pied, ajustements de salaires, durée de la 
convention, etc.... (voir aussi E-2, E-3) 

G-5—Arbitrage des cas d'ancienneté 

G-6—Arbitrage et régime syndical 
(légalité des clauses de sécurité syndicale, de la Formule Rand). 

H—SÉCURITÉ SOCIALE 
Documents généraux et théoriques sur la protection de l'Etat 
contre les risques socio-économiques, mesures et plans gouver
nementaux dans tous les pays. 

H-l—Formes de sécurité sociale et législation 
Assurance-chômage, assurance-maladie, plans de pension, assu
rance en cas d'accidents du travail; lois créant et assurant le 
fonctionnement du système de sécurité sociale. 
Assistance-maladie, assistance-chômage, assistance-vieillesse. 

16 
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Problèmes des travailleurs âgés ou handicapés (réhabiUtation, 
rééducation, réambauchage, retraite). 

H-2—Organismes se chargeant de l'application des lois 
Commission des accidents du travail (composition, juridiction), 
Commission de l'assurance-chômage. 

H-3—Politique gouvernementale en matière de sécurité sociale 

H-4—Le financement de la sécurité sociale 

H-5—Etudes comparatives sur les divers systèmes de sécurité sociale 

I—MÉTHODOLOGIE PROPRE À L'ÉTUDE DES RELATIONS 
INDUSTRIELLES, RECHERCHE, ENSEIGNEMENT 

Approche structurelle-fonctionnelle. 
«Power approach » : centre son intérêt sur l'industrie comme 
étant une source majeure de pouvoir ou d'influence affectant 
le système de valeurs des autres institutions sociales. Etude 
portant sur les centres de pouvoir et l'intégration des systèmes 
de valeurs différents. 
Approche interdisciplinaire ou supra-disciplinaire. 
Sources de références en relations industrielles. 

17 
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A—INDUSTRIE — COLLECTIVITÉ 
TRAVAIL 

Canadiens et les nouveaux dévelop
pements industriels, Les, ROGER 
VEZINA, vol. 13, no 2, avril 1958, 
pp. 162-165. 

Collectivités industrielles, Problèmes 
humains des, R. DOUGLAS AR
CHIBALD, vol. 12, no 3, juillet 
1957, pp. 223-229. 
Commissions d'industries, Les, vol. 1, 
no 2, octobre 1945, pp. 3-4. 

R Detroit : 1956, A Social Profile of, 
Department of Sociology and the 
Survey Research Center of the Insti
tute for Social Research, 1957, YVES 
MARTIN, vol. 13, no 2, avril 1958, 
p. 235. 

Développements industriels, Les ca
nadiens et les nouveaux, ROGER 
VEZINA, vol. 13, no 2, avril 1958, 
pp. 162-165. 

Double caractère du travail, Le, vol. 
1, no 9, mai 1946, p. 6. 

R Employees, From Field to Factory : 
New Industrial, JAMES S. SLOT
KIN, Glencoe, Illinois : Univ. of Chi
cago, 1960, GERALD FORTIN, vol. 
15, no 4, octobre 1950, pp. 515-516. 

Enterprise, the Worker and the 
Public, The, (Summary), STEPHAN 
CAMBIEN, vol. 8, no 4, septembre 
1953, p. 380. 

R Ethics in Canada, The Industrial 
Struggle and Protestant, A Survey 
of Changing Power Structures and 
Christian Social Ethics, STEWARD 
CRYSDALE. The Ryerson Press, To
ronto, 1961, 192 pages. GERARD 
DION, vol. 18, no 3, juillet 1963, 
p. 434. 

Evolution économique et sociale. Ré
flexions chrétiennes en face de 1', 
(Informations), vol. 16, no 2, avril 
1961, p. 262. 

R Fabian Socialism and English Poli
tics (1884-1918). A.M. McBRIAR, 
Cambridge University Press, Cam
bridge, 1962, 387 pages. JEAN-
REAL CARDIN, vol. 18, no 3, juil
let, p. 435. 
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R Factory : New Industrial Employees, 
From Field to, JAMES S. SLOTKIN, 
Glencoe, Illinois: Univ. of Chicago, 
1960, GERALD FORTIN, vol. 15, 
no 4, octobre 1960, pp. 515-516. 

Fonction de conseil dans la société 
moderne, La, ROGER GREGOIRE, 
17ème Congrès des Relations Indus
trielles de Laval, Québec, P.U.L., 
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de l'arbitrage par l'une des parties, 
Les arbitres ont-Us juridiction pour 
décider des? JEAN-H. GAGNE, vol. 
4, no 2, octobre 1958, p. 20. 
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Alliance des Professeurs cathoUques 
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Arbitrage et certificat de reconnais
sance syndicale, Conseil d', vol. 15, 
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JEAN-H. GAGNE, vol. 6, no 4, 
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Contracting-out at Arbitration (II) 
PIERRE VERGE, vol. 18, no. 3, 
July 1963, pp. 334-344. 
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508-514. 
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Durée des conventions collectives, 
vol. 11, no 2, mars 1956, pp. 112-113. 
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salaires; sécurité syndicale; régime 
de, JEAN-H. GAGNE, vol. 6, no 4, 
septembre 1951, pp. 123-124. 

Seniority, vol. 7, no 3, June 1952, 
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