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niveau de la description et de la compilation;
’analyse sociologique des professions est suf-
fisamment développée pour fournir a I’histo-
rien des cadres pour analyser et donner une
signification aux faits qu’il reconstitue.
Faute de cadre analytique, Hamowy a négligé
toutes sortes de questions dont l’examen
pourrait donner un éclairage plus vif du pro-
cessus de monopolisation des pratiques sani-
taires par les médecins. Quelles étaient les
origines sociales des membres des nombreux
groupes qui se disputaient le contrdle du
marché des soins? Comment un marché s’est-
il constitué et développé? Quels étaient les
liens de chaque groupe avec les pouvoirs
politiques? Quels appuis les médecins ont-ils
réussi & obtenir pour supporter leurs deman-
des restrictives? En somme, pourquoi les
médecins, plutét que les homéopathes ou les
ostéopathes ou tout autre groupe, ont-ils
réussi dans leur quéte de priviléges? Peut-étre
ces questions débordaient-elles les limites que
Hamowy s’était données; sa contribution a
I’étude de I’émergence des monopoles occu-
pationnels n’en demeure pas moins impor-
tante et devrait stimuler I'intérét des cher-
cheurs-historiens, économistes, sociologues
— pour ’analyse socio-historique des occu-
pations.

Gilles DUSSAULT

Université Laval

Psychologie du commandement, par Jacques
W. Serruys, Vander éditeur, Bruxelles,
1984, 230 pp., ISBN 2-8008-0000-3

Dans cet ouvrage destiné aux gestionnai-
res de tous niveaux et de tous genres d’entre-
prises, Jacques Serruys expose les grands
principes gouvernant I’art d’exercer I’autori-
té. En se basant sur son expérience person-
nelle et sur les différentes théories de la psy-
chologie sociale, il explique comment un chef
devrait exercer son commandement, selon les
circonstances, de fagon a augmenter I’effica-
cité de son groupe de travail et 4 y assurer la
régulation de lautorité. L’auteur utilise a
cette fin un langage clair et d’une compréhen-

sion aisée. Il expose les théories en question
de fagon simple et pratique de sorte que les
lecteurs peuvent les appliquer facilement.

Bien que I’ouvrage n’ajoute rien de nou-
veau aux sciences du comportement, il a
I’avantage de faire une bonne synthése des
notions fondamentales de gestion du person-
nel, de leadership et de dynamique des grou-
pes. Il couvre ainsi les principaux aspects de
la fonction d’autorité. Malgré cette approche
synthétique, nous retrouvons dans ce livre les
nuances et les avertissements de prudence
nécessaires a ’exercice judicieux de I’autori-
té. De plus ce volume peut fort bien consti-
tuer une lecture de base dans ce domaine pour
tous les cadres qui n’ont encore regu que trés
peu de formation en gestion, quel que soit
leur niveau d’instruction. Je déplore cepen-
dant que la bibliographie contienne peu d’ou-
vrages récents et ne référe pas & des lectures
qui permettraient d’approfondir certains
points qui semblent plus intéressants. Cette
lacune n’enléve cependant rien a la valeur des
enseignements exposés.

La premiére partie traite des dimensions
nouvelles du commandement. L’auteur s’at-
taque d’abord au mythe du don inné de lea-
dership et soutient que ’art de diriger les étres
humains peut s’apprendre en se basant sur les
données des sciences du comportement. Puis
il clarifie les concepts de commandement et le
leadership, en soulignant au passage la néces-
sité pour un chef & la fois d’étre accepté par
les membres de son équipe et d’étre attentif
aux besoins et aspirations de cette derniére.
De plus, il définit les notions de responsabili-
té, de pouvoir et d’autorité, et il attire I’atten-
tion sur les sources de celle-ci. Ensuite il s’at-
tarde aux styles de commandement, tels que
définis par Lewin, Lippitt et White, ct met en
évidence les effets de chacun sur le groupe
ainsi que la portée de leur expérience, tout en
mentionnant I’apport de Fiedler et des autres
chercheurs dans ce domaine. Enfin il parle du
commandement de type associatif et de la
typologie du leadership centré sur le groupe et
il fait ressortir les avantages d’un tel style
pour améliorer la productivité du groupe de
travail.
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Dans la deuxiéme partie, ’auteur parle
du chef et de son équipe. Il expose d’abord les
notions fondamentales de la psychologie des
groupes restreints. Ceux-ci étant 4 la base de
toute organisation sociale, selon lui, un ges-
tionnaire ne peut pas diriger efficacement
sans en connaitre le fonctionnement et les ef-
fets sur le comportement des membres et sur
I’organisation. Ensuite il explique les méca-
nismes et le role de la communication dans les
relations interpersonnelles et intergroupes a
Pintérieur de ’organisation et il mentionne
les principaux problémes qui y sont reliés.
Puis il aborde la question des réunions de tra-
vail et du travail en équipe comme mode de
fonctionnement visant & augmenter ’efficaci-
té et la créativité du groupe de travail. Il défi-
nit aussi les divers types de réunions en souli-
gnant leurs avantages et leurs inconvénients
respectifs et propose comme modéle la réu-
nion de collaboration (dont font partie le
«task forces» et les cercles de qualité); de
méme il trace les grandes lignes du role de
I’animateur dans un tel groupe, tout en atti-
rant I’attention sur les difficultés qui peuvent
surgir dans son fonctionnement et sur les
fagons de les surmonter. Il fait ensuite remar-
quer que le groupe n’est pas toujours le meil-
leur instrument de décision et que le chef doit
se réserver cette prérogative dans des situa-
tions critiques ou de tensions extrémes; il lui
faut donc reconnaitre ces moments et étre at-
tentif aux phénomeénes de freinage qui peu-
vent accompagner ces décisions unilatérales.
C’est pourquoi il est essentiel de controler ef-
ficacement 1’exécution des ordres donnés.
Enfin il parle de la nécessité d’une certaine
discipline dans le groupe pour atteindre les
objectifs de rendement. Il affirme donc que le
chef doit se montrer vigilant et équitable a cet
égard et savoir appliquer les sanctions qui
s’imposent le cas échéant; car son role de lea-
der lui impose de faire appliquer les normes et
d’en sanctionner les infractions sous peine de
perdre son autorité et le respect des membres
du groupe.

La troisiéme partie du livre s’intéresse au
comportement du chef face a chacun de ses
collaborateurs. L’auteur y explique que le
gestionnaire doit apprendre a les connaitre
tous, a les accepter tels qu’ils sont et a les en-
courager pour les motiver a bien travailler. 1l
met aussi en évidence le r6le de formation que
doit jouer un dirigeant pour s’assurer de la
bonne exécution des tiches, pour bien inté-
grer ses subordonnés et les nouveaux venus a
I’équipe de travail et a I’organisation et pour
ainsi augmenter leur satisfaction provenant
d’un bon climat affectif de travail, de méme
que pour améliorer le rendement de chacun.
De plus il souligne la nécessité de savoir délé-
guer plusieurs tiches aux subordonnés et de
ne conserver que les fonctions de gestion. If
aborde ensuite la question des entretiens avec
les membres de I’équipe, ces entrevues, dont
le type peut varier selon les objectifs poursui-
vis (sélection, appréciation, etc.), nécessitent
de la part du gestionnaire une adaptation de
son comportement en fonction de ceux-ci.

Enfin I’auteur trace un portrait du nou-
veau chef qui n’a plus & se créer un personna-
ge pour réussir, mais que la compétence, I’in-
térét qu’il manifeste pour son équipe et I’en-
thousiasme communicatif rendront plus apte
a remplir sa fonction. Celui-ci doit savoir étre
attentif aux besoins de son groupe et avoir
confiance aux personnes qu’il dirige pour leur
donner la latitude nécessaire a leur motiva-
tion et a leur affirmation personnelle, ce qui
devrait se refléter tot ou tard par une amélio-
ration de leur rendement.

En arriére-propos, I’auteur attire I’atten-
tion sur le fait que, généralement, la fonction
de commandement n’est pas 'unique tache
du gestionnaire, mais qu’il doit aussi mettre
ses compétences professionnelles au service
de son propre supérieur. Il s’interroge enfin
sur la possibilité, dans ces conditions, de se
consacrer pleinement a son réle de comman-
dement et sur I’éventualité d’une telle possibi-
lité.

Héléne BOIS-BROCHU

Université Laval



