Document generated on 04/10/2024 12:54 a.m.

Relations industrielles
Industrial Relations

RELATIONS INDUSTRIELLES
DEPUIS 1545

SINCE 1945 i

INDUSTRIAL RELATIONS

Todorov, Branimir, ISO 9000 : une force de management

Marcel Laflamme

Volume 52, Number 4, 1997

URI: https://id.erudit.org/iderudit/051212ar
DOI: https://doi.org/10.7202/051212ar

See table of contents

Publisher(s)

Département des relations industrielles de 1'Université Laval

ISSN

0034-379X (print)
1703-8138 (digital)

Explore this journal

Cite this review

Laflamme, M. (1997). Review of [Todorov, Branimir, ISO 9000 : une force de
management]. Relations industrielles / Industrial Relations, 52(4), 898-899.

https://doi.org/10.7202/051212ar

Tous droits réservés © Département des relations industrielles de 1'Université

Laval, 1997

This document is protected by copyright law. Use of the services of Erudit
(including reproduction) is subject to its terms and conditions, which can be
viewed online.

https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/

erudit

This article is disseminated and preserved by Erudit.

Erudit is a non-profit inter-university consortium of the Université de Montréal,
Université Laval, and the Université du Québec a Montréal. Its mission is to
promote and disseminate research.

https://www.erudit.org/en/


https://apropos.erudit.org/en/users/policy-on-use/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/
https://www.erudit.org/en/journals/ri/
https://id.erudit.org/iderudit/051212ar
https://doi.org/10.7202/051212ar
https://www.erudit.org/en/journals/ri/1997-v52-n4-ri1189/
https://www.erudit.org/en/journals/ri/

898 RELATIONS INDUSTRIELLES / INDUSTRIAL RELATIONS, 1997, VOL. 52, N° 4

question du fonctionnement et de la prise
de décision en comité, ou feront sursau-
ter telle 'affirmation qu’'on peut tracer une
courbe salariale des emplois a prédomi-
nance masculine a partir d'un minimum
de trois observations seulement. Rappe-
lons toutefois qu’il s’agit du premier
ouvrage sur le sujet en rapport avec la
toute récente Loi sur l'équité salariale
au Québec et que I'auteure a di en « fau-
cher large » en peu de temps pour met-
tre a la disposition des personnes
intéressées un outil d’interprétation le plus
complet et le mieux documenté possible.

Le dernier chapitre traitant la phase
« post équité salariale », c’est-a-dire le
maintien de celle<ci une fois atteinte, pré-
sente également un relevé de la littéra-
ture empirique connue a ce jour, surtout
en rapport avec la loi ontarienne, des
conséquences économiques de I'équité
salariale dont la fameuse question des

colits pour 'employeur. (Il s’agit essen-
tiellement d’une reprise d’une partie du
rapport du groupe de travail sur I'équité
salariale, composé de M.-T. Chicha, E.
Déom et H.-L. Gosselin, remis & la mi-
nistre J.L. Blackburn lequel conserve
d’ailleurs toute son actualité comme on
I'a vu durant la Commission parlemen-
taire ayant précédé 'adoption du projet
de loi.)

Marie-Thérése Chicha est une univer-
sitaire et une chercheure de haut niveau
qui connait bien son sujet et cet ouvrage
est incontournable pour le lecteur inté-
ressé par les questions d’équité entre les
sexes sur le marché du travail et plus
particuliérement les personnes impliquées
a un niveau ou & un autre dans une
démarche d’équité salariale.

JACQUES MERCIER
Université Laval

ISO 9000 : une force de management )
par Branimir TODOROVY, Montréal : Gaétan Morin Editeur, 1997, 194 p., ISBN 2-

89105-641-8

L'ouvrage ISO 9000 s’avére une trés
bonne source de renseignements pour
introduire le lecteur dans le monde com-
plexe des normes d’assurance de la
qualité. Dans un style concis et simple
le présent livre « vise a expliquer I'intro-
duction, I'implantation et !'actualisation
d’'un systéme de management de la qua-
lité sclon unc approche originale et dy-
namique » (p. XI).

Divisé en 19 chapitres s’étalant sur
194 pages, 'ouvrage traite de facon suc-
cincte des principaux points suivants :

* les principes de management de la
qualité ;

les systéemes de management de la
qualité 1SO 9000 ;

la certification des systémes ISO 9000 ;

la configuration, I'implantation et I’amé-
lioration des systémes ;

le systeme QS-9000 ;

le programme d’audits internes ;

150 questions d’audit d’'une entreprise
industrielle ;

150 questions d’évaluation d’une en-
treprise de services ;

la série des normes 1SO 14000 et le
management environnemental ;

les prix de la qualité ;

la famille des normes [SO 9000 de
I'an 2000 ;

quelques cas ;

une riche bibliographie.

.

Pour sa part, 'auteur Branimir Todorov
s’aveére trés qualifié dans le domaine, tant
au plan universitaire (maitrise en génie
mécanique et titulaire d’'un dipléme su-
périeur en management de la qualité de
I'lnstitut de Gestion Sociale de Paris)
qu’au plan pratique, notamment en tant
qu’'expert international et membre du
comité technique des normes ISO de
Genéve.



RECENSIONS / BOOK REVIEWS

899

L’appréciation de 'ouvrage comporte
les quatre volets suivants dont les trois
premiers correspondent aux mérites et
le dernier renvoie aux limites de I’ceuvre.

D’abord, l'auteur dresse un panorama
instructif du monde de la famille des
normes ISO 9000 incluant la spécificité
de chacune d’elles. De plus, il jette un
coup d’ceil sur la série des normes ISO
14000 concernant le respect de I'envi-
ronnement (écologie). Aussi, il ouvre une
fenétre sur le standard QS-9000 qui se
veut une percée dans la normalisation
des systémes de la qualité de I'industrie
automobile américaine. Enfin, il 1éve le
voile sur les normes 1SO 9000 de l'an
2000 en dégageant les stratégies clés
proposées par le Comité technique de
travail du Bureau de Geneéve.

Deuxiémement, de fagcon plus opéra-
tionnelle, I'auteur ajoute quelques
chapitres pertinents a la certification et
l'accréditation 1SO 9000 incluant aussi
deux questionnaires importants de 150
questions chacun en guise d’audit interne
des systemes de la qualité.

Troisiémement, I'auteur aborde l'en-
semble de la gestion de la qualité totale
considérant les limites que constituent les
trois normes de certification ISO 9001,
9002 ou 9003 qui réferent essentiellement
a des systémes de documentation (pro-
cédure, instructions de travail) visant a
un contrdle étroit des opérations que
certains auteurs associent a une forme
de bureaucratie moderne.

Avec I'apport de ISO 9004, on s’ouvre
4 un esprit TQM (management de la
qualité totale), véritable culture ou doi-
vent s'intégrer les systémes d’assurance
de qualité, inhérents aux opérations de
base. Les chapitres 4, 5, 6, 12 et 15 offrent
cette vision plus élargie qui doit inspirer
les entreprises intéressées par la certifi-
cation de leur systéme de la qualité.

Donc, si les normes ISO 9000 ont
généralement été considérées comme un
outil parmi tant d’autres pour améliorer
la qualité, il est encourageant de voir
justermnent la complémentarité de ces outils

avec la panoplie offerte par le TQM:
déploiement de la qualité dans les servi-
ces, dans les processus, dans la straté-
gie et la culture générale, dans la
mobilisation des ressources humaines et
dans le partenariat avec les fournisseurs.
A titre de référence et en guise d’équiva-
lence, les experts aiment souligner qu’une
entreprise strictement certifiée 1ISO 9000
pourrait dégager un « score » inférieur a
300 sur un total de 1000 sur le qualimétre,
outil exhaustif d’évaluation des pratiques
de la qualité totale.

En dernier lieu, passons aux faibles-
ses et limites de cet ouvrage. D’abord
au niveau de la forme, les 19 chapitres
nous apparaissent « péle-méle » sans plan
d’ensemble ou 'on devrait voir des re-
groupements par parties distinctes. D'autre
part, concernant la bibliographie, on n'y
trouve qu'une référence en frangais sur
plus de 200, ce qui, dit en passant, n’est
pas trés valorisant pour nos auteurs...

Concernant le fond, le livre ne décrit
pas en détails et n'explique pas les 20
exigences requises pour la certification
aux normes ISO 9000. De plus, concer-
nant la configuration d’'un systeme de
management de la qualité (p. 57) on ne
retrouve pas d’explications ou d’exem-
ples de politique qualité, manuel qualité,
instructions de travail, plan qualité des
produits et enregistrements, le tout cons-
tituant I'essence des éléments de la cer-
tification avec les procédures.

En conséquence, I'ouvrage se veut un
livie d’introduction générale & la famille
des normes ISO 9000. C'est ainsi qu'il
est utilisé dans notre cours universitaire
et non comme ouvrage de base permet-
tant d’habiliter nos étudiants a I'implan-
tation du systéme d’assurance qualité
propre aux normes internationales. Ainsi,
en conclusion, I'ouvrage ne répond que
partiellement & son objectif de départ
visant a: « expliquer I'introduction, I'im-
plantation, et I'actualisation d’un systéme
de management de la qualité »...

MARCEL LAFLAMME
Université de Sherbrooke



