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« MASS MEDIA »:
QUELQUES PROBLEMES DE RECHERCHE

Quoique les études publiées dans le présent numéro de Recherches
sociographiques portent toutes sur les communications de masse, on doit
reconnaitre que, dans leurs thémes comme dans leurs méthodes, elles présen-
tent un caractere assez disparate. Aussi il a semblé utile de les faire précéder
d’un exposé sommaire de ’état de la recherche sur les mass media au Ca-
nada et au Québec et des probleémes auxquels elle est confrontée. Ce tour
d’horizon devrait permettre au lecteur de mieux situer chacune des contri-
butions & ce numéro et d’en mieux apprécier l’originalité et la pertinence.

1. On trouvera en fin d’article une bibliographie des études sur les
communications de masse au Canada, dont on verra tout de suite qu’elle
ne prétend pas A I’exhaustivité. En régle générale, nous n’avons retenu que
les ouvrages publiés, excluant ainsi nombre d’essais et monographies a dif-
fusion minimale. Ont également été omis les multiples articles de journaux
et revues consacrés aux mass media. Il ne s’agissait pas en effet de recenser
toute la littérature consacrée aux media, mais seulement les études fondées
sur des recherches systématiques.

Bien qu'incompléte, cette bibliographie nous permet de dégager quel-
ques caractéristiques de la recherche en communication de masse au Canada.
On constate d’abord que deux secteurs se voient accorder une prépondé-
rance quasi absolue: le probléme de la juridiction sur les ondes et les con-
tenus de la radio et de la télévision, et la « consommation » en matiére de
radio, télévision et presse.

Le premier secteur, celui du contréle juridique et politique des media
électroniques, englobe des questions comme la répartition des bandes de
fréquence et, maintenant, des antennes communautaires (cibles), le régime
de diffusion et le statut de propriété des entreprises de diffusion, le statut et
'organisation de la société Radio-Canada, le contrdle et la réglementation
de la programmation (v.g. les clauses relatives a la protection de « I'identité
canadienne », 3 la diversité et 3 la qualité du contenu), la réglementation
de la publicité commerciale et de la propagande politique, la définition des
responsabilités des diffuseurs et du C.R.T.C. (auparavant de la C.C.R. puis
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du B.G.R.) et, plus généralement, d’une « philosophie » de la communica-
tion. On trouve ici essentiellement les rapports des multiples commissions
gouvernementales d’enquéte sur la radiodiffusion et ceux des comités parle-
mentaires de la radiodiffusion ainsi que certains mémoires présentés au gou-
vernement (Association des diffuseurs, I.C.E.A,, etc.). Seraient également
a inclure dans cette section les essais historiques sur la radiodiffusion au
Canada, car la plupart d’entre eux portent sur le régime de diffusion, son
évolution et les controverses qu'il a soulevées.

La statistique de la communication de masse — équipement et consom-
mation — constitue 'autre champ de recherche privilégié. La majorité
des études de ce secteur proviennent d’agences de recherche spécialisées
dans le service aux annonceurs et aux publicitaires. Entrent aussi dans cette
catégorie les études du Service de recherches de Radio-Canada et quelques
données du B.F.S. (sur I'équipement surtout).

On dispose ici d’une littérature abondante et quantifiée mais extréme-
ment restreinte quant a la portée et A la signification des données: tirage et
circulation des journaux et revues, cotes d’écoute de la radio et de la télé-
vision, équipement des foyers en récepteurs, etc. M&me si ces données sont
parfois (pas toujours) mises en rapport avec certaines variables démographi-
ques et sociologiques, les analyses demeurent généralement trds sommaires.
Beaucoup de ces études présentent ’avantage de se répéter depuis plusieurs
années et de permettre ainst une recherche diachronique. Cette recherche
est compliquée cependant par de fréquents changements dans la définition
des variables et des catégories. La portée restreinte de ces enquétes s’expli-
que surtout par leur finalité commerciale: guider les annonceurs dans le
choix de leurs supports publicitaires, et fixer les prix de la publicité.

Les autres aspects de la communication de masse ont suscité parfois
de vives controverses mais bien peu d’études de caractére scientifique.
C’est le cas, par exemple, de la presse écrite que 'on a peu étudiée mais a
propros de laquelle on a abondamment polémiqué — surtout sur le probléme
de sa liberté, le plus souvent définie comme absence de contraintes politi-
ques et de censure gouvernementale. Le contrble économique des media et
les conséquences qui en découlent ne sont guére mieux connus car ce n’est
que récemment qu’on a commencé A se pencher réellement sur les problémes
inhérents & la forte participation étrangére, & la concentration des entrepri-
ses, aux monopoles régionaux de l'information, etc. (interventions du
C.R.T.C,, Rapport Davey). Les structures et le fonctionnement des entre-
prises de communications (autres que Radio-Canada) n’ont pas davantage
attiré — ou permis — la recherche. Si 'on s’en tenait & ce critére de la
recherche, on pourrait douter que le cinéma existe au Canada. Il ne serait
pas non plus évident que les citoyens consommateurs de communications
de masse offrent d’autre intérét ou remplissent d’autre réle que celui de
fixer les cofits de I’espace et du temps de publicité. On pourrait croire égale-
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ment que les besoins individuels et sociaux en matiére d’information, le
droit & 'information, les rapports entre information et démocratie ne font
gudre probléme, pas plus qu’il n’existe de groupes défavorisés sur le plan
de I'information.!

En somme, sauf en ce qui concerne le régime de diffusion et la statisti-
que de la consommation brute, les études sur les mass media au Canada sont
rares, fragmentaires, éparpillées. Il n’y a sans doute pas de quoi s’étonner,
tellement cette description convient 2 de nombreux champs de recherche
des sciences sociales, ot il est de tradition que I'état actuel de nos connais-
sances motive la plus grande prudence dans les hypotheses et les conclusions
au terme de recherches habituellement exploratoires. Il faut cependant sou-
ligner le contraste entre cette indigence de la recherche en communica-
tion et le consensus largement établi sur l'importance des mass media
dans notre société et la nécessité de mieux les connaftre.

2. 1l est probable en effet que, si I’on voulait inventorier les thémes qui
font le plus facilement I'unanimité, le réle crucial des moyens de communi-
cation de masse viendrait en téte de liste. Il y a A cela de multiple raisons.
Les media ccuvrent dans le domaine public et plus particuliérement dans
celui de l'opinion publique ce qui en fait, d’emblée, le lieu d’enjeux considé-
rables. On doit tenir compte également des investissements énormes faits
dans les communications de masse: par I'Etat, les entreprises d’information,
les annonceurs, et aussi par le public consommateur, Dans le cas de la télé-
vision, par exemple, ce publicinvestit des sommes impressionnantes, directe-
ment, pour s’assurer la réception des émissions,? indirectement par le paie-
ment des taxes et des cofits de la publicité. Il investit aussi dans la télévision
une part trés grande de son temps: autant, ou plus, que dans le travail.

D’autre part, praticiens et théoriciens de la communication de masse,
ont abondamment montré, sinon démontré, I'impact massif des nouveaux
moyens de communication sur les structures sociales. Ils font état d’une

3

1 Mentionnons toutefois sur ces thtmes le rapport d’Iberville Fortier et les travaux
de L. Dion. Certaines des non-publications de la Commission sur le bilinguisme pourraient
aussi apporter quelque lumiére sur 'économie et les contenus de certains media, les attitudes
des journalistes, les problémes linguistiques, notamment celui de la traduction dans les
services d’information, etc. On peut d’autant plus déplorer leur mise au secret que cette
Commission fut la premiére du genre & recourir systématiquement & des spécialistes de la
recherche formés dans les sciences humaines.

2 En janvier 1970, on estime que plus de 7 millions de téléviseurs étaient en usage au
Canada. Source: DBS/CBC.

30n a proposé les termes de communicateurs et communicologues. Quoique les
deux termes, comme bien des néologismes, manquent d’élégance, le premier apparaft
utile. Le second pose un probléme: il suppose qu’existe une science de la communication
et par conséquent peut &tre considéré comme prématuré, sinon trompeur, car la communi-
cation — il n’est peut-&tre pas inutile de le rappeler — ne constitue pour le moment qu’un
champ, d’ailleurs non construit et sans statut épistémologique, et non une discipline. Et si
Pon se fonde sur I’éventail excessif des définitions courantes de la « communication »,
I"intégration, méme partielle, des diverses approches de la communication (psychologique,
cybernétique, sociologique, etc.) en une problématique unifiée n’est pas pour bient6t.
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révolution des communications, découvrent I'information comme processus
définissant, au méme titre qu'urbanisation ou industrialisation, les sociétés
post-industrielles, proposent le concept de sociétés informationnelles. La
cité cablée fournit aux futurologues une préfiguration des sociétés de I’ave-
nir. Les media d’information, trés sensibles & ce qui les touche, répercutent
ces analyses, avec les distorsions et déformations habituelles, dans de mul-
tiples milieux.

Rien d’étonnant donc a ce que 'on aborde rarement le théme des
moyens de communication de masse sans poser d’abord l'affirmation,
euphorique ou inquitte, de leur « formidable impact » sur les institutions, les
meeurs et la vie privée des citoyens, la consommation, le développement
(qu’il soit dit social, culturel, politique ou économique), sur tout.! Des
lors, il ne suffit pas d’évoquer le sous-développement des recherches en
sciences humaines pour expliquer la pauvreté ou plutét le déséquilibre de la
recherche en communication de masse. Ce phénoméne reléve plutdt d'une
sociologie de la connaissance. D’ailleurs I'ensemble des études de la commu-
nication (en grande partie américaines) offrent un terrain privilégié pour
une telle sociologie: le poids des structures sociales, le jeu des idéologies
politiques comme des attitudes scientifiques y apparaissent avec une rare
clarté. Une analyse de ce type déborde largement le cadre de cette introduc-
tion — je me limiterai donc & dégager quelques éléments d’explication.

Le caractére trop immédiatement utilitaire de la plupart des études sur
les mass media tient de I’évidence. On a vu, par exemple, qu’au Canada le
gros des recherches portent soit sur le contrdle politique soit sur la consom-
mation brute. Dans les deux cas, les finalités de la recherche sont d’ordre
treés pratique (éclairer et justifier des décisions gouvernementales d’une
part, guider les annonceurs et publicitaires d’autre part) et les enquétes
nous renseignent peu sur l'impact des media sur les structures sociales et la
vie quotidienne.? Ce privilége quasi absolu accordé A certains intéréts politi-
ques et économiques, caractéristique de la tradition américaine des commu-

1 L’affirmation de la centralité des media dans une société n’implique pas que I'on
croie & leur toute-puissance. La premitre proposition porte sur les conséquences sociales
Flobales de media, sur leurs effets. La seconde concerne leur efficacité, leur capacité de mode-
er en courte période grace aux techniques de la propagande et de la publicité, les valeurs
et les comportements de leurs publics et suppose, dans la plupart des cas, manipulation des
consciences (et de 'inconscient). Si I'objectif d’efficacité sous-tend encore la plupart des
recherches sur les mass media, le postulat naif de leur toute-puissance, caractéristique
des débuts de la recherche (centrés sur la propagande en temps de guerre), a été abandonné,
bien qu’il transparaisse encore dans des titres comme Zhe Haking of a President ou The
Selling of a President.

2 Le déterminisme technologique qui sous-tend certaines théories peut servir ici
« d’alibi ». La position de McLuhan, par exemple, selon laquelle c’est le seul medium
(la technologie, vue comme incontralable) et non le contenu, qui agit. Son cri de guerre,
«le medium est le message », a eu le mérite de souligner la trop grande insistance sur les
effets de messages spéeifiques. Il paralt excessif quand il suppose que I’ensemble de la
« consommation » d’'un individu ou d’un groupe, sur une certaine période, est dénué de
conséquences.
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nication studies, comporte bien des inconvénients. Il peut bloquer la recher-
che en donnant I'illusion que le champ est relativement bien connu, puisque
I'on dispose de données abondantes. Il implique un partage inégal du
gAteau, en 'occurrence les fonds disponibles pour la recherche. (S'il est plus
facile de financer une xidme recherche sur les techniques publicitaires
qu'une niéme sur le narcotizing effect de la télévision — & étant trés supérieur
a n — ce n’est pas seulement & cause du faible statut épistémologique de la
notion de narcotizing effect). Plus fondamentalement, le fait que les problémes
abordés ne soient pas choisis en fonction de leur signification ou de leur perti-
nence pour une théorie de la communication de masse ! conduit 3 des en-
quétes répétitives plutdt que réellement cumulatives: faute d’intégration
dans une problématique assez large, elles contribuent & préciser les données
déja acquises plutdt qu’a élargir le champ des connaissances et desinterro-
gations ou & susciter des développements théoriques. Cet empiricisme
affecte méme la recherche plus désintéressée ou fondamentale; celle-ct en
effet part du connu, la « littérature existante » lui sert de tremplin mais
aussi, trop souvent, lui ferme des voies de recherches peut-&tre plus fruc-
tueuses. La polarisation d’une majorité des enquétes autour des données
« rentables » a déterminé une premitre structuration du champ, une pre-
midre construction de 'objet scientifique, particulidérement déficientes. Et
ceci peut expliquer pour une bonne part que 1’étude des communications
de masse se distingue par un trés faible niveau de théorisation et d’intégra-
tion, des concepts plus qu’équivoques, la répétition stérile de theémes étri-
qués, I'importance disproportionnée accordée a la question de lefficacité
commerciale et politique des media — bref, que la « communicologie »
n’existe encore qu'a I’état d’aspiration. Qu’on songe, par exemple, que le
paradigme de Lasswell — gui dit quol & qui, par quel canal (medium),
avec quel effet — congu comme grille de classification des données acquises,
tient encore lieu de « problématique » & beaucoup de recherches, les quatre
premidres questions n’étant souvent abordées d’ailleurs que sous 'angle ou
elles peuvent éclairer la cinquieme.

Au Canada et au Québec on a importé systématiquement les thémes
et méthodes prévalant aux Etats-Unis. Il arrive méme souvent que l'on
importe les résultats méme des enquétes, les « données », en postulant I'iden-
tité du « phénomene mass media» dans les deux pays. C’est pour le moins
contestable mais pas tellement étonnant, car on commence seulement a
tenir compte des disparités régionales et sociales (notamment ethniques)
dans les comportements relatifs aux media — sans doute en partie par suite

1 En admettant qu’un tel concept défini seulement par le critére formaliste (technique)
du type de canal de transmission (medium), puisse servir de point de départ & ’élaboration
d’une théorie, sociologique ou autre. Il y aurait sans doute avantage 3 le remplacer par celui
de communication sociale, dont la communication de masse ne serait qu'un élément. On
Fourrait ainsi, entre autres choses, mieux intégrer les problémes d’information et de pouvoir

iés & la communication.
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de la soumission de la recherche aux exigences commerciales, qui impliquent
que l'on s’intéresse surtout aux catégories modales d’une population. Je
ferais I’hypothése que le recours permanent quoique souvent implicite au
concept de société de masse y est aussi pour beaucoup.’

3. La massification d’une société se définit par une homogénéisation ou
standardisation des comportements (notamment de consommation) et des
valeurs, le nivellement des situations sociales, I'intégration de tous les in-
dividus dans la société, les communications de masse apparaissant a la fois
comme une cause de ce processus et le domaine ot il est le plus avancé. La
position sociale des individus étant donnée « objectivement) par leur proxi-
mité du centre sociétal (leur plus ou moins grande intégration ou marginali-
té), cette conception pose en corollaire la disparition des classes au profit
des strates et méme, a la limite, de la plupart des groupes sociaux au profit
de groupements statistiques. La société de masse, ainsi entendue, présente
une structure isomorphe 2 celle d’une économie de marché — et de « l'in-
dustrie culturelle »: ensemble de groupements statistiques définis par leur
position et leur fonction dans la production — distribution - consommation
de masse (de valeurs, de biens et services, de messages culturels), ensemble
régi par la loi de 'offre et de la demande (définie statistiquement et non
socialement). Un tel cadre se préte bien mal & I’analyse, méme fonctionna-
liste, des divergences, des conflits, des besoins sociaux, des phénoménes de
pouvoir, de Paction sociale, etc., et on comprend que les communication
studies aient été axées plutdt sur la recherche des constantes et de la préci-
sion statistique.

Il se dessine actuellement un contre-courant encore marginal. Pour
reprendre une formulation un peu galvaudée, on s’interroge moins sur ce
que les media font ou peuvent faire aux gens et davantage sur ce que les
gens font avec (et aux) media. Chez certains auteurs, il y a 1 plus qu'un
cliché ou une pirouette verbale: un changement radical de perspective. On
passe de I’étude de la pénétration globale de contenus spécifiques & la re-
cherche de profils de consommation de différents media chez des citoyens (et
non de simples consommateurs) vus dans leurs appartenances et leur situa-
tion sociale. Plus généralement le centre d'intérét se déplace des finalités et
de la rationalité des « émetteurs» a celles des « récepteurs», & leurs besoins,
leurs attitudes, leurs aspirations ou méme leurs « projets ». Ainsi, les trou-
bles sociaux qui secouent les Ftats-Unis ont amené différents chercheurs &
explorer les sous-cultures de la société américaine (v.g. culture de pauvreté,
cultures ethniques) et & s’interroger en particulier sur les usages différen-
tiels des communications de masse selon les milieux sociaux: analyse des
information seeking patterns, de la crédibilité relative des différents media,

. 1 Un essai de sociologie de la connaissance par L. BramsoN, The Political Context of
Sociology, comporte une analyse intéressante de ce concept.
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etc. On sait maintenant, sans toutefois pouvoir beaucoup qualifier cette
connaissance, que I’homogénéité des comportements face aux media n’est
qu’apparente, que le sens attaché A la consommation, méme lorsqu’elle est
constante, que les motivations, les attitudes relatives aux media différent
selon qu’on est riche ou pauvre, Noir ou Blanc, adolescent ou adulte, etc.
Certaines constatations du rapport Davey vont dans le méme sens, comme
la différence entre Québécois francophones et autres Canadiens en ce qui
concerne leurs attitudes face aux différents media et & la publicité commer-
ciale (différences dont le rapport fait état sans chercher 2 les expliquer).

En terminant, je voudrais souligner un autre facteur de la pauvreté
des recherches: la négligence des chercheurs face aux aspects les plus signi-
ficatifs de la communication de masse ne fait que refléter I'indifférence du
public. Je ne parle pas ici de la faiblesse du feedback aux media mais de
’absence de revendications envers le systéme actuel de communication
de masse, de acceptation trés générale du stafu quo en ce domaine.

Ainsi les diffuseurs utilisent un bien public rare, les ondes, pour la re-
cherche de profits. En principe, ce privilége d’utilisation des ondes constitue
une lourde responsabilité sociale et comporte en contrepartie I'obligation
de « servir le public ». En fait ce principe reste lettre morte car personne n’a
pu ou voulu définir ce que signifie « servir le public », si bien que les diffuseurs
peuvent toujours recourir, via la cote d’écoute, a 'argument qu’ils donnent
au public « ce qu’il veut ». On a méme vu récemment le directeur d’'un
poste de radio de Québec poser en principe qu'il faut éviter, « dans I'intérét
de la communauté », de présenter des émissions d’affaires publiques car
celles-ci « dépassent le niveau intellectuel des auditeurs», sans qu'une telle
déclaration ne souléve de tollé.

Bien que I'on reconnaisse volontiers l'influence des media, en particulier
sur le plan politique, les revendications de changements dans le systéme
restent le fait d’une infime minorité et portent sur des aspects trés limités,
comme la publicité adressée aux enfants, les monopoles, les entraves ala
liberté de la presse. Les groupes les plus radicaux dénoncent la presse-
capitaliste-pourrie et Power Corporation et proposent la mise en place d'un
systéme paralltle de communication qui échappe a I'idéologie de la classe
dominante. Mais I'appropriation sociale des media, i.e. & la fois le contréle
des media et la participation des milieux les plus diversifiés 4 la production
(et non plus seulement 2 la consommation), n’est proposée comme objectif
par aucun mouvement politique. Les moyens de communication de masse
ne sont pas encore percus comme devant &tre des moyens de communica-
tion sociale: entre les différents groupes d’une société. Ou, en d’autres termes,
les mass media ne sont pas encore réellement entrés dans le champ politique.

. . . . Line Ross
Institut supérieur des sciences humaines,

Université Laval.
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