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DIMENSIONS POLITIQUES
DES INTERVENTIONS PUBLIQUES
EN TECHNOLOGIE

Robert DALPE *

Une politique technologique, si ordinairement justifiée par des fac-
teurs économiques, n’en dépend pas moins des dimensions politiques des
interventions publiques. Pour comprendre le contexte entourant I'élabora-
tion et lapplication de celle du Québec et afin d’identifier les principales
contraintes qui jouent sur son développement, nous avons choisi d’étudier
je cas de I'achat des micro-ordinateurs dans le réseau scolaire en 1984.
Nous insistons sur le role joué par chacun des acteurs: les décideurs gou-
vernementaux, les commissions scolaires, la France et Tindustrie. Définir
et implanter une politique technologique peut étre vu comme un
phénomene complexe qui implique la coordination de plusieurs institu-
tions publiques aux objectifs parfois divergents et la participation
d’entreprises actives sur le marché international.

Avec Le virage technologique de 1982, le gouvernement du Québec affirmait
que la technologie devenait l'une de ses priorités économiques. En con-
séquence, une suite de programmes et d’organismes ont été créés, notamment
des centres de recherche (p. ex., sur les applications pédagogiques de l'ordina-
teur, et de valorisation de la biomasse) et, dans le milieu universitaire, le pro-
gramme des actions structurantes. Quelques études de 1985 a 1988 font le
bilan de ces mesures et de leurs cotts. (C.S.T.; MEESS; FortiN; Davis et
Duchesng; Davis.) Elles montrent le passage d'une politique de la science, large-
ment dominée par l'aide aux universités, a une politique de la technologie
orientée vers l'industrie, d’abord de tendance dirigiste, puis néo-libérale.
(DAvIS.)

* Je remercie Yves Gingras pour ses commentaires, et le Conseil de la science et de la technolo-
gie du Québec pour avoir commandité une partie de la recherche.
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Au Canada, l'intervention publique dans ce domaine est surtout dominée
par le gouvernement fédéral. ' Il soutient 35% de toute la recherche-
développement, alors que les universités n’en financent que 9%, et les
provinces, 7%. (Tableau 1.) Québec est celle qui y consacre le plus de
ressources.

Notre objectif est de situer dans son contexte politique l'action du gou-
vernement québécois en matiére d’innovation industrielle afin d’identifier les
principales contraintes qui jouent sur lui. La politique technologique vise des
buts industriels et économiques, comme l'innovation, la compétitivité et
I'exportation. Son analyse doit donc se faire en étudiant les caractéristiques de
I'industrie et sa réaction aux mesures. Le role éminemment politique de l'inter-
vention gouvernementale dans le changement technologique ne doit cepen-
dant pas étre négligé. La maitrise d'une technique peut en effet offrir 4 un
groupe des avantages considérables. Tous les choix technologiques d'un Ftat
pour offrir ses services ont des répercussions sur les organismes publics con-
cernés, sur les fournisseurs de ces services, sur leurs usagers et sur les services
concurrents. (COHENDET et LEBeAU.) Ftant donné les enjeux, la définition d’une
politique technologique fera donc l'objet de débats au cours desquels les dif-
férents groupes (industriels, politiciens, fonctionnaires) essaieront de 'orienter
en fonction de leurs intéréts. Des facteurs politiques et administratifs seront
d’'une importance majeure dans la fixation et 'application d’une politique,
méme si les décisions sont justifiées, dans le discours officiel, par des motifs
économiques.

Nous analyserons un cas typique de la période dirigiste, soit celui des
micro-ordinateurs du réseau scolaire 4 I'automne de 1984. Le gouvernement en
avait centralisé I'achat chez un seul fabricant québécois. La mesure, étant
donné ses incidences politiques et économiques, a donné lieu a des échanges
entre industriels, gouvernants et utilisateurs. Nous discuterons d’abord de la
dynamique de l'intervention publique dans I'innovation industrielle. La secon-
de partie portera sur le cas retenu. Finalement, nous conclurons en présentant
les principaux problémes rencontrés dans U'exercice de la politique tech-
nologique du Québec.

A. — La politique technologique

Une politique de la technologie comprend l'ensemble des lois, des régle-
ments, des programmes, des décisions et des autres interventions gouvernemen-
tales qui influencent I'étendue et la direction du changement technologique.
(ROESSNER, p. 14.) Par ses décisions, un Etat oriente les entreprises vers certaines
innovations et certains transferts. Ainsi, les programmes de la défense ont fait
avancer certaines techniques et aiguiller Vactivité de recherche des sociétés.

1. Les provinces participent surtout au développement scientifique par le biais des universités.
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TABLEAU 1

Source de financement en recherche-développement par province, 1985.
(millions de dollars)

FEDERAL PROVINCIAL | INDUSTRIE UNIVERSITES AUTRES TOTAL
Terre-Neuve .. ...ooooeeee. 43 1 5 16 2 67
fle du Prince-Edouard... 7 0 1 1 0 9
Nouvelle-Ecosse............ 110 4 15 21 7 157
Nouveau-Brunswick..... 47 3 24 12 3 89
QuébecC.....ccerreniiiiinnnenn. 433 159 646 93 113 1444
0] 51715 (o JOUOIN 1128 111 1615 242 275 3371
Manitoba............. 113 12 21 35 14 195
Saskatchewan 73 13 42 15 9 152
Alberta....c..coovvieneveinennns 150 101 191 107 35 584
Colombie-Britannique . 180 27 155 52 36 450
Canada.......oceeereveinneneens 2 289 425 2721 594 495 6 530

Sourct: Canada.

(NEeLsoN, 1982.) De méme, les modifications dans la réglementation les forcent
également a innover. (ASHFORD et al.)

Les gouvernements contribuent a esquisser I'environnement dans lequel se
fait I'innovation industrielle a plusieurs étapes:

la formation du personnel est assumée par les institutions d’enseigne-
ment;

la recherche fondamentale est menée en grande partie par les univer-
sités et les laboratoires publics;

la recherche industrielle est partiellement financée par les programmes
de subventions ou d’exemptions fiscales;

la propriété des procédés est soutenue par une législation relative aux
brevets;

la diffusion des techniques est encadrée par la politique d’immigration
pour celles qui circulent entre individus, et par les barrieres tarifaires ou
autres pour celles incorporées aux marchandises;

les choix technologiques sont appliqués aux services publics;

la structure de I'industrie est déterminée par la réglementation;

'achat de produits de technologie avancée est fait surtout pour la
défense.

Un Etat fonde pareille implication sur des facteurs économiques: les
retombés secondaires et la concurrence internationale. 2 D’abord, il intervient

2. NeLsoN (1977: 107) a critiqué ces deux justifications.
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s'il estime que la nouvelle technique posséde, en partie du moins, la qualité
d’un bien public et si celui qui la produit est incapable d’en limiter la diffusion
a 'ensemble de l'industrie, et de s’en accaparer tous les bénéfices. (NELEYS.)
Sans aide gouvernementale, l'industrie investirait peu en recherche. Une loi sur
les brevets se justifie donc par la nécessité d’assurer a I'innovateur une exclusi-
vité qui lui permette de récupérer les sommes investies. Cette mesure devrait
alors rendre a terme des innovations qui autrement ne pourraient atteindre le
marché, ou les y amener plus t6t. (NELSON, 1977.) Le financement public de la
recherche scientifique, quant a lui, s’explique parce qu'il s’agit d’une activité
non directement rentable, mais dont les bénéfices sociaux sont éleveés.

Un ftat intervient aussi dans la concurrence internationale. (Harris.) NI
cherche alors a accélérer le rythme du changement technologique de I'industrie
nationale afin de lui donner une avance sur ses concurrents étrangers et
d’accroitre ainsi sa part du marché mondial. De cette facon, un gouvernement
espere béneéficier lui aussi des avantages que procure une industrie compétitive.

Quoique moins souvent évoquées, les justifications politiques de I'implica-
tion gouvernementale sont souvent plus importantes que ses motivations
économiques. (NELSON, 1977.) Premiérement, la technologie joue un réle de
premier plan dans le développement d’un Etat, notamment pour la défense du
territoire et la production des services. En effet, pour assumer ses diverses fonc-
tions, un gouvernement a besoin de posséder une certaine expertise et tire des
profits politiques de I'application de sa politique technologique. Son soutien
des innovations de défense lui procure une supériorité militaire. Une bonne
performance de ses industries sur le marché international réduit la pression
extérieure et accroit I'emploi. Ses choix technologiques gagnent I'appui de cer-
tains groupes. Ses grands projets nourrissent souvent le sentiment de fierté
nationale et fournissent un support politique a certains leaders. (STEINBERG.)

Deuxiémement, I'innovation constituant un enjeu économique et social
par ses effets sur I'industrie et sur 'emploi, les gouvernements tentent d’en con-
troler 'orientation. L'Ftat disposant de plusieurs ressources importantes pour
soutenir les innovations, les groupes concernés cherchent a en infléchir I'inter-
vention dans le sens de leurs intéréts: par exemple, obtenir une aide pour
réaliser leur plan de recherches ou pour s’approprier une technique qui favorise
leur position concurrentielle. Ainsi, les entreprises dans l'industrie de la défense
essaient de décrocher des commandes, tandis que celles en technologie avancée
demandent des subventions. Les gouvernements souhaitent influencer les com-
pagnies, en facilitant leur implantation dans certaines régions, par exemple.
Les pressions jouent donc dans les deux sens: les groupes utilisent leur poids
pour peser sur les choix de I'Etat, alors que ce dernier s’efforce d’en retirer des
appuis. En outre, I'application de la politique technologique a encouragé
I’émergence dans les services administratifs d'une bureaucratie composée de
décideurs, de gestionnaires de programmes et d’exécutants de la recherche.
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L'aiguillage de cette politique s’explique alors par I'aptitude des groupes de
faire valoir leurs positions, et par les régles du jeu politique. Sa mise en place
tient par ailleurs a diverses conditions: du coté de l'industrie, & son expérience,
4 sa capacité technologique et aux stratégies des entreprises; du coté gouverne-
mental, au poids des acteurs, aux valeurs, aux institutions et aux traditions.
Définition et application d’une politique seront donc particuliéres a chaque

pays.

Quelques études sur les programmes industriels et technologiques ont tenté
de montrer quels en étaient les facteurs déterminants au Canada. DOERN et
PHIDD énumeérent une série de variables politiques, sociales et économiques qui
agissent sur les décisions: le régime politique, * les relations avec les Ftats-Unis,
Jes tensions entre anglophones et francophones, 'étendue du territoire, les dis-
parités régionales, la dépendance du commerce extérieur et la foi en une
économie capitaliste régulée par I'Etat. (P. 23.)

STANBURY identifie trois ordres d’influences: l’environnement (social,
économique et politique), les industriels touches et les représentants de I'Etat
concernés. Les premiéres ressortent aux caractéristiques des systémes politique
et économique et & leurs valeurs dominantes: particulierement, le partage des
pouvoirs entre les niveaux de gouvernement, la confiance dans le rdle social de
V'Etat en matiére de redistribution des revenus et le degré de mainmise étrangere
sur I'économie nationale. Les influences des entrepreneurs tiennent surtout a
leurs relations avec les autres firmes (compétiteurs, clients, fournisseurs) et a
l'importance de I'intervention gouvernementale dans le développement de leur
industrie. Le dernier ordre combine les appuis politiques du gouvernement, les
actions des autres gouvernements, le choix des moyens, etc.

L'analyse politique des interventions publiques en technologie au Canada,
par AUCOIN et FRENCH en 1974, s’arréte A la création et au fonctionnement du
Ministere d’Etat a la science et 4 la technologie, et aux problémes rencontrés
dans les fonctions sectorielles de planification et de concertation. Leur princi-
pale conclusion est que la différence d’intéréts et de clientéles des services les
conduit & s’opposer aux directives de I’organisme planificateur. Le ministére
s’est trouvé dans la méme situation avec les provinces.

Dans une perspective semblable, DUFOUR et GINGRAS expliquent les diffi-
cultés d’application de la politique scientifique et technologique par la ten-
dance centralisatrice du fédéralisme, a laquelle s’opposaient les intéréts des
régions. C'est ainsi qu'au Québec la science et la technologie, qui sont aussi des
instruments de développement économique et politique pour les provinces,
sont devenues des enjeux dans ses relations avec Ottawa, car chaque gouverne-
ment entendait imposer ses vues.

3. Surtout le fédéralisme et les complications issues du partage des pouvoirs avec les provinces.
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B — Le cas des micro-ordinateurs *

L’achat de micro-ordinateurs pour les écoles québécoises illustre la
dynamique du gouvernement provincial en regard de ses choix politiques;
I'analyse du cas cernera quelques-uns des facteurs qui les expliquent.

TABLEAU 2

Chronologie.

Mai Le virage technologique, Ministére d’Etat
au développement économique
Juin Livre blanc sur la réforme du réseau scolaire

Mars Modification du livre blanc sur le réseau scolaire
Juin Projet de loi 40: Loi sur I'enseignement primaire et secondaire
Juillet Achat d’Extra-ordinateur par Comterm
Fusion de Comterm et de Bytec
Appel d’offres du Ministére de I'éducation (MEQ)
aupres de 25 entreprises pour des ordinateurs scolaires
Micro-informatique: plan de développement
(document de consultation du MEQ)
Aofit Création du Ministére de la science et de la technologie
Septembre  «Politique de la bureautique»
Offensive des commissions scolaires pour empécher
la réforme, la réduction de leurs pouvoirs
Novembre  Modification de la procédure de soumission
pour les ordinateurs scolaires
Décembre Soumission de 15 entreprises
Annonce du choix de Comterm
par le Premier ministre lors d’une visite en France

Janvier Commission parlementaire sur la réforme
du réseau scolaire
Février Rejet de I'appareil de Comterm (AXEL-20) par le MEQ
Mars Remaniement ministériel: Camille Laurin quitte
I'Education
Modifications majeures au projet de réforme
du réseau scolaire
Mai Agrément du nouvel ordinateur de Comterm par le MEQ
Septembre Contrat entre Comterm et le MEQ: 25,6 millions de doliars

1. La décision

Le virage technologique retenait deux priorités: les biotechnologies et la
micro-informatique. Toutes deux devaient connaitre les plus fortes croissances

4. Cette section contient l'information communiquée en entrevue par les acteurs impliqués.
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et, de 'avis des décideurs publics, I'industrie québécoise devait y accroitre sa
présence. (MEDE.)

La production du Québec en informatique était alors faible. Dans le
domaine des appareils pour le commerce et le bureau, elle équivalait a moins de
la moitié de la consommation locale. (Tableau 3.) Fondées avant tout sur le
pouvoir d’achat du gouvernement, les stratégies en micro-informatique visaient
ce point faible. La «politique de la bureautique» dirigea justement les achats
des organismes relevant directement de l'administration publique vers des pro-
duits fabriqués par des entreprises & majorité québécoise. °  Son but: créer un
marché national a partir de la demande gouvernementale comme tremplin a
une industrie qui pourrait ensuite occuper d’autres créneaux (publics ou privés,
nationaux et internationaux). ¢ Jean-Luc DROLET avait démontré que le marche
gouvernemental était en pleine expansion et que ses acquisitions se compo-
saient de matériel importé. 7 Pour répondre aux attentes de I’Etat, I'industrie
mit au point trois appareils, ayant un contenu québécois entre 25% et 35%,
dont il recommandait bien str I'achat. ®

TABLEAU 3

Marché québécois de industrie électronique, 1982.
(millions de doliars)

LIVRAISONS  IMPORTATIONS EXPORTATIONS MARCHE BALANCE
INTERIEUR COMMERCIALE

Equipement pour le
commerce et le bureau .... 327,2 576,2 265,4 629 -301,8
Radiorécepteurs
et téléviseurs ménagers.... 33,4 177,6 0,7 210,3 -176,9
Equipement
de télécommunications... 884,3 315,2 420 779,5 104,8
Equipement scientifique.. 76,2 271,1 30,3 317 - 240,8
TOTAL 1321,1 1331,1 716,4 19358 -614,7

Source: C.S.E.Q., 1985a.

5. Partie des régles générales d’achat du gouvernement, qui ne s'appliquent qu’aux ministéres,
la mesure introduit une procédure particuliere pour l'acquisition de biens et de services en bureau-
tique.

6. On s'inspire ici de 'argument de V'industrie naissante.

7. En 1980-1981, 92,8% des achats en informatique étaient du matériel importé. (DROLET.)
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Un autre volet du programme s’adressait au réseau scolaire qui devait fami-
liariser les €léves avec cette nouvelle technologie et aussi 'utiliser comme outil
pédagogique. (MEQ.) On comptait informatiser le réseau avec un modéle
unique d’appareil. Il devait satisfaire a plusieurs exigences quant a ses carac-
téristiques techniques et quant a sa fabrication. Il devait convenir a une grande
diversité d'utilisateurs et fonctionner entiérement en frangais. En outre, son
contenu devait &tre québécois a pas moins de 50%, et au moins 10% du mon-
tant de la commande devait étre appliqué a la recherche. Par ailleurs, I’acheteur
entendait privilégier la technologie francaise dans le but d’étendre, éventuelle-
ment, le marché de l'appareil aux autres pays francophones. Parallélement, le
gouvernement encourageait 'industrie québécoise du logiciel par deux pro-
grammes de subvention: un a la production et un a l'achat dans le réseau sco-
laire. La firme Comterm fabriquera effectivement, sous licence francaise, un
micro-ordinateur (MAX-20E) qui aura un contenu québécois d’environ 60%.
En septembre 1984, le Ministére de 1'éducation (MEQ) achétera une premiére
tranche de 9 000 appareils. De méme, les crédits en faveur de la production
d’un logiciel seront dépensés, mais on en abandonnera l'achat aprés le premier
contrat. Tous les aspects du programme touchant la bureautique vont d’ailleurs
étre modifiés en 1986. En particulier, le critére du choix des fournisseurs
devenant la balance économique, on pourra s’adresser & un plus grand nombre
d’entreprises ayant des activités de production au Québec, dont quelques multi-
nationales. (DaLpf, 1989.)

Si I'opération a contribué au développement de I’équipement informatique
et du logiciel, il demeure difficile d’en mesurer les retombées technologiques. °
On peut pourtant en faire un rapide bilan. Parmi les effets directs, le plus évi-
dent fut le perfectionnement d’un appareil, québécois en majeure partie, appli-
cable a l'enseignement. Les indirects sont cependant faibles: on ne lui a pas
trouvé d’autres débouchés ni d’autres usages. L'industrie du logiciel a mis au
point plusieurs produits, mais pour des marchés qui se sont avérés trés limités et
qui n’ont pas assuré son décollage: il s’agissait de produire un matériel adapté
au nouvel appareil et a sa clientele. ® Plusieurs ont lancé une affaire pour
exploiter le programme qu'ils avaient congu, mais, sauf exception, chacune
compta moins de dix employés. L'industrie a rencontré trois difficultés
majeures. D’abord, le retard dans ’achat de l'ordinateur s’est répercuté sur celui
d’un logiciel, entrainant des délais de vente pour les entreprises.
Deuxiemement, les ventes n’ont pu étre rentables pour elles A cause, en parti-
culier, de la reproduction illégale que le plan d’achat avec licence collective a
toutefois atténuée. "' Enfin, les firmes n’ont généralement pas déniché sur le

8. Le JVL-Logic-600 de JVL-Logic (25%), le Panama-XT d’Ogivar inc. (29%) et le Philips-3001
de Philips-Micom (35%).
9. Pour une analyse des problémes méthodologiques liés 4 I'évaluation de la politique d’achat,
voir: DALPE (1988).
10. Pour un survol de I'industrie québécoise du logiciel, voir: SECOR.

11. Par cette clause, un logiciel est acheté pour un ensemble d’utilisateurs et peut &tre reproduit
a volonté.
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marché international de débouchés satisfaisants pour leurs produits. Le choix
francais, d’ailleurs largement accepté par l'industrie (C.S.E.Q,, 1985b), n’a été
d’aucune utilité a cet égard, ni pour 'équipement, ni pour le logiciel. Si le
marché de la France restait imprenable, parce que trop protége, le nord-améri-
cain s’est révélé plus accessible, bien qu'il restat fidéle a une technologie dif-
férente, avec domination du Burroughs.

Dong, aussi bien pour 'appareillage que pour le programme, le bilan parait
mince. 1l faut dire que les objectifs de départ étaient démesurés, compte tenu
de la petite taille de I'industrie. Les explications de ce bilan sont diverses et
tiennent aux acteurs et a leur réaction aux décisions gouvernementales.

2. Les acteurs

a) Le gouvernement

Le plan qui ressort du discours politique était d’utiliser le pouvoir d’achat
du réseau scolaire pour développer une industrie et une technologie québécoise
dans les domaines de la micro-informatique et du logiciel. (M.S.T.) On faisait
aussi valoir que l'utilisation adéquate d’'un ordinateur pour I'enseignement
dépendait de son adaptation aux caractéristiques des utilisateurs et que les
grands fabricants mondiaux n’étaient pas disposés a modifier leur équipement
pour le marché du Québec.

Le gouvernement a donc choisi un fournisseur unique et le Ministére de
l'éducation a payé tous les micro-ordinateurs, laissant au réseau les dépenses
d’utilisation, notamment l'acquisition des périphériques. Il prenait aussi a son
compte le logiciel en subventionnant des entreprises, pour la recherche et la
fabrication, et le réseau, pour les achats. 1l est donc important de noter que les
frais de I’appareil ne figuraient pas dans le budget régulier des commissions sco-
laires qui pouvaient d’ailleurs acheter autrement a méme leurs propres fonds.

Regrouper des achats en vue de faire mettre au point un nouvel appareil est
une opération d’une grande visibilité. Pour les décideurs politiques, un prestige
important peut s’ensuivre s’ils parviennent a se faire reconnaitre comme
responsables du succés de I'entreprise. L'objectif n’était rien de moins que la
création d’'une industrie québécoise dans une technique de pointe. La plupart
des gouvernements, a la méme époque, ont ainsi adopté des programmes
ambitieux pour s'assurer une position solide dans un domaine percu comme
névralgique. (DE Vo0s.)

b) Les commissions scolaires

Meéme si les fonds des commissions scolaires proviennent presque unique-
ment du gouvernement provincial, elles conservent, traditions obligent, une
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certaine marge d'autonomie. Ainsi, elles avaient le choix entre l'appareil
recommandé et payé par le MEQ, et un autre a leur convenance et selon leur
budget. Mais tout incitait fortement les administrateurs a souscrire au plan
gouvernemental, d’autant plus que les services connexes (logiciel et formation)
se limitaient au seul micro-ordinateur de Comterm.

Les représentants des commissions ont formulé trois griefs: que le minis-
tere ne couvrait qu'une partie des frais; qu'il n'y avait pas eu d’accord sur le
modele d’ordinateur qui se révélait inadéquat pour plusieurs utilisateurs; et que
la centralisation et le dirigisme du ministére ne leur laissaient pas suffisamment
de latitude dans I'utilisation des subventions. (DaNvoyE.) Ces représentations
rendent compte de la contrainte d’'un modéle unique d’ordinateur et des rela-
tions entre les commissions et le gouvernement.

Le choix de I'appareil posait des problemes aux utilisateurs qui avaient des
besoins variés. En effet, I'usage d'un micro-ordinateur par les éléves du primaire
suppose une grande simplicité, alors que les éléves du secondaire professionnel
requierent un appareil doté de plus grandes capacités. Pour ses propres services,
pourtant, le gouvernement n’avait pas jugé bon d’'imposer un méme produit, en
soutenant que les besoins étaient trop diversifiés. Ce double langage des
acheteurs publics constitue un obstacle majeur dans l'application d’un pro-
gramme d’achat.

Au moment de sa mise au point, le micro-ordinateur retenu intégrait les
derniers raffinements de la technologie et pouvait recevoir des logiciels francais.
Mais Comterm, n’ayant pas les capacités industrielles suffisantes, ni pour intro-
duire de nouvelles générations d’ordinateurs au méme rythme que ses concur-
rents ameéricains, ni pour offrir la méme diversité de produits, n’en a fabriqué
qu'un seul avec quelques options. Reste que les utilisateurs connaissaient les
appareils disponibles sur le marché et exigeaient la méme performance et la
méme versatilité.

Quant aux relations entre I'Etat et le réseau, ce plan d’achat n’allait pas
diminuer les tensions déja fortes provoquées par le projet de réforme qui devait
réduire le pouvoir des commissions scolaires. (Tableau 2.) Dans ce contexte,
elles s'Taccommodaient mal du dirigisme ministériel et souhaitaient conserver
leur autonomie dans le choix de 'appareil. Le dossier a suscité beaucoup de
mécontentement, et le gouvernement a finalement opté pour le statu quo.

¢) La France

L'idée du gouvernement était de créer des produits informatiques pour le
marché francophone international. Les entreprises de la province devaient
profiter de leur proximité avec les Etats-Unis pour imiter leur technologie et
l'adapter au créneau visé, croyant ainsi étre en mesure de devancer l'industrie
francaise. Comterm s’est alors associée a la société d’Etat francaise Matra qui
entreprenait la fabrication d’'une gamme de micro-ordinateurs pour le réseau
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scolaire francais. En méme temps, le Québec cherchait 3 accroitre ses échanges
commerciaux avec la France en vue d’obtenir une participation dans d'impor-
tants projets industriels francais, comme l'implantation de Péchiney ici et
I’expansion de la cablodistribution la-bas.

La décision québécoise touchait donc plusieurs projets en cours de négo-
ciation avec la France, en plus des objectifs locaux de centralisation et de
développement industriel. La solution devait convenir a tous les acteurs dont
les intéréts variaient beaucoup. La multiplicité des enjeux a fait obstacle a
l'application de la politique technologique. Par exemple, lorsque, en février
1984, le Ministére de I’éducation a refusé, a cause de problémes techniques,
I'appareil de conception francaise présenté par Comterm, il a renoncé a en
choisir un autre, car une nouvelle commande aurait comporté trop de risques
pour ses relations avec la France. **

d) L’industrie

Le marché public est un débouché majeur pour les entreprises dans cer-
taines industries (p. ex., la défense). Quand cette demande accapare une bonne
partie de la production, les gouvernements ont la capacité de structurer une
industrie dans la mesure ot ils déterminent les parts de marché de chacune des
firmes. (MATHIEU et SUBERCHICOT.) En micro-informatique, l'enjeu est d’autant
plus grand que la demande publique est trés forte et en expansion. D’aprés une
estimation faite en 1984, les taux de croissance (réels ou prévus) des dépenses
A ce poste au gouvernement du Québec, de 1982-1983 a 1987-1988, étaient de
96% (de 141 millions a 276 millions), soit un rythme supérieur a celui de l'aug-
mentation de ses dépenses totales. (M.C.) Durant cette période, le colit des
logiciels loués ou achetés devait augmenter de 267% (de 1,7 million a 6,3 mil-
lions), et celui de I’équipement, loué ou acheté, de 164% (de 23 millions a 60
millions). Les compagnies cherchaient donc a bien positionner leurs produits
sur ce marché en effervescence. Les enjeux étaient particulierement d’impor-
tance puisqu'étant au début du mouvement d’informatisation des écoles, les
décisions allaient étre déterminantes pour I'avenir de I'industrie: dans une telle
situation, le fabricant qui obtient la premiére commande prend une option
pour les suivantes, et le choix d'un appareil délimite l'environnement tech-
nologique. *

12. D'aprés le discours officiel, le «partenariat» avec une entreprise francaise «impose toutefois
un processus de négociations plus délicat, puisqu'il implique non seulement les compagnies associées
dans le consortium, mais aussi les deux gouvernements acheteurs, définissant chacun leurs besoins
pédagogiques, et devant les arrimer par la suite. Mais, outre ces avantages directs en termes de marché
accru pour la technologie québécoise, la possible entente franco-québécoise s'inscrit dans un dossier
beaucoup plus vaste des relations économiques entre la France et le Québec, un domaine qui prend
actuellement une importance considérable.» (M.S.T.)

13. Le marché de I'enseignement a largement contribué au développement de l'industrie du
logiciel. (SECOR, p.33.)
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Comme les firmes américaines dominent 1'industrie informatique cana-
dienne (MIC), le gouvernement québécois, estimant avoir peu d’influence sur
cet oligopole pour déterminer le lieu des activités de production, a décidé de
l'ignorer au profit d’'une de nos entreprises. L'agrément de Comterm s’explique
parce qu’il s’agissait, a ce moment-la, de la plus grande société électronique
d’ici, déja présente sur les marchés publics et dont la compétence en matériel
périphérique était reconnue. * Comme aucun modéle québécois existant
n’était a la convenance du Ministére de 1'éducation, il a d{ évaluer les offres a
partir de prototypes, opération risquée qui implique souvent délais et cotts
pour le fournisseur et ’acheteur. Le projet, tres ambitieux, exigeait le
développement d'une nouvelle industrie. Ici, un délai d'un an a été occasionné
par les retards dans la prise de décision et dans la mise au point de 1’appareil.

Le choix final a entrainé une forte insatisfaction chez les entrepreneurs,
Une commande centralisée est, en effef, un outil de premier ordre pour acca-
parer une part importante d’'un marché, puis fournir les piéces et les services
apres-vente. Pour plusieurs petites compagnies, ce contrat aurait été 1’occasion
de démarrer dans la production d’équipement informatique. Quinze ont mani-
festé leur intention de créer 'appareil. Le «court-circuitage» des procédures et
le choix prématuré de Comterm les a poussé & conclure que les régles du jeu
étaient inéquitables.

L'analyse du programme d’achat de micro-ordinateurs pour le réseau sco-
laire a fait ressortir 'importance des dimensions politiques. En définissant
I'intervention, les gestionnaires de 1'Etat ont opté pour l'audace et la visibilité
dans l'espoir d’en retirer du prestige. L'opération avoisinait plusieurs autres
dossiers en relation avec la France et avec les commissions scolaires. A cause
des enjeux considérables, 'industrie a tenté d’influencer les décisions par de
fréquents appels a 'opinion publique. Ainsi, les intéréts politiques des dif-
férents groupes concernés ne doivent pas étre négligés pour expliquer leur com-
portement. Le cas permet de mieux comprendre quelques-unes des dimensions
essentielles de la politique technologique du Québec, aussi bien du c6té du gou-
vernement que de l'industrie.

14. Fournisseur de Hydro-Québec et de Loto-Québec, Comterm est I'un des deux fournisseurs
agréés par le gouvernement québécois pour des terminaux avec Bell informatique et pour du matériel
informatisé de télécommunication avec Northern Telecom.

15. Voir plusieurs articles parus dans la revue Informatique-Québec.
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Primo, en Amérique du Nord, la défense est le domaine principal d’inter-
vention étatique dans la science et dans la technologie. ** (NELsoN, 1982.) Au
Canada, le fédéral, qui est responsable de la défense, est aussi le chef de file du
soutien public & 'innovation. Les provinces n’ont qu’un réle secondaire et leur
action se fait sentir dans la recherche universitaire. ¥ Dans le cas des ordina-
teurs scolaires, une grande partie des instruments d’intervention, notamment
les plus gros programmes de subvention a la recherche industrielle et les dispo-
sitions tarifaires, échappait donc au gouvernement du Québec. Par contre, son
pouvoir d’achat aurait pu constituer un facteur majeur d’implication dans
I'industrie, mais il n’était que théorique puisque les principaux clients gou-
vernementaux (le réseau scolaire, les services de santé, les municipalités et les
sociétés d’Etat) étaient des organismes qui tous ont une réelle autonomie.
(DALPE, 1987.)

Le poids des institutions limite également les choix et les mécanismes de
participation d'un Etat. Notre étude a ainsi fourni une autre illustration de la
thése d’AUcOIN et FrencH (1974a et b) sur la difficulté de fonctionnement des
organismes de coordination en science et en technologie, dont les objectifs
entrent en conflit avec ceux des institutions concernées ou il existe une tradi-
tion d’autonomie. Dans le cas examiné, la prise de décision supposait la con-
certation entre plusieurs organisations: 1'utilisateur (les commissions scolaires),
I'acheteur (le MEQ), l'autre client de l'informatique (le Ministére des commu-
nications) et 'administrateur des programmes d’aide (le Ministére de l'indus-
trie et du commerce). Il faudrait aussi ajouter I'implication du gouvernement
fédéral. Le probléeme de la coordination administrative se pose dans tous les
pays (ROTHWELL et ZEGVELD, p. 29), mais avec plus d’acuité en Amérique du
Nord.

Une grande portion des commandes d'une politique technologique se
dérobe en fait aux décideurs publics. De plus, une partie de I'information ne
leur est pas facilement accessible. 1l sagit a notre avis d’une entrave politique
importante qui rend difficile I'application d"une politique centralisée.

Certaines peuvent donc étre inapplicables dans un environnement politi-
que donné, soit pour des raisons d’organisation, soit par manque de données. *
En effet, les représentants de I'Etat ont une marge d’autonomie et orientent la
gestion des programmes. Cette situation impose deux attitudes. Du point de
vue de V'analyse des politiques, elle exige qu’on ne se limite pas au discours offi-
ciel, mais qu’on aille voir comment elles sont appliquées. Du point de vue des
gouvernants, il importe de comprendre le contexte politique afin de déterminer

16. Par rapport 4 industrie informatique, tandis que le Japon privilégie la coopération et que
les pays européens poursuivent la politique du champion, les Etats-Unis s’impliquent par le biais de
leur politique de la défense. (FLAMM.)

17. LoNG et FELLER ont étudié cette question, du point de vue des états américains.

18. Weaver avance l'idée d’un avantage comparatif non seulement pour l'industrie, mais aussi
pour les gouvernements: l‘utilisation de certaines ressources favoriseraient les uns par rapport aux
autres.
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quelles interventions seront les plus facilement réalisables. Un certain
mimétisme dans le choix des programmes peut n’entrainer que des résultats
décevants. En effet, un programme, fructueux dans telles conditions, peut
ailleurs aboutir a ['échec.

Secundo, le choix d’une application technologique particuliére est souvent
de premier plan lorsqu’il s’agit de projets civils. (CoHENDET et LeBeau.) Celle
retenue doit d’abord faire face a des objectifs sociaux et politiques. Pour ce qui
est des appareils québécois, leur premicre qualité devait étre de satisfaire aux
exigences de l'enseignement. Or on leur a imposé une seconde fin, celle
d’accélérer le développement de lindustrie. L'articulation de ces deux finalités
a posé des problémes: fallait-il imposer un méme contenu technologique a tous
les utilisateurs? lequel était le plus apte en méme temps a répondre aux attentes
des utilisateurs et a ouvrir d’autres débouchés a l'industrie? Les décisions en
science et en technologie sont souvent compliquées par tous les objectifs, par-
fois divergents, qu’elles mettent en jeu, ce qui fait que les choix deviennent dif-
ficiles a faire et a défendre.

Tertio, la stratégie adoptée consistait a isoler de la concurrence étrangére un
secteur du marché national. Or le créneau était trop restreint pour assurer le
développement d’entreprises compétitives. C’est le probléme des petits pays
dans l'application de leur politique technologique. (FREEMAN et LUNDVALL;
WatsH.) Comme les industries en techniques de pointe exigent des investisse-
ments tres élevés et que les grosses firmes et les grands pays ont souvent un pas
d’avance, plusieurs petits pays se spécialisent dans certains créneaux. Cette pra-
tique vise la fabrication d’'une gamme limitée de produits afin de se donner un
avantage par rapport aux gros concurrents et de s’assurer un accés aux marchés
étrangers. L'exemple des ordinateurs a 1’école montre les limites d’une telle
fagon de faire. D’abord, dans les industries liés aux marchés publics, leur accés
est souvent régi par les gouvernements, le protectionnisme des autres pays
faisant ainsi obstacle aux exportations. De plus, les grandes sociétés conservent
le leadership technologique et les petites, limitées a quelques créneaux, doivent
s'adapter puisqu’elles n’ont aucun contrdle sur 'évolution de la technologie ni
sur les grands marchés ou se font les choix les plus importants.

La situation de l'industrie internationale et la position relative des compa-
gnies nationales interagissent donc dans l'application d’une politique tech-
nologique. On a dit, par exemple, que le fournisseur québécois avait des
capacités industrielles restreintes, ce qui limitait les produits qu’il pouvait offrir
a l'acheteur. Dans le contexte de petites économies ouvertes, la définition
d’une politique nationale devient alors une entreprise difficile.

Robert DALPE

Département de science politique,
Université de Montréal.
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