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TREMBILANT. 1A RENAISSANCE D’UNE DESTINATION
DE VILLEGIATURE DE CALIBRE INTERNATIONAL...
De Ryan a Intrawest... au-dela des moyens financiers.

Luc Tittley

Luc Tittley

est géographe et urbaniste.
A titre de consultant

en planification et en
aménagement de produits et
de destinations touristiques,
il a été impliqué a plusieurs
reprises dans le dossier de la
station Mont-Tremblant et
d'autres stations touristigues

Ou'est—cc qui lall que la
plus connue des stallons
Louristiques du Québec, un
géant endormi pendant une
bonne vingtalne d'années,
pulsse se révelller el
reprendre ausst lacilement
sa position parmi les plus
grandes destinatlons qua-
tre salsons d'Amérique du
Nord ? L'envergure des

au Québec.

" réalisations et le rythme
des transformations
apporlées récemment 4 la statlon créée en 1938 surpren-
nent en cette période oil I'économie est sl morose. Plusleurs
Invoqueront, un peu rapldement, 'omnlpulssance de Iargent
pour expliquer le succés que connait la station Mont-
Tremblant. Nous soutenons dans la rélexion qui sull que les
capllaux n'expliquent pas tout. 118 accompagnent des projels
blen pensés, lesquels s'appulent sur Lrols facteurs essentlels
au succes : la vislon, le savolr-falre et 'appul du milleu.

La vision

Joseph Bonduranl Ryan étalt un Américaln entreprenant el
fortuné de Philadelphle. Lors d'une mission d'exploration
minlére, agrémentée d'un peu de chasse et de péche, Il avalt
prolongé jusqud I'hiver son séjour & l'auberge de la famille
Wheeler (le Grey Rocks Inn), tellement 1l appréclalt la réglon
de Salnt-Jovite, sa nature el ses gens. Nous sommes en
1937.

Au cours de ce méme hiver, le Grey Rocks Inn regolt 1a visite
d'un dénommé Lowell Thomas, un skieur américain accom-
pagné de son fils, qui propose & Joe Ryan I'ascension du
mont Tremblant, Arrivé au sommel, Ryan fut sl Impressionné
par le paysage spectaculalre de lacs el de monlagnes mode-
lées par les glaciers qui s'offralt & lul, qu'll résolut sur le
champ de faire de ce site une destination de villégiature de
premiler cholx.

Ryan, comme Thomas, avall beaucoup voyagé et étalt féru de
skl. Son objectll pour le mont Tremblant étalt simple: 1
voulalt faire partager & ses amls amérlcalns la beauté des
paysages hlvernaux des Laurentides el de I'architecture
paysanne du Québec. Il voulail également offrlr aux vislteurs
une expérience unique marquée par l'atmosphére
chaleureuse et le dépaysementl culturel des villages cana-
dlen-frangals.

Les plans sont aussitol dressés et, dés I'année sulvante, il
mobilise la population lecale pour entreprendre les travaux
qul allalent mener & I'inavguration de la station en février
1939,

Le prodult avalt de la personnalité: un village québécols falt
de malsons de bols badigeonnées a la chaux, avec son église,
sa place, son auberge, quelques commerces el des chalets.
Le succés fut Immédiat auprés d'une cllentéle d'Amérlcains
biens nantls, amants des plalsirs de 'hiver assalsonnés d'un
soupgon dexotisme. Pourquol un tel succés ?

¢ Le concepl du produit étalt vendeur: les services et les
équipements offerls correspondalent aux atlentes de la
clientéle,

* Le projet s'est développé selon un plan éclairé: les
grandes orlentations du plan directeur de Joe Ryan (le vil-
lage el son emplacement, la configuration du domalne
sklable, le partage entre les basses terres et les hautes
terres, ele.) tralent le metlleur partl possible des attrl-
buts du site,

* La commercialisalion du prodult était bien ciblée: on
visalt avant tout une clientéle anglophone en quéte
d'aventure “douce”.

* La réallsation étalt de quallté: le produll llvré étalt 4 la
hauteur des plans du promoteur et on n'avalt pas lésiné
sur les moyens,
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Le concepl de base de Joe Ryan a survécu i Lous les plans
directeurs qul onl guidé évolution de la station depuis ce
lemps. Chacun des propriétaires successils a endossé la
vislon stratégique de Joe Ryan el s'est elfforcé de préscrver
le caractére distinct du village,

Aujourd’hul, ¢’est au tour du groupe immobilier Intrawest de
poursulvre la réallsation du réve en respectant la vislon Ini-
tlale. Le déf est de taille, comple lenu des Impératlfs
économlgues qul gouvernent la rentabllité des grandes sla-
tlons tourlstiques d'aujourd'hul: le besoln d'attelndre des
niveaux élevés d'achalandage et la diversification des
besoins el des attentes de la cllentéle touristique. Laccueil
généralement enthouslaste que regoivent les réalisations
actuclles portent & crolre que le défl a élé relevé.

Le savoir-faire
Les promoteurs touristiques enthouslastes, porteurs d'une
vision Inspirée, sont Iéglon. Jal pu le constater trop souvenlL.
Ce qul manque le plus, c'est le savolr-falre.,, ces connais-
sances acqulses (rarement infuses) qui permetlent de con-
crétiser la vision.

Ce facteur de succés esl complexe. 11 comporte plusieurs

dimensions:

« le savolr-falre en matiére de commerclalisation: la capac-
Ité de concevolr et de réallser un marketlng efficace
aupres des bons marcheés;

+ le savolr-faire en maliére d'exploitation: la capacité de
gérer les aclifs de fagon efficlente et & la sallsfaction de
la clientléle;

¢ e savolr-falre en matiére de services a la clientéle: la
capacité de recruter et de gérer avec succés un personnel
enthousiaste el atlentif.

La réusslte vient & ceux qui maitrisent toutes ces dimen-
slons. Le propriétaire actuel a montré beaucoup de maitrise
dans ce domaine jusqu'a maintenant. Une visite de la statlon
saura lacilement en convalnere les plus sceptigues. Méme
les observaleurs professionnels de industrie des revues
spéciallsées ont répondu & la sollicltation du “géant qui se
révellle” en reclassant Tremblant parml les grandes destina-
tions de skl d'Amérique, statul que la statlon avalt perdu au
cours de l'intérim chaotique entre I'époque de Joe Ryan et
I'avénement d’ Intrawest.
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L’'appui du milieu

Lappul accordé au promoleur par le milieu d'accuell joue
une rdle essentiel dans le succés d'un projet touristique
d'envergure. On pense Il 4 l'appul des élus de tous les
niveaux de gouvernement, des administrations publiques, du
milieu financler, mals également & celul des Intervenants
privés de I'industrie tourlstique de la région concernée.

Il est Intéressant de noter que Joe Ryan Tul requ en sauveur
en 1938, car il embauchait les péres de famille du village de
Lac Mercler (au]ourdhul, Munlclpalité de Mont-Tremblant)
pour débolser sa montagne el pour construlre son réve.
C'étalt encore la Dépression. On avall aussl beaucoup biiché
dans la région, sl bien que les petites entreprises locales
vivant de la forét fermalent par manque dapprovision-
nement.

C'est un accuell semblable quon MG & Intrawest, Enfin, un
exploitant digne de confiance apréts Lant d'années de tiraille-
ments, d'investissements mal planifiés el d'exploitation défi-
clente. Aucun fantome dans le placard de cet Investisseur
venu de I'Ouesl, seule une crédibilité sans tache reposant
sur la réussite de la station de Blackcomb i Whistler.

On attendalt beaucoup et chacun a contribué sa part d'effort.
Le succis obtenu Jusqu'd date lienl largement & ce que cha-
cun des intervenants a blen Joué son role:

¢ e propriélalre qul s'est empressé de définlr un plan
directeur ambitieux, offrant une combinaison de valeurs
siires el d'innovations, d'agir rapidement pour améliorer
la qualité générale du produit et d'élablir des liens avec le
milleu;

* la municipalité qul mit de coté les querelles passées et
établit une procédure moderne el un mécanisme sophis-
tiqué de contrdle de I'utilisation du sol axé sur la prolec-
tlon de la qualité de I'environnement;

* les entreprises touristiques de la région, enflin affranchles
de la dépendance trop longtemps entretenue & 1'égard de
la station, qui ont accepté le géant comme un partenaire &
part entiére et ont reconnu son rdle de moteur de 1'é-
conomle réglonale:

+ la fonctlon publique de tous les niveaux de gouvernement
qui n'a pas hésité i former, selon les besoins, des comités
de travall mandatés pour agir rapidement;

* la maln-d'ocuvre de la réglon qul a souscrit avec enthou-
slasme & la phllosophie de gestlon du nouveau proprié-
taire, laquelle conslitue un élément essentlel du produit
offert.

Le soutien au projet n'a pas éwé servile. 11 est né dans l'en-
thouslasme, certes, mals Il s'est consolldé progressivement &
la lumigre des gestes quotldiens. Ces gesles posés par les
uns ¢t par les autres ont fait la preuve que la conflance pou-
vait étre réclprogue entre le promoteur et le milieu d'accuell.

Le passage de la tornade

Certalns Intervenants Lourlstiques de la réglon s'Ingulétent,
non pas tanl du succeés de la station Monl-Tremblant, mals
plutdt de la concenlration des Investlssements el de I'acha-
landage dans un méme lleu. On croil assister au passage
d'une tornade qul aspire toute I'économle Louristique sur son

passage.

Face & ce phénoméne, |l Importe de ne pas perdre de vue,
dans la conjoncture actuelle, que ce n'est pas le ralentisse-
menl généralisé des Investlssements allleurs qul est anor-
mal, mals blen plutét le falt que plus de 450 milllons § d'ar-
gent essentiellement privé solent investls a Tremblant,

Ausgl, nous apparait-il plus utile pour I'industrle tourlstique
de la réglon de tabler sur l'elfel d'entrainement du projet en
Lermes de positlonnement marketing. Ceux qul brovent du
noir devraient plutdt se consacrer 4 améllorer ou a dévelop-
per des produits complémentalres susceplibles de consolider
el de diversifier Poffre de la réglon... car la statlon Mont-
Tremblant ne peut pas étre Loul pour tous,

in lerminant, on me permettra de soulever deux défls a

relever afin d'optimiser les retombées touristiques découlant

du révell du géant:

¢ |e malllage de la station Mont-Tremblant avec le Parc
provincial du Mont-Tremblant. La ressource est la, mals
I'intégration est falble. L'occasion est bonne de s'Inter-
roger sur les enjeux el les modalités de collaboration au
moment ol Fadministration du parc est & revolr son plan
directeur;

¢ et, comme corollalre & I'enjeu précédent, I'élarglssement
de la zone d’Influence au secleur de Salnt-Donat, Ce
secteur, riche en ressources complémentalres, est
actucllement Isolé de la statlon par une réseau routier
davantage congu pour perpétuer les tiralllements
Laurentides-Lanaudlére que pour favoriser le renforce-
menl du pdle tourlstique le plus dynamlque du Québec,

lch comme ablleurs, pour que le succés soll au rendez-vous,
vision, savoir-falre et appul du milieu devront étre & l'ordre

du jour. _f
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