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LE TOURISME INDUSTRIEL:
A QUELLES CONDITIONS?

André Hut
Belgique

Un produit touristique nouveau? Une confrilmtion a 'enviclissement culture! et sociol
du visiteur? Une chance de développement de la région d"aceueil? Towr dépend de celui
qui prend I'initiative, contrdle Uopération, congoit ef pariage Uinterprétation,

Le tourisme indusiviel, sans 'appeler de la sorve, commenga comme (ourisawe technigue
puis se restreignit a archéologie ¢ an patrimoine industriely avant denglober les deus,
au risque de confusions el de o réduction & un conmun dénominaleur;  découveir un
proghuit et admirver wne architecture spécifique, Uindusirielle!

TOURISME TECHNIQUE

En 1979, le ministre francais de la
Jeunesse, des sports et des loisirs, Jean-
Pierre Soisson, met en valeur la nou-
veauté et [originalité, si ce n'esi
Popportunité, du Guide du Tourisme
Technigue . A son avis, celui-ci “comble
une lacune d'importance: 1'inveniaire e
la description de réalisations contempo-
raines issves de la technigque ¢t de 1in-
dustrialisation gui constituent I"empreinte
de notre temps sur le paysage [rangais.
Sans prétendre tourner le dos au passé el
4 ses monuments, cel ouvrage s"adresse i
ceux gui apprécient les émoignages des
sitcles précédents mais n'en sonl pas
moins intéressés par la découverie des
sites de notre propre ¢poquel...] monirer
aux visiteurs les licux ob Non travaille,
produit, invente, stocke, emmagasine,
traite et transformel...] c’est une partic-
ipation originale & la promotion du nou-
veau visage de Ia France modeme”

Linitiateur et Dauteur, la  Sociélé

Générale, ajoute gue “c’est aussi 1'un des

rhles d'une grande Bangue de faire
découvrir et apprécier celte mosaique de
richesses colleclives souvenl 1anorées,
Dans un monde margué " Elonnants pro-
ards wechnigues el scientifigues, 1'obser-
vitlion de environnement  économigue
dTun pays apparcail comme e complément
naturel de la connaissance de son histoire,
de sa culture, ou de ses coutumes.” Dang
ce but “de micux connaitre... la France
qui produit, exporte et innove™; la couver-
ture arriére du livre précise le contenu.
“Plusicurs centaines (5007 de réalisations
de wute I France:  aciéries, raflineries,
filatures, verreries d'ar oo industrielles,
barrages, caves de vins ou de champagne,
activiids artisanales, pisciculiure, avicul-
lure, arsenaux, socreries, wsines  de
mécanique, d'¢lecironigue,  centrales
thenmigues classigues el nucléaires, poris
el adrodromes... sonl présemées  avec
lewrs  carncléristiques  principales, les
points [ons de la visite e les conditions
pratigues...”

Lo résumd, une vitrine des produits et de
Ia weehnologie frangaise!
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A remarguer que le goide reprend éoale-
ment une dizaine de Centres de recherche
tounés vers 'avenir comme aussi une
cingquantaine de musées qui représentent
déja “I'histoire des technigues” (radio,
automobile, dentelle, céramique, batel-
lerig, imprimerie, Hssus...)

A la méme époque d'ailleurs, en 1982, la
revue frangaise Esprit sinterroge sur la
“Culture technique™ dans un numéro spé-
cial el dénonce son ambivalence qui veut
que Ia technigque serve le meilleur comme
le pire. De plus, I'éditorial éclaire le
processus muséal et appelle une réflexion
tant sociale gquéthigue, (2)

“Parce que la culture dite technique
[l partie de noire environnement
immédiat, parce gu'elle réunit i la
fois nos gestuelles les plus ordinaires
el nos instruments habitels, elle ne
favorise pas la considération, Elle
semble le plus souvent impropre
lorsgu’elle n'affiche pas le clinguant
el le prowdige d'un objet «de musées
choisi pour le prestige ¢t 'oubli du
reste. Pourtant le temps qui passe, le
travail des années, fortifie les nostal-
gies Familidres, pare certains objets
d'une fme, leur extirpe une valeur
radicale, plastigue, symbolique ou
rituelle. Les humains se déshumani-
sent, mais les objets nous parlent
soudain comme s"ils avaient pris sur
eux nos charges pulsionnelles les
plus intimes; ce ramway nommé
désir.,. C'est aussi quand on a com-
pris que les objets et les machines
nous conditionnent gu'on a com-
mencé i s'interroger sur eux.”
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Quinze ans plos tard, en 1994, une opéra-
ton “Journée Découverte Entreprises”
proposa an grand public de wvisiter
cinguante entreprises. Il s'agissail “de
VOIr et recevoir concréement, par ceux
dont c"est le métier, les réponses A loules
leurs questions. Lesquelles? Sur la fagon
dont sont fabriqués les produits que 'on
consomme ou que 'on emploie chague
jour”  {introduction du responsable du
projet, Pascal Deleersyder). Cent mille
visiteurs répondaient i 'appel. Un suc-
ces.

L'année suivante, le Ministre-président
de la région wallonne, Robert Collignon,
formule, dans 1"éditorial de la brochure
1995, les raisons de son appui. *

“Serait-il paradoxe plus difficile 2
appréhender gque celui de voir la
Wallonie considérée i travers le
monde entier comme une région des
plus fertiles, scientifiquement et
coonomiquement parlant, cependant
que les Wallons eux-mémes igno-
reraient les richesses qui nowrrissent
le quotidien de leur région.

Plusieurs éudes démontrent gue la
productivité wallonne rejoint les taux
les plus élevés du monde. La tradi-
tion industrielle de nos contrées n'a
d’égale que la qualité des produits
présentés et reconnus sur les dil-
férents marchés mondiaux, Le
savoir-faire des travailleurs et
industriels de Wallonie confere 4
nos entreprises un label utilisé quoti-
diennement par les attachés commer-
ciaux wallons & travers le monde
entier. La Wallonie est prégenie &
travers ses industries ¢ PME, dans
les secteurs stratégiques de demain
que sont les nouveaux matériaux, les
télécommunications, 1"aéronavtigue,
la biotechnologie, 1'agro-alimen-
taire,[...] C'est dans cet esprit, gui
est de promouvoir les dynamismes
de Wallonie el de ses enlreprises, que
j'ai accepté avec enthousiasme, 1"an
dernier, de soutenir la premiére
édition de la journée “Journde
Découverte Entreprises™.

C'est pourguoi, cetle annde, la
Région wallonne est  d"autam
présente aux coés du secteur indus-
tricl dans sa démarche. Celle sy-
nergie - je dirais méme cette compli-
Ccité - entre le public et les enireprises
de nos régions, est de celles qui
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génirenl ou  accentuent un dy-
namisme neuf, toul comme y par-
ticipent de fagon quotidienne - exem-
ple des plus fondamentaux - les sy-
nergies entre nos universiés et le
secteur industriel.  Les enjeux de
celte initialive, faut-il le rappeler,
sont multiples.

Il en va en effet d'une vaste opération
metiant en relations divrectes non
seulement indostries, PME et grand
public, mais également lous les
acleurs du secteur productif, respons-
ables, chercheurs, travailleurs, clients
el Tournisseurs. La gqualité de nos
produits n'est-elle pas le résuliat
dune interaction plurielle et positive
entre chacun de ces acleurs? 1len va
également d'une opération de rela-
tions publiques des plus vastes, et gui
a pour résultat dasseoir la notoriélé
des  opérateurs  industriels,  en
Wallonie méme tout comme hors de
ses frontigres,

Ien vaenfin de la connaissance ¢l de
la reconnaissance, par chacun d'entre
nous, des effels produits guotidien-
nement et lous niveaux pour que la
Wallonic puisse perpéluer ceue tradi-
tion qui est la sienne, d'une terre de
culture, de sciences el J'indostries”

FERMETURES D'ENTREPRISES

Entre ces denx discours poliliques se sont
produites les crises cénergéliques el
économigues mondiales, les mulations
technologiques en faveur de 'antomation
el Uinformatique qui suppriment beau-
coup d’ emplois,

De nombreuses entreprises d'extraction
{charbon, picrre), de ransformation et de
services ont fermé leurs pories, mis Ies
ouvriers et employés au chmage et
transforndé les régions jadis prospléres des
mines, du textile, des verrerics ou de la.
métallurgie, en zones économiguement,
socialement et environnemenialement
sinistrées! Telle est dailleors la situation
au moment ol le ministre parle des réus-
sites wallonnes. D'autre pant, les entre-
prises encore en activité produisent plus,
avec moins de main d'oeovee, & moindre
colil, grice &4 Dinformatisation, mais
accumulent une surproduction gue les
consommalenrs appauvris peuvent de
maoins renouveler et acheter. De plus, des
délocalisations de certaines prodociions
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dans les filiales du Tiers-Monde provo-
guent des restructurations de personnel et
des licenciements, cette fois dans les
cadres et les wavailleurs gualifiés, trop
onéreux, alors que ces entreprises sont
performantes, aboutissant méme 3 des
fermetures!

D'od des friches industrielles anciennes
ou récentes, des parcs industriels qui se
vident, des locaux abandonnés, des
bureaux inoccupés, souvent vandalisés et
squallés,

En défnitive, coexistent, dans une dualié
dramatique, des entreprises 4 avenir, avee
des battants, qui réussissent et, en méme
temps, quelguefois dans les mémes lieux
que celles qui sont mortes, “cimetidres
d’emplois™!

PATRIMOINES ET
ITINERAIRES INDUSTRIELS

Deux articles ont déja évoqué et explicité,
dans TEQROS * la prise de conscience de
la valeur du patrimoing industriel, les ini-
tiatives notamment des écomusées, les
campagnes des organisations interna-
tionales pour une sensibilisation, ung
réhabilitation et réaffectation de celui-ci,
particulitrement par le Conseil de
I"Europe sur le plan éducatifl et les sub-
ventions de I'Union Européenne sur celul
du redéploiement économigue.

A la demande du premier, dans divers
pays du continent, les pouvoirs publics
mettent sur pied, en septembre, depuis
prés de 10 ans, des “Journdes du
Patrimoine”, Dans la région wallonne de
Belgique, la *Division du Patrimoine” de
I'administration du territoire avait choisi,
comme (héme mobilisateur, en 1994, le
paiimoine indusiriel et favorisé la décon-
verte, par un grand public, des initiatives
animées par les associations locales dang
des licux pas nécessairement touristigues,
au contraire.

Apres cet événement, deux associations -
le PLW.DB. (Patrimoine industriel
Wallonie-Bruxelles) el ICOMOS
(International Council of Monuments and
Sites) de Wallonie-Bruxelles, avec le son-
lien de adminisiration mentionnée, ont
organisé un séminaire intimlé:  “Les
journées du Patrimoine (indvstriel). Et
aprés?" * Cing tables rondes ont tenté de




répondre & la question dans le but que ce
mouvement amorcé continue, Outre les
problémes de protection et de conserva-
tion, de restauration et de réaffectation,
de mise en valeur par la promotion el la
gestion, le dernier sujet abordé rejoint
directement les préoccupations de cet
arlicle: “Des itinéraires pour une sensi-
bilisation aw patrimoine industriel™.
Quelgues extraits du texte infroductif av
débat par celui qui exerce déja ce genre
de pratigue avec son association, la
Fonderie, Guido Vanderhulst:

“Organiser des itinéraires de sensi-
hilisation au patrimoine industriel
dans la ville et la caunpagne, dans les
faubourgs et les banlicues, ne peut se
limiter & décrire des immeubles et
leur architecture.

11 s’agit en effet d"apprendre & lire les
murs souvent noirs et lépreux d'an-
ciennes banlicues of le wurisie n'a
pas sa place, ou parfois majestucux
et superbes sur certains sites indus-
triels, pour y rappeler le geste
anonyme de milliers de femmes et
d'hommes qui ont fait et font encore
de leurs mains ces mille choses de
notre quotidien, duo boire et du
manger, de 1"habillement aux outils,
A4 I’habitat, aux meuobles, aux
déplacements, & la communication,
L'itinéraire industriel expliquera la
fagon dont les industries ont congu,
payé et voulu Pimplantation de cer-
tains complexes et immeubles, avec
une volonté manifeste de contrdler le
circuit de production, les colits de
production et la rentabilité du travail
de I'homme. Il s’agit d’y voir I'ap-
port des architectes et des modes,
celui des ingénieurs et de I'évolution
des techniques de construction, et les
astuces des ouvriers eux-mémes pour
se faciliter 1a vie au travail,

Il s’agit encore d'expliquer ¢l
souligner "implantation des indus-
Ctrigs el le len gqu'il y a entre elles,
impact et les modifications ap-
poriées au paysage, I'articulation des
fonctions urbaings, du logement des
ouvriers, de leurs patrons el con-
tremaitres, aux entrepits, aux tracés
des canaux, des voies de chemins de
fer et des routes,

11 s'agit aussi d"expliquer comment
les procédés de fabrication fonction-
nent, comment 1'using ou "atelier
sont, en quelgue sorte, construils

autour de ces produils, comment et
o sont sitnés les ouveidres et ouvri-
ers et dans quelles conditions ils tra-
vaillent, comment et o0 ils
revendigquent améliorations et dignité
el pourquoi,” *

De tout cela, “le bitiment industriel est la
trace, le cadre, le milicy, le creuser™, (3)
Et le présentateur de proposer, nobun-
meni, deux questions auxguelles il invite
les participants de la table ronde de
répondre.  “D'abord, pourguoi celie
mode du “patrimoine industriel” guand
I"industrie ferme, se restructure et se
délocalise? N'est-ce pas un jeu malsain?
Ensuite, patrimoine industriel et circuit
de valorisation: gui le définit?  selon
quels criteres?  Architecturaux, tech-
nigues, sociaux, affectifs, scientifiques ou
technigues? *

L]

TOURISME INDUSTRIEL

Crest pourguot on a le droil de 8" inguidier
siles entreprises tourisligues commen-
cent & s'intéresser i celui-ci. Dans une
collection qui tépond i un objectil’ de tor-
mation générale e professionnelle *, le
chapitre consacré au tourisme culturel ne
mangue pas, c'est nouvean el positif, de
donner une place égale au tlourisme
industric] par rapporl aux aulres gu'ils
soient historigue, religicux, viticole ou
sastronomigque ainsi gue d'allirmer gue
les “licux et objets industriels soni
actuellement valorisés comme  appar-
tenant au patrimoine colturel”,  Cepen-
dant, "avtewr fommule limitativement son
approche exclusivement en fermes de
“siles et biltiments” que 'on peut visiter:
ceux de Nancien régime, de la Révolution
inclustrictle du X1Xe siécle ou enfin ceux
du XXe sitcle.

Mais paradoxalement, les sites actuels ne
reprennent  pas les  entreprises  du
“Tourisme wechnigue™ mentionnées plus
haul mais s¢ canlonnent scolement &
I"une des calégories notamment “les bar-
rages en montagne, centrales hydrodlec-
Irigues ou nueléaires, les ernds ponts el
acéroports fuluristes qui parlicipent cox
aussi, dit-il, av patrimoine  industriel.”
Complémentairement, Navleor ne s'in-
téresse quti architecture industrielle des
biitiments ¢f ne lait aucone allusion 3
leurs dimensions économigues, tech-
niques, socides  ou covironnementales.
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Le risque est grand que les guides touris-
tiques - souvent historiens de 1"art ou for-
més par eux - accompagnant les groupes
de visiteurs, ne se contentent que de cette
seule approche architecturale et esthéti-
sante comme ils le font d’ailleurs mal-
heureusement  pour le  patrimoine
religieusx,

Guido Vanderhulst a raison de s'inter-
roger sur les compétences du guide dans
ce domaine particulier.

*(Test done que le guide chargé de
pareils itinéraires n'est pas n'imporie
qui. Quelles exigences doit-on lui
imposer et quelle sera sa formation?
Est-il seul ou porte-parole d'une
Eguipe de recherche? 11 doit devenir,
bien plus gue sur d'aotres itinéraires,
communicateor d'une histoire de
petites gens, mais aussi des wech-
niques, et d'on vécu d'une complexi-
té peu commune. Si la passion pour
les hommes n'y est pas plus que pour
I"architecture, de quel patrimoine
industriel parlera le guide?[... |

[...] En effet, la spécificité des guides
du  patrimoine  industriel réside
notamment dans la pluridisciplinarité
des connaissances:  historigues,
sociales, lechnigues, connaissances
du patrimoine[...]

La mati¢re des guides du patrimoine
industriel éant ancrée plus que tout
autre dans la vie, il fant Etre attentif i
ne pas se réfugier dermdre la neotra-
lité technique pour oblitérer le social.
Qui serait le guide idéal? Ce guide
serait-il le mineuwr, le chef instructeur
d'une équipe de travailleurs, le guide
formé théoriquement et faisant une
synthése?[...]

[...] Un encadrement scientifigue
avee vérlication st définitivement
indispensable. N oublions pas que la
formation de la reléve est une ques-
tion majeure en soi” *

L'autre danger réside dans le fainr de
déposséder les habitants et travailleurs de
ces entreprises, du présent et du passé, de
lewr identité, leur histoire, leur vécu, leurs
aspirations sociales, leur culure propre!
Pour le passé, ajoute le dirccteor de la
Fonderie:

“l...] ces immeubles el ces siles sont
patrimoine d"une population gui par-
Loig 87y est identifide et dont la pous-

TEOROS / ETE 1996



siére colle encore i la pean. Celle
population a souvent vécu la ferme-
ture des ateliers el industries comme
un échec et une exclusion; 'est
pourtant & elle de devenir les princi-
paux vecteurs et acleurs de I’ histoire
racontée aux généralions i venir, Le
guide doit s’en persuader et rendre
I"histoire qu'il a apprise & ceux qui
I'ont wécue pour apprendre 3 son
tour.” *

C’est la maison pour laguelle il met en
cause les autorités en leur demandant

“comment faire pour gue le patri-
moing industiiel ne se réduise pas a
quelques belles architectures alors
que bien des immeubles el siles
n'ont de qualité que le témoignage ¢t
d"avoir é1€ le creuset d"une longue el
parfois rés pénible histoire des
hommes?  Commemt présenter la
Culture industrielle comme une cul-
Lure aussi?" *

Pour le présent, les organisateurs et ani-
mateurs des mouvements d'éducation
populaire, gui biitissent des progrimmes
d'excursions pour leurs membres, doivent
savoir que la personne désignée pour
guider la visite dans Ientreprise, souvent
cadre ou technicien, s'en tiendra aux
explications technigues de la fabrication
ou du fonctionnement concernant le pro-
duit, ne relevant ventucllement le savoir-
faire des travaillewrs que comme une
plus-value gualitative de celui-ci.

Ne faudrait-il pas prévoir, en dehors de
I'entreprise, dans un local voisin, de ren-
contrer, avant ou aprés la visite, des per-
sonnes qui puissent apporter des informa-
tions complémentaires sur I historigue de
I'entreprise, les conditions de travail, les
luttes revendicalrices, les conséguences
humaines et sociales du ravail sur la
santé, le temps libre, la retraite elle-
méme.  En fait des wémoins:  retritd,
ancien travailleur de Uentreprise ou un
de ceux-ci, aprés ou avant son travail!

En conséquence, si pour les sociologues
du towrisme, le tourisme  indusiriel
englobe avssi bien les entreprises du
présent que celles du passé, pourgquoi ne
pas en lirer parti pédagogiquement, dans
un processus d animation ouristigue, ¢n
tissant des liens, interdépendants et com-
plémentaires, entre la recherche scien-
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tifigue fondamentale, en amont, les appli-
cations technigues, en aval, dans les
enlreprises actoelles, "évolution his-
torigque de celles-ci dans les muosées ad
hoc, les représentations symboliques
impliguées dans la publicité et destinées &
influencer I"imaginaire en vue d'acculer &
I'achat du produit?

A orchestrer autour de filitres - bois,
pierre, or, boissons, pain, textile - oo de
thématigues: 1'eau, le fleuve, la ville, le
livre ou le journal, les déchets; de 1'¢é-
cosysiéme aux  divers uotilisateurs et
responsables professionnels ou politiques
ainsi gu'aux représentations (vidéos, pho-
os, peintures...) ou aux réeits ¢ histoires
de vie de Wémoins, y compris dans la
presse!

Les dés somt particulicrement  pipés
gquand ¢'est Mentreprise elle-méme gui
crée son propre mosée comme Coca-Cola
i Atlanta, le chocolat Jacyues en
Belgique ou le nouvean pare & théme, en
Allemagne, de Warner Brothers el assez
logiquement appelé “*Warner  Brothers
Movie World™ (sic)]

Ne faudrait-il pas impliguer également,
dune part les associations de consomma-
teurs qui snalysent, en aval, la gualié-
prix du produit “mis en valeur”, et
davtre part, les ONG gui peavent
restituer, en amont, les origines des
matidres premidres wiilisées, les manipu-
lations  internationales  de  leur  prix
d'achat - par exemple, le cacao - ex-
ploitation des populations  autochiones
dans leur production, notamment les
enfants, la préparation avamt le départ
dans Je Tiers-Monde - par exemple, &
Cubat ou au Mexigue - et aceueil, 3 ar-
rivie, en faveur d'un tourisme inelligemt
conscientisienr?

Les éeologisies ont une place privilégice
pour expliciter les conséguences néfasies
des lumées, des déchets, des rejets d eaux
ustes dans environnement de Uentre-
prise, notamiment & partir des séquelles du
passé, repérables dans le patrimoine
industricl, manifeste dans les pays de
I"Est de I'Europe,

Les divers risques el dangers comime
aussi les chances Sducatives ierpelient
les associtions citées alin de donner au
tourisme industrie] ki possibilié de con-
tribuer au développement  économiyue,
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social et culturel tant des populations
locales gui 'ont regu en héritage et en
charge qu’aux visiteurs afin qu'ils pren-
nent conscience des enjeux humains et
spirituels qui sont en cause.

Les partenarials enire associations sont
indispensables, les collaborations trans-
versales et les décloisonnements aussi,
La solidarité des travailleurs et leurs
luttes tracent la voie & suivre.
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