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EcHoS DE LA RECHERCHE

LA CONTRIBUTION DE LA
RECHERCHE A LA « FABRICATION »
DE DESTINATIONS TOURISTIQUES

PROFITABLES

Francois de Grandpré et Marc LeBlanc

Le théme de la 25° édition du congrés de la TTRA-Canada’, qui & est tenu a Toronto
en octobre dernier, était « le développement de destinations touristigues profitables ».
Qurre la jouwrnée d’ouverture et les activités spéciales, des cherchenrs ont exposé le
fruit de lewrs recherches au cours de six sessions (sur denx jours ). Les ingrédients requis
pour qu'une destination towristique soit profitable sont nombreux et les conférenciers
ont traité des sujets suivants : arts, culture, patrimoine, fourisme indusiriel et éducationnel,
tourisme de congrés, salons d'exposition, développement régional, aide a la prise de
dévision. événements spéciaux, promotion touristique, utilité de la recherche et, en-
fin, écotourisme et tourisme vert (traduction de nature-based-tonrism?® |,

Il ne saurait étre question de présenter les résultats détaillés obtenus a chacune des
sessions ; un choix s"est porté sur la session consacrée a l'écotourisme et au tourisime
vert. Les conférences retenues sont les suivantes :

Eagles PF.J., International Trends in Park Tourism and Economics: Implication for
Ontario.

Murray, J., Using the CTC’s Research and Strategic Framework to Ehance Individual
Adventure Travel/Ecotourism Business.

Robbins, M., Research Needs to Effectively Capitalize on Canada’s Ecotourism
opportunity.

Wighs, PA., Enabling FIT visitation to benefit both local Communities and those who
manage the resource: Two case studies.

Dans le but de partager avee les collegues québécois et francophones les idées et concepts
qui ont circulé durant le Congrés, TEORQS a fait appel @ deux des participants afin
gu'ily présentent lewrs commentaires et, jusqu’a un certain point, lewrs appreéciations.
Il s'agit done d’un point de vue i la fois d’anditenr, d'observateur et de chercheur gue
naus présentent MM, de Grandpré et LeBlanc,

Cet article inaugure ine nouvelle chronigue qui fera écho aux diverses recherches réalisées
ici etaillenrs sur le tonrisme, TEOROS remercie la TTRA-Canada de sa collaboration.

ECOTOURISME
ET RECHERCHE

Nows sommes témoins de changements de
valeurs dans nos sociétés et voyons émer-
ger de nouveaux concepts rassembleurs ;
par exemple, celui de développement du-
rable (pérennité des ressources, primauté
de la qualité et intégration de tous les ac-
teurs concernés dans le processus de dé-

La présentation de Mike Robbins traite de
la nécessité d’accroitre les recherches afin
de capitaliser les opportunités qu’offre
I"écotourisme au Canada,
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veloppement). La plupart des sphéres d”ac-
tivités sociales tendent vers I'adoption de
ce concepl. Le tourisme n’échappe pas i
cette tendance. Le concept de développe-
ment durable semble 5"y étre incarné dans
la peau de I'écotourisme qui, selon cer-
tains, sera appelé i remplacer le tourisme
tel que nous le connaissons.,

L'intervention de I'auleur se veut une
invitation & pousser plus loin les recher-
ches sur le sujet. [l argumente en faveur
d’une trés grande adhésion i ce concept
qui serait appelé i devenir la pierre angu-
laire du développement touristique au
Canada. Le Canada tente de se position-
ner dans ce créneau, mais certains exem-
ples de promotion démontrent gque le
concept est galvaudé et que 1"état d avan-
cement de la recherche est insuffisant. Il
cite |"Australie comme un exemple i
suivre.

L'écotourisme prend différentes formes.
L'anteur fait mention d’un produit en plein
essor, mais qui n'a pas encore fait son
apparition dans les pays nordigues : les
ecolodges. 1l conclut en proposant quel-
ques pistes de recherche sur I écotourisme |
i titre d’exemples : meilleure connaissance
de cette clientéle, tendances de compor-
tement de nos sociélés en matiére d’envi-
ronnement, possibilité qu'un client accepte
de payer davantage pour un produit authen-
tiqguement écotouristique, retombées éco-
nomiques au niveau local, études de cas
i succes, etc.

Selon I"auteur, éventuellement tout le tou-
risme de nature, d’ aventure et de culture
devrait étre de ["écotourisme. Nous nous
questionnons sur |"applicabilité du con-
cept écotouristique et sur sa compatibilité



avec les notions connues d’économie et de
mise en marché. Ainsi, si I'écotourisme
doit limiter les effets négatifs sur les éco-
systemes, cela suppose gu’il faille limi-
ter les accés aux zones sensibles. L' écotou-
risme suppose aussi de faire des choix qui
vont 4 encontre du choix gu’ont fait
plusieurs régions de profiter de la « manne
touristique » dans les plus brefs délais.
Cela signifie-t-1l qu’il faille respecter les
sociétés comme elles sont, mais non
comme leurs leaders voudraient gqu’elles
soient T Qu advient-il de toutes les théories
économigues gui ont influencé le dévelop-
pement touristique quand on veut respecter
I'esprit méme de |'écotourisme et du
développement durable 7 L'auteur précise
que I"écotourisme doit étre pensé en fonce-
tion du client. N’y a-1-il pas 13 une con-
tradiction entre cet objectif et la définition
méme de I"écotourisme ? Mike Robbins
a raison, nous avons besoin d’autres recher-
ches sur I"écotourisme.

PLANIFIER GLOBALEMENT
ET AGIR AU NIVEAU
DES COLLECTIVITES

Pamela A. Wight aborde le tourisme aux
plans des retombées dans les collectivités
locales et de la planification provinciale.
Elle demande : & qui profite le tourisme
vert? ? Le touriste ne paie pas directement
les propriétaires des espaces, mais ceux
qui opérent les services (restauration,
hébergement et autres). Ces derniers of-
frent des services de base mais ont souvent
trés peu @ offrir cdté nature et plein air. De
leur coté, les propriétaires des espaces
convoités ne sentent pas que la présence
des touristes leur est profitable. Souvent,
ils croient au contraire qu’ils leur sont per-
sonnellement nuisibles,

Cette premiére croyance nous (les rédac-
teurs du présent compte rendu) laisse
songeurs. Est-ce que les retombées indi-
rectes lides aux effets sur I'économie locale
dont ils sont théoriqguement supposés
hénéficier sont tellement diluées, guil est
difficile d’en percevoir les bienfaits ?
Faudrait-il regarder du coté des retombées
autres que monétaires 7 Est-ce que cette
perception est fondée ou est-ce uniguement
une guestion d’éducation, d’information
et de communication ?

Deux éudes de cas permettent de tirer des
éléments de réponses au probléme initial ;
agui profite le tourisme et comment faire
pour assurer une distribution équitable des

retombées au sein de la collectivité 7 Le
premier cas est un projet dobservation de
la faune réalisé en Alberta. Ce projet vi-
sail, & I"échelle provinciale, a contribuer
i la conservation de I'environnement et a
générer des retombées économiques chez
les communautés concernées. Le deuxiéme
projet, en Saskatchewan, concernait I’ amé-
nagement de sentiers d’ornithologie cher-
chant & mettre en valeur ce vaste poten-
tiel sous-exploité de la province.

Bien que disposant de ressources différen-
tes et abordant le probléme différemment,
ces deux projets visaient des objectifs
similaires : planifier un développement
touristigue basé sur la nature, qui profite
a 'ensemble de la collectivité,

Ces études font ressortir gu'une des clés
du succes viendrait A un équilibre entre les
principaux paramétres en jeu. L'auteure
identifie plusieurs éléments contribuant au
succés d'un développement profitable &
une collectivité tels I'importance de con-
naitre le marché cible, I'engagement des
collectivités dans le processus de dévelop-
pement, le rile des communications, le
morcellement d’un vaste projet en petits
objectifs réalisables & court terme, |"im-
portance de connaitre les colits/bénéfices
d’un projet. Elle conclut en mettant 1"ac-
cent sur trois éléments clés : 1) le besoin
de partenaires i tous les niveaux, 2) le be-
soin d’un support i la fois du bas vers le
haut et du haut vers le bas et, enfin, 3) le
besoin d’une équipe de permanents rému-
nérés et de bénévoles pour coordonner et
faciliter la réalisation du projet.

Le congrés de la TTRA-Canada a été le
théitre de multiples démaonstrations appli-
quées qui semblent soutenir ce que les
chercheurs avancent depuis guelques
années concernant les vertus du partenariat,
de I'engagement de la collectivité et d"une
saine planification réalisée dans |"optique
d’un développement durable. Cela suffira-
t-il & maitriser suffisamment la complexité
sociale au point de pouvoir controler les
résultats d'un développement touristique
pour gqu’il soit substantiel et profitable &
tous et i tous les niveaux ?

CADRE CONCEPTUEL
DE RECHERCHE ET DE
STRATEGIE DE LA CCT*

La concurrence entre les entreprises tou-
ristiques est de plus en plus vive. Les
gestionnaires doivent faire preuve d'ori-
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ginalité et utiliser leurs ressources le plus
efficacement possible. L' industrie touris-
tique esi plus que jamais associée au micro-
marketing qui permet d’exercer des pres-
sions sur des créneaux particuliers afin
d’en tirer le maximum. C'est dans cette
optigue que 1'on fait état de I'ampleur du
marché de 1" écotourisme en Amérique du

Nord et au Canada,

John Murray présente des données re-
cucillies vers le milieu des années 1990
portant sur I"écotourisme et le tourisme
daventure au Canada. I1 regroupe dans un
seul secteur, gqu’il nomme « tourisme
d"aventure/écotourisme », les deux formes
de tourisme, constatant qu'il existe de
nombreuses similarités entre ' écolourisme
et le tourisme d aventure.

Il estime que le marché potentiel en Amé-
rigue pour le « tourisme d’aventure/éco-
tourisme » oscille entre 14,7 millions de
voyages-personnes (observation d’oi-
seaux ) et 500 000 (descente de riviére en
kayak ). Il établit, pour les entreprises du
secteur, une liste d"éléments et d actions
essentiels afin de mieux profiter de cette
manne ! 11 précise également que la plu-
part des entreprises du secteur sont rela-
tivement petites et qu’elles ont tout intérét
i utiliser & bon escient leurs ressources.

L'auteur présente une liste de vérification
pour les entrepreneurs lorsqu’ils dévelop-
pent des produits de tourisme d'aventure/
écotourisme :
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* ["unicité du produit en comparaison
avec la concurrence directe ou indirecte
(I"ensemble de I'industrie touristique) ;

= le revenu net potentiel en tenant pour
acquis que les produits haut de gamme
sont plus profitables a 1'unité ;

+ le développement des ressources tout
en respectant la capacité d’accueil ;

* Jaccés 4 un minmmum d'infrastructu-
res sans porter préjudice au caractére
¢minemment naturel de cette forme de
tourisme .

* I'évaluation du marché potentiel & partir
de critéres de segmentation portant sur
I'origine du visiteur ; et

* le potentiel de commercialisation dans
un marché précis, ¢’est-a-dire la con-
currence (trop forte) convoite-t-glle le
méme marché ?

L'auteur reprend d’autres concepts de
commercialisation généralement reconnus
qui devraient étre appliqués. Le dévelop-
pement de produit doit refléter la région
et avoir accés a un marché important a
proximité. La préparation de forfaits doit
se faire avec des partenaires séricux qui
partagent les mémes valeurs. La vente des
produits doit faire appel aux techniques les
plus rentables plutdt qu’a celles qui rejoi-
gnent le plus grand nombre de clients
potentiels.

Malgré le potentiel de cette forme de tou-
risme en Amérique du Nord, nous parta-
geons I'avis de "auteur qui invite les
entrepreneurs i se concentrer sur un mar-
ché local ou régional.

TENDANCES
INTERNATIONALES DES
PARCS TOURISTIQUES EN
MATIERE ECONOMIQUE
(RETOMBEES EN ONTARIO)

Les ressources naturelles du Canada re-
présentent une mine d’or pour I"industrie
louristigque.

Paul F. I. Eagles démonire I'importance
du réseau des parcs au Canada et plus
spécifiquement en Ontario, réseau gui
regroupe les parcs qui offrent des activi-
tés liées au tourisme vert, Les données
présentées permettent de constater gue le
nombre de parcs a fortement augmenté de-
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puis le début du siécle et que les visiteurs
se font de plus en plus nombreux.

Malgré les renseignements recueillis sur
I"'importance économique des parcs, on
retiendra que les parcs ne sont pas consi-
dérés comme étant un secteur en soi, ce qui
freine leur développement. L'uniformisa-
tion et I'intégration des données sur les
parcs permettraient d’établir un profil assez
complet de ce secleur et aideraient le dé-
veloppement en agissant, entre autres,
comme un moyen de démontrer I’impor-
tance de la présence des parcs dans les
communautés locales, provinciales et
I"échelle du pays.

Dans le but de pallier certaines des lacu-
nes, I'auteur suggére que 'on détermine
et utilise une méthode uniforme pour la
collecte (et la diffusion) des données. I
déplore I’absence de planification straté-
gigue pour un véritable réseau des parcs.

L'atteinte d"un développement optimal des
parcs en Ontario et au Canada n'est pas ra-
lentie par 1'absence de la matiére premiére,
mais plutdt en raison d’un manque de
ressources financiéres, de problémes de
gestion, de la dispersion {géographigue et
administrative) des parcs et méme du
mangue d'une identité qui leur soit pro-
pre.

L auteur insiste sur le potentiel des parcs
dans I'attraction des touristes internatio-
naux, argument gui peut éveiller certains
sens chex les politiciens, mais il nous sem-
ble que les collectivités devraient étre les
premiéres sensibilisées & ce potentiel,
Ainsi. elles n"hésiteraient pas & en assu-
rer le développement pour en faire une at-
traction de calibre international.

L auteur fait savoir son indignation quant
au mangue de ressources, dintérét et de
vision dont les parcs sont victimes,

CONCLUSION

Le congrés de la TTRA-Canada regrou-
pait des chercheurs de chacune des pro-
vinces et quelgues chercheurs étrangers.
Le Québec ne reflétait toutefois pas son
poids démographique, ni touristique, avec
moins de 5 % des participants.

Les sujets traités reprenaient les thémes

qui ont animé les chercheurs en tourisme
au cours des dix derniéres années et méme

au-deli : marketing, importance de bien
connaitre les différentes clientéles touris-
tiques, place du partenariat et de I’enga-
gement des communautés locales, « tou-
risme vert » (nature-based tourism) et,
enfin, concept de développement durable.

L'originalité du congrés venait surtout des
exemples d'applications de chacun des
thémes. La rationalisation et les échecs
qu ont connus certains projets de dévelop-
pement dont I"approche était trop sectoriel-
le obligent un plus grand partenariat et une
plus grande intégration en embrassant un
plus grand nombre de dimensions (éco-
nomique, sociale, politique, environne-
mentale et autres) dans le processus de dé-
veloppement. Un des risques de cetle ten-
dance globaliste est de perdre le semblant
de contrdle qu'avaient les planificateurs
sur un processus toujours plus complexe.

Parmi les faits saillants, notons une ré-
flexion intéressante a "effet de rendre les
résultats ou les thémes de recherche co-
hérents avec les besoins réels des promo-
teurs et des entreprencurs touristiques et
le constal que I"écotourisme vit son ado-
lescence, cherchant encore & trouver sa
vritie personnalité,

Frangois de Granpre est professenr an dépar-
tetient dey sciences du loisiv et de la commu-
nication soctale i 'Université du Québec a
Trois-Riviéres.

Mare LeBlane est prafessenr a " Ecole d'édu-
caiion physigue et de loisir de " Université de

Meancion, F

NOTES

I Treavel and Tourism Research Association.

I L'expression nature-based-fourism serait ap-
pelée a désigner, pour fins statistiques, loules
les activités lides 4 la nature, L'expression
n"est pas facile & traduire. Au mieux. Statis-
tique Canada nous référe 4 la base de don-
nées Termium, outil utilisé par les traducteurs,
ol I'on propose trois traductions : écotouris-
me, tourisme écologigue el wurisme vert.
MNous choisissons de traduire par feurisme
vert, bien que 'expression paraisse quelgue
peu restrictive {tourisme vert en hiver 7).

3 A noter que dans son texte, I"auteure parle
d’écotourisme et de tourisme vert en prenant
la peine de les dissacier, sous-entendant qu'ils
correspondent i des réalités qui leur sont
propres.

4 Commission canadienne du tourisme.
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