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Lomportements tourstipues (s

Les comportements touristiques
des personnes a capacité physique
restreinte au Canada

Jean Stafford

ans toutes les sociéids développées,

le tourisme apparait comme un temps
fort de Ia vie des individus. Malheureuse-
ment, pour unge bonne partie de la popu-
lation, les voyages et les vacances semblent
inaccessibles, Pour la plupart des person-
nes gui ne voyagent pas (ou voyagent ra-
rement), le principal obstacle est d ordre
Eeonomigue. A Iobstacle économigue
habituel, dans le cas des personnes i ca-
pacité physigque restreinte s ajoutent des
ohstacles physiques.

Depuis plusieurs années, les pouvoirs
publics et les organismes communiutai-
res vouds au bien-étre des personnes i
capacité physique restreinte cherchent i
traucer un hilan, le plus exact possible, de
la situation. En ce qui concerne 1" olfre de
I'hébergement, de la restauration et du
transport, nous avons une image relative-
ment précise de ce qui se passe sur le
terrain, mais dans les autres secteurs du
tourisme le tableau est un peu plus flow.

Sur le plan de la demande. il n’existait
aucune étude vraiment compléte et repré-
sentative quant aux départs en vacances
et aux compaortements touristiques des
personnes i capacilé physigue restreinte.
Or, pour aider la compréhension, la prise
de décision el les actions i prendre, il était
important d’obtenir des données objecti-
ves ;. "étude pan-canadienne tente done de
combler cette lacune',

La méthodologie de I'étude
La population dudide est formde des
personnes i capacité physigue restreinte?

au Canada, accessibles par téléphone et
pouvant s'exprimer en frangais ou en
angluis. Les entrevues ont €1€ réalisées
durant I'année 2000,

I s agit d’un échantillon aléatoire, stra-
tifi¢ par provinces (non proportionnel i la
taille). Les résultats ont été pondérds (i
I"aide des statistiques du recensement de
1996 par le poids démographique de
chacune des provinces.

En tenant compte du fail gue le poids des
provinces est non proportionnel & leur
taille, la marge d’erreur maximale théo-
rique sur les réponses, pour les 1 003
personnes sondées, est de £ 3,1 % et ce,
pour un intervalle de confiance de 95 %.
Le taux de réponse est de 63,1 %. Le taux
d’incidence des personnes & capacité
physigue restreinte est de "ordre de 6 &

8 9.

Les caractéristiques
socio-économiques

* Les femmes sont [égérement sur-repré-
sentées avec 37,5 % de ["ensemble.

* En ce qui concerne ['fige, 55 % de la
population interrogée a 55 ans ou plus,

* Les personnes i capacilé physigue res-
treinte sont maoins scolarisées que 'en-
semble de la population globale tilya
une sur-représentation également des
personnes avec un niveau primaire ou
secondaire, un déficit au niveau collé-
gial et une sur-représentation au nivedu
universitaire,

= Dans le groupe des personnes i capacité
physique restreinte, les « inactifs »,
¢lest-ii-dire ceux qui n’ont pas un em-

ploi rémunéré, forment 80,3 % de 1'en-
semble | les personnes retraitées repreé-
sentent 54 % de ces « inactifs ». Les
personnes sans emploi ou i la recherche
d’un emploi constituent 23 % ; ce taux
de chimage est prés du triple de celui
de la population canadienne.

Compte teno des variahles socio-écono-
migues étudides. les revenus des person-
nes i capacité physique restreinte sont
bas {en comparaison avec la population
elobale) : 38 % des répondants gagnent
19 999 % et moins et 30 % gagnent de
200000 % & 39 999 % Nous savons, en ce
qui concerne les départs en voyages, que
le revenu est souvent une variable dé-
lerminante.

La situation des personnes i capacité
physique restreinte varie énormément
selon le degré de mobilité ; dans cette
étude, nous avons distingué surtout
quatre degrés de mohilité:

1 - les personnes qui ont des problemes
d andition et de vision (7.4 % de
I"échantillon);

2 - les personnes & mobilité réduite
(57.1 % de I'échantillon} ;

3 - les personnes i mobilité tres réduite
(17.6 % de I'échantillon) ;

4 - les personnes i mobilité extréme-
ment réduite (17.8 % de I"échantillon).

Les personnes i mobilité réduite font
fuce, souvent, 4 plusieurs handicaps gui
réduisent leur mobilité ; 40 % de ces
persannes doivent utiliser un appareil
pour leur locomaotion (26 % une canne
ou une marchetle, 13 % un autre appareil
et | % un fauteuwil roulant).
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* Dans le groupe des personnes i mobi-
lité tres réduite, 63 % utilisent une canne
ou une marchette, 12 % un fauteuil
roulant et 12 % un autre appareil (ce qui
signifie que, dans ce groupe, 67 % uti-
lisent un appareil).

= Enfin, dans le groupe des personnes i
mobilité extrémement réduite, 77 %
utilisent un fauteuil roulant, 13 % une
canne ou une marchette et 5 % un autre
appareil (ainsi, dans ce groupe, 95 %
utilisent un appareil).

Le départ en voyage
dans la derniére année

Le caeur méme de I'étude porte sur le
marché touristique des personnes a capa-
cité physique restreinte. Un grand nom-
bre de variables couvrent done cette dimen-
sion importante. La plupart des tableaux
portent sur le départ en voyage ainsi que
le dernier voyage réalisé au cours de la
derniere année.

Le tableau | présente les données des
départs en voyage d’au moins une nuitée
dans la derniére annde.

Le pourcentage des départs est assez élevé
avec 55,7 %, mais ce pourcentage n’est pas
unilorme : il différe selon les vanables
socio-économigques usuelles,

Le tableau 2 montre les relations entre les
principales variables socio-économiques
et certaines variables lides aux voyages
réalisés dans la derniére année.

Le tableau 2 permet de constater que toutes
les variables socio-économiques choisies
influencent le départ en vovage de la
derniére année, La destination du dernier
voyage et le moyen de transport utilisé
subissent aussi Uinfluence des variables
indépendantes (six variables sur huit),

Les variables socio-éeconomigues les plus
déterminantes semblent étre [ occupation,
le revenu (avee six sur sept) et aussi, it un
degré moindre, I"age et la scolarité (cing
sur sept). La langue maternelle influence
quatre variables sur sept. Par ailleurs, le
poids des autres varnables socio-économi-
gues est marginal.
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Un voyage Fréquence %

Oui 557 55,7
Man 443 44,3
TOTAL 1000 100

Variakles lices Voyage MNombee do | Mombre d= | Destinp- Trangpon Heber- Depeases Tatal des

AR VEpAGes dans Ia YRS pours de tiom du lars du pemest lors da relations
dernigre dans la dermier dernier dernier lars du dorminr | significatives

Variables socio- annés larmicre voyage woyage vayage dernier voynge

ECOBNmIEs anmig voyage

Mobilité + - . N . . 2

Sexe + - - . - . 1

Age + £ + + + 5

Ragion + 2 - - 2

Langue + + - + - - 4

Scolarité + + . + + - 5

Occupation | + + + + - - B

Revenu + + = + + + ]

Total des

relations

significatives| 8 4 2 6 4 1 31

* Le signe + indique qu'il existe une relation statistiguement significative entre les deux
variables pour le test du khi-carré au seuil de 0,10 ou maoins.

Le tableau 3 illustre toutes les variables
socio-économiques lides au départ en
voyiage de la derniere année.

Nous constatons, selon les variables socio-

€conomigues, les pourcentages les plus

¢levés de départ en voyage dans les caté-

gories suivantes :

+ les personnes qui ont des problémes
d audition ou de vision (66,2 %),

= les hommes (58,6 %),

* les plus jeunes, 34 ans et moins (673 %),

= dans les provinces des Prairies ou en
Colombie-Britannique (68,5 % ¢t
63.0 ),

+ de langue maternelle anglaise (61 %),

* de niveau universitaire (68 %),

* chez les professionnels et les gestion-
naires (88.5 %),

* dans la strate des revenus les plus éle-
vés, 60 000 § et plus (72,4 %),

Dans certains cas, loujours en ce qui con-

cerne les départs, les différences observées

sont trés élevées, notamment :

= entre ceux qui ont des problémes daudi-

Lion ou de vision et ceux i mobilité trés
réduite, I'écart est de 18,2 % :

« entre les plus jeunes et les plus vieux,
la différence est de 193 % .



» entre les provinces des Prairies ct le
Québec, I'écart est de 26,7 % .

« entre les anglophones et les francopho-
nes, 'écartest de 17 % ;

= entre le primaire et le secondaire, la
différence est de 26,1 % ;

+ entre les prolessionnels et gestionnai-
res et les personnes au foyer. 1l y a un
écarl de 43,9 % ;

* entre le revenu le plus faible et le revenu
le plus élevé, la dilférence est de 28 %.

11 faut souligner qu’entre les hommes et

les femmes la différence est minime, soit

5 . Les écarts sont plus nccentués entre

les 63 ans et plus {un pourcentage de départ

de 478 %) et les autres groupes d'ige ;
cette derniére remarque est valable aussi
pour les francophones et les autres ainsi
que pour les gens peu scolarisés (niveau
primaire} et ceux qui ont un revenu de
19 999 § ou moins.

Le nombre de voyages
dans la derniére année

Le tableau 4 présente le nombre de vovages
dans la derniére annde.

On peut constater que 53,6 % des person-
nes interrogées font deux voyvages et moins
par année alors que 21,3 % en font 6 ou
plus par année.

Autableau 5, nous présentons les relations
entre le nombre de voyages effectués dans
I"année et certaines variables indépendan-
tes ; les relations avec les autres variables
socio-¢eonomigues ne sont pas statistique-
ment significatives.

Ce sont les personnes de langue maternelle
« autres » qui voyagent le moins souvent
dans la méme année : 70,2 % d’entre elles
ne partent guune ou deux fois, Ce pourcen-
tage est de 50,4 % chez les anglophones et
de 51,7 % chez les francophones.

Les personnes qui ont une scolarité de
niveau primaire ou de niveau secondaire
voyagent moins souvent que celles qui ont
une scolarité de niveau collégial ou de
niveau universitaire, Les personnes suns
emploi el ayunt un revenu égal ou inférieur

Comportements tourstigues

Variables Oui Non Total
Mabilité Audition ou vision 66,2 338 100
Maobhilité réduite 58.1 41,9 100
Mohilité trés réduite 43,0 52,0 100
Mobilité extramement réduite 511 48,9 100
Sexe Masculin 58,6 .4 100
Féminin 53,6 16,4 100
Age 24 ans et moins 67,1 329 100
25-34 ans 67,3 32,7 100
35-44 ans 60,8 39,2 100
45-54 ans 599 401 100
55-64 ans 56,2 43,8 100
65 ans et plus 478 52,2 100
Région Maritimes 544 45,6 100
Ouébec 4.8 58,2 100
Ontario 56,3 43,7 100
Prairies 68,5 31,5 100
Colombie-Britannique 63,6 36,4 100
Langue Frangais 4.0 56,0 100
Anglais 61,0 39,0 100
Autres 58,0 42,0 100
Scolarite Primaire 19 58,1 100
Secondaire 53.9 46,1 100
Collégial 61,0 39,0 100
Universitaire 68,0 320 100
Dccupation Professionnels/gestionnaires 8.5 11,5 100
Services 73,8 26,2 100
Techniciens/ouvriers 65,6 344 100
Au foyer 44.6 55,4 100
Etudiants 65,3 7 100
Retraités 50,0 50,0 100
Sans emploi 54,9 451 100
Revenu total 19999 § et moins a4.7 55,3 100
20000 $-39999 % 55.1 449 100
40000 $-59999 3 70,5 295 100
60 000 § et plus 724 276 100

* Toutes les relations entre les variables présentées dans ce tableau sont statistiqguement
significatives |le test du khi-carré} au seuil de 0,10 ou mains.

MNombre de voyages Frequence % % cumulé
1 fais 157 29.8 29,8
2 fois 126 238 53,6
3-5 fois 132 25,1 18,7
6 fois et plus 13 21,3 100
TOTAL 528 100
Tooies | Auomne 2001




Comportements tourstgues

a 19 999 § voyagent moins souvent gue les
autres dans la méme année. On constate
donc que la langue parlée, la scolarité,
I"occupation principale et le revenu sont
des variables déterminantes sur la fré-
quence des voyages annuels,

La durée des séjours
lors du dernier voyage

Le tableau 6 montre le nombre de jours de
vacances lors du dernier voyage.

MNous constatons & la lecture de ce tableau
que 73.3 % des répondants prennent une
semaine ou moins lors du dernier voyage
réalisé,

Le tableau 7 présente les relations entre
le nombre de jours de voyages et deux
variables indépendantes : I"ige et I'occu-
pation principale. La relation avec les
autres variables socio-économigues n'est
pas significative.

Ce sont les personnes de 24 ans et moins
et les personnes de 55 ans et plus qui font
les plus longs voyages (plus d'une se-
maine). Pour ce qui est de la variable
occupation, ce sont les étudiants, les re-
Lraités el les personnes qui travaillent dans
le secteur des services qui voyagent le plus
longtemps.

La destination

principale du dernier

voyage réalisé

Les principales destinations du dernier
voyage apparaissent au tableau 8.

Prés de 27,7 % des personnes i capacité
physigue restreinte voyagent i I'extérieur
du Canada: 15,1 % aux Frats-Unis et
12,6 % dans d autres pays. Le tableau 9
présente les relations entre la destination
principale et six variables indépendantes
gui influencent le choix de la destination.

Ce sont les personnes situédes aux extreé-
mités de 1'échelle des dges qui voyagent
le plus & I'éranger (Etats-Unis et aulres
pays). Le groupe des 55-64 ans remporte
la palme avec 36.2 % de voyages i Iétran-
ger.

I Tooms | Automoe 2001

Le nmhu de vnynges dus ln derniére unuéu et cerlnines urmk%es socio- atmmqus ‘

En nmmugu
Variables 1fois | 2fois | 3-5fois | 6 fois | Total
et plus
Langue Frangais 254 | 263 254 229 | 100
Anglais 2712 | 33 2712 ‘ 224 | 100
Autres 481 21 15,6 14,2 100
Scolarite Primaire 345 | 224 15,5 2? 6 | 100
Secondaire 340 | 257 237 166 | 100
Collégial M1 | N8 309 228 | 100
Universitaire 204 | 230 28,3 28,3 | 100
Occupation | Professionnels/gestionnaires 9.1 159 340 40,9 | 100
Services 344 295 21,3 14,8 100
Techniciens/ouvriers N4 229 229 228 100
‘ Au foyer 278 | 230 246 246 | 100
Etudiants 16,7 26,7 233 333 100
| Retraités 320 | 241 25,6 183 | 100
Sans emploi 354 | 240 24.0 16,7 | 100
iRuavaerm total | 19999 § et moins | 39,7 218 214 | 111 | 100
20000 $-39999 8 303 | 164 320 21,3 | 100
40000 5-59999 8 2271 | 213 26,1 239 | 100
60 000 § et plus 163 | 236 26,7 209 | 100

* Toutes les relations entre les variables présentées dans ce tableau sont statistiqguement
significatives {le test du khi-carré) au seuil de 0,10 ou moins.

 TABLEAU & ; '
Lo durée du séjour lors du dernier voyoge

Nombre de jours Fréquence % % cumulé

1-2 jours 156 78,5 28,6

3-4 jours 144 26,5 55,1

5-7 jours 100 18,3 733

8-14 jours 74 14,4 87,7

15 jours et plus 67 123 100

TOTAL 545 100

TMlEMi ? :
Variables 1-2 34 5-7 8-14 | 15 jours| Total
jours jours jours | jours | etplus

Age 24 ans et moins 18,5 778 24,0 16,7 130 | 100
25-34 ans 29,7 24,3 216 | 16,2 81 100
35-44 ans 36,5 29,7 189 | 108 41 100
45-54 ans 29,7 36,0 171 9.1 81 100
55-64 ans 30,8 23,1 163 | 183 | 115 | 100
65 ans et plus 25,5 218 170 | 164 | 194 | 100

Occupation | Professionnels/ 26,7 333 15,5 17,8 6,7 100
gestionnaires
Services 16,4 3248 196 14,8 16,4 100
Techniciensfouvriers | 17,5 5.0 40,0 12,5 5.0 100
Au foyer 42,6 219 11,5 16,4 16 100
Etudiants 226 19.4 258 16,1 16,1 100
Retraités 215 23,2 16,9 16,5 15,9 100
Sans emploi 370 27,0 15,0 9,0 12,0 100

* Toutes les relations entre les variables présentées dans ce tableau sont statistiguement
significatives [le test du khi-carré) au seuil de 0,10 ou moins.




Comportements ouisigues

Sur le plan régional, ce sont les habitants
de I'Ontario (32,8 %) et ceux de la Colom-

bie-Britannigque (37,8 %) qui voyagent le

plus & I'étranger. La langue maternelle a | Destination Fréquence Yo

aussi une influence puisque 289 % des Hiiblise 85 15,5

anglophones (contre seulement 14,4 % des )

francophones), et 43,7 % de ceux dont la Ontario 144 26,1

lflngue_malernellcffc,sl ni le francais ni Ouest Cenads 140 5,3

I"anglais, voyagent i I"éranger (lors de leur

dernier voyage). Est Canada 30 5.4
; ) Etats-Unis 84 15,1

Les voyages aux Etats-Unis sont plus nom-

breux chez les personnes ayant une scolarité¢ | Autres L 126

de niveau collégial (18.2 %) ou universi- TOTAL 557 100

taire (21,1 %). Les voyages a |'étranger, &

I"exception des E(ats—Unis, sont plus fré-
quents chez les personnes ayant des éludes
secondaires ou collégiales,

Ce sont les professionnels et les gestion- Variables Québec | Ontario | Ouest | Est  [Etats-Unis | Autres | Total
naires qui voyagent le plus aux Etats-Unis i s
(28,9 %) alors que ce sont les employés Age 24 ans et moins 21,2 | 71,2 | 135 (135 | 154 | 152 | 100
des services qui voyagent le plus & I"étran- 25-34 ans 135 | 297 | 189 | 54 | 162 | 163 | 100
ger (23 %), dans d’autres pays que les | 35-44 ans 2002 | 313 | 200 | 4.0 9.3 94 |100
Etats-Unis. Les voyages aux Etats-Unis 45-54 ans 193 | 21,1 | 349 | 64 | 11,0 1.3 | 100
augmentent généralement avec les reve- 55-64 ans 6,7 295 | 238 | 38 20,0 16,2 | 100
nus : dans le cas des voyages i I'étranger 65 ans et plus 152 | 234 | 269 | 41 | 17,0 | 134 |100
i EREHOn e E‘_‘“*ﬁ'”“'“-” dlyanne: o Maritimes 19| 13| a8 [524| 95 | 71 |00
netle distinction entre ceux qui gagnent Btiing 663 | 99 | oo | 40 | 129 | &9 |100
39999 § et moins ¢l ceux gui gagnent Ontario 51 | 551 | 56 | 14 | 178 | 150 | 100
40 000 % et plus (le pourcentage double Prairies 09 3,;5 -”"1 0:9 ]4:0 9"3 100
dans cette dernire catégorie de revenu). Colombie-Britannique | 12 | 61 | 549 | 00 | 171 | 207 | 100
Langue Frangais 566 | 145 | 81 [ 65 97 47 | 100
Le moyen de transport Anglais 26 | 35| 306 |64 | 136 | 153 (100
lors du dernier voyage Autres 63 | 200 | 300 |00 | 31,3 | 124|100
Le tableau 10 fait état du moyen de trans- | geqlarite | Primaire 200 | 226 | 177 [ 13| 129 | 65 |100
port utilis¢ lors du dernier voyage. Secondaire 134 | 276 | 280 | 41 | 11,9 | 150 |100
Collégial 10,1 283 | 242 | 51 182 14,1 | 100
L’automobile est le moyen de transport le Universitaire 15,8 237 | 254 | 53 211 86 | 100
plus utilisé par 62,6 % des répondants : )
I"avion suit avec 19,1 %. Les autres mo- | 9CCupation Pmi;_essioqnelsr' 133 | 200 ( 222 | 22 | 289 13,4 | 100
N —— N bR e gestionnaires
:i]";i"l'];l::;’_"p"" HOREIE (g ponfacinany Services 4 164 | 230 | 196 | 16 | 164 | 230 | 100
Techniciens/ouvriers 132 | 289 | 237 ([ 53 | 158 13,1 | 100
i Au foyer 164 | 279|279 |98 | 131 4,9 | 100
Au tableau | |, nous presentons les rela- Etudiants 23‘0 18,8 18,8 18,8 15'6 0,0 100
tions entre le moyen de transport utilisé Retraités 150 | 254 | 272 | 33 | 155 | 136 | 100
lors du dernier voyage el certaines varia- Sans emplaoi 130 | 320 | 280 | B0 90 12,0 | 100
bles socin-économiques,
Revenu total | 19999 § et moins 147 | 326 | 31,8 | 47 9,2 70 | 100
Le choix du mode de transport varie quel- 20000 $-39 995 § 148 | 328 | 219 | 70 16,4 41 1100
que peu selon le degré de mobilité du 40000 $-52 9993 185 174 | 217 | 43 | 195 | 185 (100
répondant. L' automobile est le moyen de 60000 § et plus el Mol e R 1A 15,0, | BN

transport le plus utilis¢, mais les [réquences  * Toutes les relations entre les variables présentées dans ce tableau sont statistiquement
sont différentes selon le degré de mobilité - significatives {le test du khi-carré) au seuil de 0,10 ou moins.
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le pourcentage est de 71,4 % dans le cas
de mobilité tres réduite, de 51,6 % pour
une mobilité extrémement réduite el de
51 % pour les personnes gui ont un pro-
bléme d'audition ou de vision.

L'fige a une ceraine incidence dans 1" uti-
lisation de I"autobus comme moyen de
transport ; 18,4 % des 25-34 ans utilisent
ce moyen de transport et le pourcentage
d"utilisation est beaucoup plus faible pour
les autres groupes dige. Ce sont les jeunes
de 24 ans et moins qui ont le pourcentage
le plus éleve (22,6 %) d utilisation d’un
moyen de transport différent de Iavion,
de "automobile ou de "autobus.

L utilisation de 'avion varie assez forte-
ment selon la langue maternelle : 10,5 %
chez les francophones, 18,8 % chez les
anglophones et 34,2 % pour les autres
langues. On remargue aussi, au tableau 11,
que ce sont les personnes de niveau col-
légial qui voyagent le moins en avion (9 %
compard 4 21.9 % dans les autres catégo-
ries). Pour toutes les catégories d occupa-
tion I"avion et "awtomobile sont les
moyens de transport les plus utilisés. Les
catégories des services et des techniciens
et ouvriers sont plus nombreuses i utili-
ser Iautobus ou dautres moyens de trans-
port que les autres catégories déja citdes.
L utilisation de Mavion augmente trés
légérement avec "augmentation des reve-
nus, alors que "'on observe le phénoméne
inverse avec 1"utilisation de 1"autobus,

Le mode d’hébergement
lors du dernier voyage

Le mode d"hébergement choisi, lors du
dernier voyage, est démontré au tableaw 12

Ce sont les séjours chez des parents et des
amis qui correspondent au mode d’héber-
gement préféré (47,3 %) ; I'hébergement
i I"hitel ou au motel arrive en deuxiéme
position avec 30,8 %. Les autres modes
privés d'hébergement recueillent 21.9 %
des choix des répondants. 1l semble que
les personnes i capacité physigue restreinte
utilisent, plus que les autres canadiens, les
hotels et les motels (19 % des nuitées-
personnes des Canadiens en 19987 ). Quant
i I'hébergement chez des parents ou des

16 Toros | Aetomne 2001

. _ TMI.EM.I w0 e
e nmm de 1ransw1 du damer vn!ma
Moyen de transport Fréquence %
Avion 106 19,1
Automobile 349 | 62,6
| Autobus 40 71
Autres 63 1.3
- Total 557 100

i ' HBI.EMJ 11
e mren is !rlmpul !!lliu dans le dernier voyoge f cortaines !m'hblu :ﬂiﬂmﬂm“s s

; anm mnge

Variables Avion ‘ Auto Autobus Autres Total
Canada Canada

Mohilité Audition ou vision 16,3 51,0 14,3 184 100
Mabilité réduite 19,6 65,1 5.7 9.6 100
Mabilité trés réduite 16,7 7.4 4.8 11 100
Maobilité extrément réduite | 20,9 51,6 9,9 176 | 100

| Age 24 ans et moins 13,2 58,5 57 226 | 100
25-34 ans 18,4 60,5 184 27 100
35-44 ans 158 | 632 9,2 118 100
45-54 ans 14,3 68.8 3.6 13.3 100
55-64 ans n.2 58,7 17 12,5 100
65 ans et plus 240 629 6,9 6,3 100

Langue Frangais 10,5 653 g3 14,5 100
Anglais 188 | 625 11 11,6 100
Autres 34,2 58,2 25 5.1 100

Scolarité Primaire 226 53,2 81 16,1 100
Secondaire 208 | EB44 5.2 9.6 100
Collégial 9.0 640 10,0 17,0 100
Universitaire 22,4 61.2 7,8 86 100

Dccupation | Professionnels/ 21,7 | 761 22 0,0 100
gestionnaires
Services 21,0 53,2 145 11,3 100
Techniciens/ouvriers 17,5 525 10,0 20,0 100
Au foyer 11,3 | 661 6.5 16,1 100
Etudiants 25,0 53,1 9.4 125 | 100
Retraités 223 61,9 6,0 9.8 100
Sans emploi 129 68,3 59 129 100

Revenu total | 19 999 $ et moins 153 62,6 137 84 100
20000 $-39999% 12,5 66,4 6.3 14,8 100
40 000 §-59 999 % 226 65,6 43 1.5 100
60 000 § et plus 229 | 602 36 133 100

* Toutes les relations entre les variables présentées dans ce tableau sont statistiguement
significatives {le test du khi-carré} au sewil de 0,10 ou maoins.



Compartements tnursinues

amis, nous constatons i peu prés les mémes
pourcentages (49 % des nuitdes-person-

nes) dans la population canadienne.

Mode d'hébergement Fréequence e
Le tableau 13 présente le choix du mode Hatel/Motel 170 30,8
d’hébergement lié & quatre variables in- Bed and Breakfast/Gite 1 13
dépendantes. Camping/Caravaning 25 45

Chalet/Condotel ) 23 41
Le groupe des 25-44 ans privilégie plus gzlr’l;%‘d;;;::sancesmuberges ol oot 222 4[!}%
fortement que les autres groupes le choix de Autres endroits 61 1M
I’hitel ou du motel, Les autres modes pri- TOTAL 553 100

vés d hébergement ont surtout la faveur des
plus jeunes (avec 36,5 %), alors que les 45-
S4anset le groupe des 65 ans et plus séjour-
nent plutdt chez des parents ou des amis.

Variables Hitel! | Awires modes | Parents

Le séjour i I"hdtel ou av motel augmente
fortement avec le degré de scolarité matal Canada Sl
(19,7 % au primaire et 43,5 % au niveau [~
universitaire). Il y a aussi une différence | Age 24 ans et moins 26,9 36,5 36,7 100
nette dans I'utilisation de I'hétel ou du 25-34 ans 43.2 81 487 100
motel comme mode d’hébergement et 35-44 ans 1.3 213 374 100
I"oceupation principale 1ici il y a un écart 45-54 ans 26,5 11,7 55,8 100
entre les « actifs » (ceux qui ont un em- 55-64 ans 356 24,0 404 100
plai) et les « inactifs » (ceux qui n’ont pas B5 ans et plus 238 221 54,1 100
d’emploi rémunéré), Le mode d’héberge- . o b ]
ment chez les parents et les amis est trés Scolarite ?”ma"e. 13.7 295 50,8 100
élevé chez les personnes au foyer, les Secondaire 26,8 23 50,3 100
retraités et les sans emploi. Le choix de Cﬂl_légla.I . 36,7 19,4 43,9 100
I"hétel ou du motel comme mode d’héber- Universitaire 435 131 374 100
gement augmente ave l strate des revenus Occupation | Professionnels/gestionnaires 52,2 13,0 348 100
(22.5 % dans la strate des 19999 § et - ng 19.4 387 100
moins et 47,6 9% dans la strate d}tﬁ 6[? 0[)(_) b Tocknliienelouviars 25 25 35,0 100
et plus}. Nous constatons !f‘l situation in- Au foyer 2.6 18.0 57.4 100
verse dans e m".dc de séjour chez des Eriidiziie 344 375 281 100
parents et des amis. Rk o 26,0 214 525 100
Sans emploi 224 25,5 52,0 100
Les dépenses Revenu total | 19 399 § et moins 25 19,4 58, | 100
lors du dernier voyage 20 000 $-39 999 $ 28,7 186 527 | 100
Le tableau 14 fait état des dépenses effec- 40 000 $-59 999 44,7 223 33,0 100
tuées lors du dernier voyage. 60 000 § et plus 47,6 214 31,0 100

* Toutes les relations entre les variables présentées dans ce tableau sont statistiguement
significatives (le test du khi-carré) au seuil de 0,10 ou meins.

Nous constatons i la lecture de ce tableau
que 74,5 % des personnes interrogées
dépensent 500 % ou moins lors de leur
dernier séjour de vacances.

Les dépenses varient fortement selon les .
revenus des répondants. Le lien entre les Repenson fréquence o it
dépenses et les revenus est démontré au 100 S et moins 168 35,2 352
tableau 15. 101 $-500 % 187 39,2 745

501 $-2000 $ 85 17,8 92,3
Dans les catégories 501 $ a 2000 % et %%DT]A?.EWIUS 3;7 1070 100
2 001 $ et plus, les dépenses augmentent
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Comportements ourstiques

sensiblement avec le niveau de revenus.
Dans la catégorie 501 $ 4 2 000 §, la cou-
pure se fait entre ceux qui gagnent 39 999 5
et moins et ceux qui gagnent 40 000 S et
plus : dans la catégorie 2 001 5 et plus, il
v a une évolution graduelle des dépenses
selon la strate des revenus (3,3 % pour ceux
gui gagnent 19 999 % et moins et 15,3 %
pour ceux qui gagnent 60 000 § er plus).

L’objectif principal

du dernier voyage

et avec qui ce dernier
voyage a été fait

Le tableau 16 donne 1"objectif du dernier
voyage, Ce tableau permet de constater que
le principal objectif est de rencontrer des
parents ou des amis et que 21,2 % des
personnes voyagent pour se reposer,
12.5 % pour faire la découverte de nou-
veaux endroits et 7 % pour obtenir des
traitements médicaux,

Le tableau 17 répond & la question : « Avec
qui avez-vous fait ce dernier voyage 7 »

On voit dans ce tableau que. lors du der-
nier voyage, 67,1 % des personnes voya-
gent en famille ou en couple, 17.7 %
voyagent seules et 15,2 % voyagent avec
des amis ou des collegues de travail ou
encore avec des groupes organisés.

Une étude poussée des relations
entre le revenu, le niveau de
meobilité et la réalisation d’un
voyage dans la derniére année
Pour mieux comprendre les relations entre
le revenu, le niveau de mobilité et la réa-
lisation d’un voyage dans la derniére
anndée, nous avons fait des croisements &
trois variables ; les résultats de ces croi-
sements, présentés au lableau 18, sont
assez Clonnants.

Nous notons dans ce tableau gue le départ
en voyage tend i avgmenter selon la strate
de revenus ainsi que pour les niveaux de
mobilité : audition ou vision, mobilité
réduite et mobilité trés réduite.

L'effet de I"augmentation des revenus ne
Jjoue pas (le résultat du khi-carré, avec une

Autonee 2001

Revenu total 100 § et 50185a 20018 et Total
moins 500 § 2 DD0S plus en %
19999 § et moins 471 41,2 g4 33 100
2000082399938 395 421 13,2 5.2 100
4000082599998 18,8 45,0 274 88 100
0 000 § et plus 17.7 39,2 278 153 100

* Khi-carré : 45,49 ; DL : 9: Signification : 0,000

Eoli pided o decmos vyoge | B

Objectif principal Fréquence % Avec gui Fréquence Y

Farents/amis 249 44,27 Seul 98 17.7

Se reposer 18 21,2 ' En couple 172 | 30,9
H r 1

Atlmes raisons 81 146 ' Eamille 201 352

Découverte 69 125 )

Traitements 39 7.0 Amis/collégues/

médicaux groupes 85 15,2

TOTAL 557 100 TOTAL 556 100

u uitm un voyage de 80 km ou

plus dans la derniére année |
Oui Non ]
Audition ou vision® 19999 § et mains 47,8 52,2 100
20000%-39999% 55,6 444 100
40 000 5-53 999 8 28,2 11,8 100
60 000 § et plus 90,9 9.1 100
Reduite™* 19 999 § et moins 46,5 53,5 100
| 20 000 5-39 993 § 59,6 40,4 100
40 000 $-53 999 76,7 23.3 100
60 000 % et plus 127 273 100
Trés raduite™* 119999 § et moins 38,2 61,8 100
20000%-39999 % 40,9 59,1 100
400008-59999 % 68,4 3.6 100
60 000 & et plus 10,6 294 100
Extrémement
reduite®*** 19999 % et moins 455 54.5 100
20000 8-33999 8 86,7 433 100
(40000 5-59999 8 435 56,5 100
| 60000 et plus 63,6 56,5 100

i Khi-carré : 10,85 ; DL : 3 ; Signification : 0,013
i Khi-carré : 24,88 ; OL : 3; Signification : 0,000

#¥2
L i d

Khi-carré : 9,65; 0L : 3 ; Signification : 0,022
Khi-carré : 2,98 ; DL : 3 ; Signification ; 0,394



Raison principale Fréquence | %

Raisons de santa 151 339
Condition physique 101 227
Raisons economigques 62 140
Aufres raisons 131 294
TOTAL 445 100

signification de 0,394, en témoigne) dans
le cas des personnes i mobilité extréme-
ment réduite (et cela malgré les différences
observées dans les pourcentages).

Les principales raisons
pour ne pas voyager
dans la derniére année

Le tableau 19 donne les principales raisons
évoquées pour ne pas voyager dans la
derniére année.

On voit ici que les raisons de santé et la
condition physique regroupent 56,6 % des
répondants. Les raisons économiques sont
citées par 14 % des personnes interrogées
et d'autres raisons par 294 %,

Le tableau 20 présente les relations entre
les raisons principales pour ne pas voyager
el quatre variables socio-économigues.

Les raisons de santé et la condition éco-
nomique sont les raisons les plus impor-
tantes {en pourcentage) quel que soit le
niveau de mobilité. Les personnes ayant
des problémes d'audition ou de vision et
les personnes i mobilité réduite sont les
plus nombreuses (20 % et 18,4 % respec-
tivement) i mentionner des problémes
éeonomigues comme obstacles & voyager.

Les raisons de santé augmentent {en pour-
centage) avec les strates d'dge : 19.2 %
chez les 24 ans et moins et 40,6 % dans le
groupe des 63 ans et plus, Les raisons
économigues sont plus importantes chez
les 24 ans et moins et dans la strate des 35-
44 ans. Les plus jeunes sont aussi les plus
nombreux @ citer d’autres raisons (que
celles proposées) pour ne pas voyager.

Ce sont, 4 la fois, les moins scolarisés et
les plus scolarisés qui évoguent. avee un

Comportements tourstiques

Variables Raisan | Conditions Raisans Autres | Total
de santé | physique | économiques | raisons
Mobilité Audition ou vision 200 20,0 20,0 400 | 100
Mobhilité réduite 331 19,7 184 28,8 100
Muohilité trés réduite 39.8 28.0 7.5 247 | 00
Mobilité extrément réduite | 35,6 253 6.9 322 | 100
Age 24 ans et moins 19,2 1.5 231 46,2 | 100
25-34 ans 21,1 31,6 15,8 315 | 100
35-44 ans 16,3 20,4 36,7 26,6 100
45-54 ans 338 29.9 10,3 260 | 100
h5-64 ans 36,6 146 17. nz 100
65 ans et plus 40,6 245 73 276 | 100
Scolarité Primaire 35,6 23,0 17.2 24,2 | 100
Secondaire 29,0 234 139 33,7 | 100
Collégial 338 354 9,2 216 | 100
Universitaire 50,0 5.6 18,5 259 | 100
Occupation | Professionnels/ 14,3 28,6 286 285 | 100
gestionnaires
Services 13,0 21,7 174 479 100
Techniciens/ouvriers 28,6 238 19,0 28,6 100
Au foyer 3,2 247 20,8 233 | 100
Etudiants 1,8 18 29,4 47,0 | 100
Retraités 1.5 21,2 9,2 281 100
Sans emploi 298 26,2 14,3 29,7 100

* Toutes les relations entre les variables présentées dans ce tableau sont statistiguement
significatives (le test du khi-carré) au seuil de 0,10 ou moins.

pourcentage plus élevé, des raisons éco-
nomiques pourexpliquer qu'ils ne partent
pas en voyage. Les raisons de santé sont
plus nombreuses chez les retraités (41.5 %)
et les raisons économiques plus fortes. en
pourcentage, chez les professionnels et les
gestionnaires et chez les éudiants, La
catégorie autres raisons est trés élevée chez
les personnes qui travaillent dans les ser-
vices et chez les étudiants.

Conclusion

Il est possible de résumer certains résul-
tats obtenus dans cette enquéte

* Le taux de départ des personnes i capa-
cité physique restreinte est de 55,7 %.
+ Ce pourcentage des départs varie sen-
siblement en fonction des principales
variables socio-économiques. Le por-

trait des « non partants » est assez fa-

cile i tracer, ce sont :

1. des personnes i mobilité trés réduite
ou extrémement réduite ;

(=3

. il y a un léger écart entre les sexes ;
les hommes voyagent un peu plus que
les femmes :

3. les pourcentages des départs déclinent
avec I'age (il est de 67 % pour les 25
ans et moins el de 48 % pour les 65
ans et plus) ;

4. le pourcentage est plus faible au Qué-
bec et chez les personnes de langue
maternelle frangaise ;

3. les personnes qui ont une scolarité pri-
maire ou secondaire voyagent moins
que les personnes qui possédent un ni-
veau supérieur de scolarité |

6. les « actifs » voyagent plus que les

« inactifs » ; les personnes « au

1 Tooms | Aoome 2001
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foyer » ont le pourcentage de départ
le moins élevé ;

7. le revenu est un facteur déterminant
en ce gui concerne les pourcentages
de départ en vacances ; il y a une nette
différence dans les pourcentages de
dépant entre ceux qui gagnent 39 9949 §
et moins et ceux qui gagnent 40 000 %
el plus.

* Les personnes i capacité physique res-
treinte qui voyagent le font beaucoup
puisque la moyenne des voyages réali-
sés, dans la derniére année, est de qua-
tre ; mais la dispersion autour de la
maoyenne est élevée car le coefficient de
variation est de 67 %. Le nombre des
voyages réalisés est en partie déterminé
par la langue maternelle, la scolarité,
I'oceupation principale et le revenu.

= Lamoyenne de la durée des séjours lors
du dernier voyage est de huit jours (le
coelficient de variation est de 65 %), La
durée des vacances est surtout influencée
par 1'dge et ["occupation principale,

* La plupart des personnes interrogées
vovagent dans leur propre région ; 28 %
d entre elles voyagent & ' éranger (13 %
aux Etats-Unis et 13 % dans d'autres
pays). La destination choisie est influen-
cée par la plupart des variables socio-
dconomigues.

* Les principaux moyens de transport sont
I"automaobile (63 %) et Navion (19 %).

= Le principal mode d"hébergement est le
séjour cher des parents et des amis
(47 %) ; 'hitel-motel arrive en deuxié-
me position (31 %), Les autres modes
privés d"hébergement se partagent les
22 G restants.

* La movenne des dépenses lors du der-
nier voyage est de 714 % (il faut noter
que le coefficient de variation est de
64 %) ; malgré cette moyenne, il faut
tenir compte du fait que 72 % des per-
sonnes interrogées ont dépensé 500 S et
moins lors de leur dernier voyage.

« Parmi les personnes interrogées, 45 %
voyagent pour visiter des parents et des
amis, 21 % pour se reposer, 12 % pour
faire du tourisme ¢t 7 % pour suivre des
traitements médicaux.

La plupart des persannes voyagent en
famille (36 %) ou en couple (31 %) ;
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I8 5 des personnes voyagent seules et
15 % avec des amis ou des collegues.
* Une éude approfondie des relations
entre le niveawn de mobilité, le revenu et
la réalisation d’un voyage monire que
les départs en voyage, pour les personnes
amobilité extrémement réduile, ne sont
pas influencés, comme dans les autres
groupes, par des augmentations du re-
venu familial. Ce résultat tend & démon-
trer que des obstacles importants se
dressent, pour cetle catégorie de répon-
dunts, fuce au désir de voyager.
Sur le plan socio-¢économigue, la popula-
tion des personnes i capacité physique
restreinte est doublement marginalisée, Au
handicap physique s ajoute souvent la
précarité Eeonomigque qui est, elle-méme,
la résultante d”une scolarité faible et d’un
nombre élevé dlinactils.

Malgré cela, dans I'ensemble, la popula-
tion des personnes i capacité physique
restreinte voyiage presque autant que la
population globale car les taux de départ,
loutes catégories socio-¢conomigues con-
fondues, tournent autour de 50 %. Géné-
ralement, les personnes i capacité physigue
restreinte qui ont surmonté les obstacles
inhérents au départ en voyage ont tendance
i voyager réquemment et de fagon pro-

longée. I s agit donc d une clientéle re-
lativement importante el méconnue de
IMindustrie du voyage. Nous I"évaluons i
environ & % a 8 % de la population cana-
dienne. 11 faut néanmoins souligner gue la
maoyenne de leurs dépenses est moins
élevée que celle des autres groupes de
VOyageurs.

Notes

I Le présent article est tird 4 un rapport de
recherche (i paraitre) portant sur « Un
marché d"avenir. Les comporiements tou-
ristiques des personnes i capacilé physi-
gue restreinte au Canada » ; cette éude est
financée par Kéroul, organisme qui a pour
mission de rendre le tourisme accessible
aux personnes i capacité physigque res-
treinte,

L]

Les cas admissibles comprennent seule-

ment les handicaps physiques ; les déficien-

ces imellectuelles, les maladies psycholo-
gigues et psychosomatiques n ont pas été
considérées duns cette éiude.

3 Enguéte sur les vovages des Canadiens.
Vovages imtériears en 1998 (1999), Cata-
logue no 87-212-XI1F, Statistique Canada,
p- 21

4 11 indigue Mabsence de relation entre les

deux variables.
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