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Science du tourisme ou études touristiques ?

Dossier

La revue de recherche en tourisme Téoros

Un outil au service de |la création du savoir en tourisme

Louis Jolin
pour le comité de rédaction

Téoros a vu le jour en 1981, a I'Université
du Québec a Montréal. Le programme de
baccalauréat en gestion et intervention
touristiques’ n’avait alors que trois ans
d’existence. C’était aussi une période de
forte effervescence dans le secteur touris-
tique québécois : Sommet du tourisme en
1978, réunissant pour une premiere fois
'ensemble des acteurs concernés, nais-
sance du réseau des associations touris-
tiques régionales, création de program-
mes de formation professionnelle aux divers
ordres d’enseignement, adoption de nou-
velles lois, dont la Loi sur I'aide au déve-
loppement touristique.

Quelques professeurs de I'UQAM ont cru
bon de lancer des « cahiers de recherche en
tourisme » afin d’accompagner la formation
universitaire naissante et cette ébullition
dans le monde du tourisme québécois,
mais 'idée des « cahiers de recherche » a
vite cédé le pas a la fondation d’une véri-
table revue. Compte tenu de I'état em-
bryonnaire de la recherche en tourisme,
Téoros s’est présentée a sa création
comme une revue de transfert. Dans le
monde des revues savantes, du moins au
Québec, on fait la distinction entre la revue
de transfert et la revue de recherche a
proprement parler, la premiere, comme
son nom I'indique, visant la diffusion du sa-
voir qui peut étre utile a I'action et a I'in-
tervention, la deuxieme cherchant a faire
connaitre des recherches originales réali-
sées selon les regles de I'art.

De la diffusion a
la création du savoir

Des sa création, Téoros s’est donc définie
et fut reconnue comme une revue de trans-
fert, priviégiant la diffusion des connais-
sances a la création du savoir... Téoros a
cherché a faire connaitre les recherches
appliquées, les efforts de compréhension du
phénomene touristique, les perspectives
utiles a I’action et a I'intervention dans tous
les domaines reliés au tourisme. Comme diif-
fuseur du savoir, Téoros a voulu rejoindre un
lectorat élargi constitué de professeurs, de
chercheurs, mais aussi d’étudiants et de
professionnels engagés dans I'action.

Tout en faisant connaitre les travaux et les ré-
flexions des chercheurs, mais aussi ceux des
professionnels qui souhaitaient présenter
leurs propres analyses du phénomene tou-
ristique, la revue devint ainsi un miroir des
évolutions dans la création d’un savoir sur
le phénomeéne touristique, un accompa-
gnateur des tentatives de divers ordres
pour clarifier et définir le tourisme dans tou-
tes ses dimensions et un facilitateur pour les
chercheurs et les professionnels qui cher-
chaient a faire entendre leur voix.

Progressivement, avec les années, Téoros
a permis de rassembler une foule d’infor-
mation, de données et d’idées qui, s’ajou-
tant les unes aux autres souvent de manie-
re complémentaire, ont constitué la base
d’'un nouveau savoir, I'approche théma-
tique privilégiée par Téoros pour chaque nu-
méro ayant favorisé cette évolution comme
créateur du savoir.

Téoros, sans rejeter sa vocation initiale d’or-
gane de transfert, contribue de plus en
plus a I'avancement des connaissances

sur le tourisme, s’ouvrant aux manuscrits ori-
ginaux, congus et présentés selon les exi-
gences habituelles de la démarche scienti-
fique, soumis sous I'anonymat a des comités
de lecture. Dans les premiéres années,
Téoros ne soumettait pas les articles recus a
des comités de lecture, bien que tous les ar-
ticles étaient évalués par le coordonnateur du
dossier thématique et par le directeur de la
revue. Et puis quelques articles d’analyse,
présentés librement par des auteurs, furent
soumis a I'évaluation par des pairs. Enfin, a
compter de la publication de I'automne
2008, tous les articles, a I'exception des chro-
niques régulieres, seront évalués sous I'ano-
nymat par des comités de lecture, méme
ceux qui font partie du dossier thématique.
Ce changement n’est possible que parce qu'il
existe davantage de recherches sur le tou-
risme, qui visent a faire avancer les connais-
sances dans le domaine, et hon seulement
des recherches dans le tourisme effectuées
dans le but de comprendre les enjeux aux-
quels est confronté le secteur industriel.
Téoros devient donc maintenant une véritable
revue de recherche a proprement parler !

La co-construction du savoir

Le savoir peut étre constitué par les travaux
des chercheurs universitaires, mais aussi
par les professionnels engagés dans I'action.
Téoros, des le début, a ouvert ses pages aux
professionnels, invités a faire soit des bilans
d’intervention, soit un retour critique sur les
expériences vécues, soit des propositions
pour améliorer I'action. La encore, I'approche
thématique de la revue a favorisé la rencontre
et la complémentarité des points de vue,
ceux des chercheurs universitaires comme
ceux des professionnels, pour mieux cerner
une problématique particuliere.
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Dossier "' Science du tourisme ou études touristiques ?

Une évolution s’est cependant fait sentir
dans la contribution des professionnels au fil
des ans, de simples témoignages dans les
premiéres années de Téoros a des analyses,
a des retours critiques approfondis, a des es-
sais structurés, par la suite.

Téoros encourage non seulement le partage
du savoir, mais sa co-construction, comprise
comme un savoir €laboré par I'apport des
chercheurs universitaires et des profession-
nels. Ce défi n’est pas toujours facile a rele-
ver : comment adapter aux professionnels du
terrain les exigences habituelles de la dé-
marche scientifique ? Comment tenir comp-
te dans I'élaboration de ces exigences de la
nature spécifique du savoir provenant des
praticiens ? Comment concilier les exigences
d’une recherche sur le tourisme et d’une re-
cherche dans le tourisme ? Le défi de Téoros
est de maintenir cet acces aux professionnels
tout en faisant évaluer les articles par des co-
mités de lecture.

L'ouverture du savoir

Ce quii fait la caractéristique de Téoros, c’est
que la revue n’est prisonniere d’aucune cha-
pelle, d’aucun paradigme ni d’aucune dis-
cipline. Téoros se veut une revue ouverte, plu-
ridiciplinaire.

La revue privilégie une démarche scientifique
solide, mais diverses approches méthodo-
logiques sont les bienvenues. Les résultats

d’études quantitatives comme ceux prove-
nant de la recherche qualitative, I'examen cri-
tiqgue comme I'essai y sont publiés.

Téoros est une revue en langue francaise,
méme si, par souci d’ouverture et pour éta-
blir des passerelles avec la recherche pro-
venant du monde anglo-saxon, elle a ouvert
ses pages a quelques reprises a des articles
en langue anglaise, publiés en anglais ou tra-
duits. Quelques articles écrits en langue
espagnole ont également été publiés apres
avoir été traduits en frangais.

L'intégration du savoir

La revue est plus multidisciplinaire qu’inter-
disciplinaire. Néanmoins, les dossiers thé-
matiques favorisent I'interdisciplinarité, méme
si peu de dossiers publiés furent des projets
«authentiquement interdisciplinaires ».

Par rapport a la problématique générale de
la recherche en tourisme et de la science du
tourisme, Téoros est devenue progressive-
ment pour le Québec, voire pour la franco-
phonie, «un lien et un lieu»2 qui brisent
I'isolement des chercheurs et I'émiettement
de la recherche en tourisme.

Téoros peut contribuer a l'intégration du
savoir. Elle I'a fait a maintes occasions, pro-
longeant sa mission premiere par la publi-
cation d’actes de colloques, voire par I'or-
ganisation de colloques et de conférences.
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Téoros s’inscrit dans «un effort collectif de
clarification, de définition et de délimitation »
des champs de recherche et par «la cons-
truction d’un bagage linguistique commun »,
pour reprendre les expressions de Georges
Cazes dans son texte sur le G.D.R. Tourisme
— lieux et réseaux.

En ce sens, elle est devenue un outil de pre-
mier plan au service d’une science touristique
émergente. Elle tend la main a la recherche
fondamentale, mais refuse de I'opposer a la
recherche appliquée. L'une des forces de la
recherche en tourisme ne serait-elle pas de
transgresser les frontieres disciplinaires et de
combiner les approches et les paradigmes ?
Le parcours de Téoros, sur plus d’un quart de
siecle, en est justement la traduction vivante !

Louis Jolin est professeur au Département
d’études urbaines et touristiques de I"Uni-
versité du Québec a Montréal.

Notes

1 Connu maintenant sous le nom de baccalau-
réat en gestion du tourisme et de I'hotellerie.

2 Expressions employées par Georges Cazes
dans un document non publié (14 p.) pré-
sentant le projet de création d’un groupement
de recherche G.D.R. Tourisme-lieux et ré-
seaux. Le G.D.R. a été créé en 1997.

www.teoros.ugam.ca
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