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Coulaud, Philippe., La télématique documentaire
a l'épreuve. Usages et usagers des bases de
données alaBPIParis, Centre Georges-Pompidou,
Bibliotheéque publique d’information, Service des
études et de la recherche, 1982, 107 p.

La Bibliothéque publique d'information (BPI)
du Centre Georges-Pompidou a Paris est une
bibliotheque de grande envergure (400 000 volu-
mes, 2 000 titres de périodiques et plus de 10 000
visiteurs par jour). La BPI offre gratuitement,
depuis mars 1981, un service grand-public de
téléconsultation (ou téléréférence) de la plupart
des bases de données frangaises. Les objectifs du
service sontd’améliorer le service bibliographique,
de valoriser les fonds documentaires de la BPI et
de sensibiliser le «grand public» a la télématique.
Cette expérience «en vraie grandeur»adonné lieu
également a une «investigation systématique et
exhaustive des publics et pratiques» de télécon-
sultation. L'enquéte s’inscrivaitdans un ensemble
de recherches sociologiques menées a la BPI sur
la démarche d’autodocumentation. Elle portait sur
toutes les demandes enregistrées (N=801) de
juillet 1981 a février 1982.

Le rapport définit d'abord les caractéristiques
du public concerné: origines socio-profes-
sionnelles, niveau d’'études, sexe, niveau d’utili-
sation des autres ressources de la bibliothéque et
des autres bases de données. |l analyse ensuite
les motivations et I'objet de la demande d’inter-
rogation (domaines et bases consultés). || analyse
également les conditions de |'usage des bases de
données ainsi que I'évolution mensuelle de |'expé-
rience. Enfin, il présente le niveau de satisfaction
des lecteurs, le niveau de pertinence des docu-
ments obtenus et le taux de documents disponibles
a la BPI.

Les résultats sont intéressants. Au chapitre des
caractéristiques des utilisateurs de bases de
données (chapitre |), on remarque, par exemple,
que plus de 90% sont étudiants (61,5%) ou profes-
sionnels (31%); les deux tiers sont de sexe
masculin; plus des deux tiers ont un niveau
d’'études de deuxiéme (supérieur long)et troisieme
cycles; prés de la moitié sont des «habitués» de la
BPI (onze visites ou plus); la majorité des utili-
sateurs consultent, au moins de temps en temps,
les catalogues (65,5%) et les bibliothécaires (74%)
de la BPI et des bibliographies spécialisées
(69,5%); enfin, prés de 80% des utilisateurs sont
des néophytes dans la consultation des bases de
données.

En ce qui concerne les motivations de la
demande (chapitre Il), on distingue trois types
distincts ; la demande liée a la poursuite d'études

(64,5%), le besoin professionnel (23,5%) et | intérét
personnel {12%). Chaque type de motivation est
ensuite analysé plus finement. L'objet de la
demande d’interrogation (chapitre |ll) est trés
diversifié, les domaines les plus populaires étant
les études de marché et de secteur (16% de la
demande), I'économie générale (14%), les sciences
sociales(12,5%)et les sciences de lasanté(11,5%).
Les fichiers les plus souvent consultés sont ISIS
{38%) en économie, droit et gestion de |'entreprise,
PASCAL (25%), une base multidisciplinaire,
FRANCIS S (16%) en sciences sociales, FRANCIS
H (9,5%) en sciences humaines et LOGOS (6,5%),
une base d’information politique et d'actualité.

Le chapitre IV analyse les conditions d'usage
des bases de données: évolution mensuelle crois-
sante du nombre de questions traitées; évolution
trés variante au niveau des domaines consultés et
des fichiers interrogés et trés constante au niveau
de la motivation de la demande. On analyse
également les modes de promotion du service, les
plages horaires de consultation, les modes d‘inter-
rogation (différé, conjoint), les listages non repris
et les durées moyennes d’interrogation (limitées,
dans la mesure du possible, a dix minutes).

Le dernier chapitre traite de la satisfaction de la
demande. En ce qui concerne la pertinence des
documents repérés (le nombre de références par
question avait été limité a vingt au départ), on
remarque que «la moitié des références fournies
sont constituées par des documents pertinents».
Ce sont les bases LOGOS (62%), ISIS (60%),
PASCAL (59%) et FRANCIS S (52,5%) qui ont
produit le plus de documents considérés comme
pertinents. Par ailleurs, une analyse de l'accés
aux documents primaires montre que pour 20%
des questions traitées, le lecteur ne peut accéder
sur place aux documents cités en référence. Par
rapport aux bases interrogées, I'accés aux docu-
ments primaires est supérieur a 50% avec ISIS et
LOGOS et tres faible avec FRANCIS Het PASCAL.
Le taux de satisfaction est assez élevé (90%), ce
qui est commun dans ce type d'enquéte.

En résumé, une expérience bien menée, valide
et fiable dont il serait cependant difficile de géné-
raliser les résultats puisqu’elle ne concerne qu’une
seule bibliotheque. Elle peut toutefois s'avérer un
exemple intéressant de prestation et d'évaluation
de service de téléréférence dans une grande
bibliothéque publique. Ce rapportd’enquéte assez
spécialisé risque surtout d’intéresser les biblio-
théques publiques qui offrent déja un service de
téléréférence et qui désirent I'évaluer.
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