
Tous droits réservés © Lien social et Politiques, 1998 Ce document est protégé par la loi sur le droit d’auteur. L’utilisation des
services d’Érudit (y compris la reproduction) est assujettie à sa politique
d’utilisation que vous pouvez consulter en ligne.
https://apropos.erudit.org/fr/usagers/politique-dutilisation/

Cet article est diffusé et préservé par Érudit.
Érudit est un consortium interuniversitaire sans but lucratif composé de
l’Université de Montréal, l’Université Laval et l’Université du Québec à
Montréal. Il a pour mission la promotion et la valorisation de la recherche.
https://www.erudit.org/fr/

Document généré le 10 avr. 2024 01:33

Lien social et Politiques

Les qualifications invisibles dans le secteur des services : le cas
des caissières de supermarchés
Invisible Qualifications in the Service Sector: The Case of
Supermarket Cashiers
Las calificaciones invisibles en el sector de servicios : el caso de
las cajeras de los supermercados
Angelo Soares

Numéro 40, automne 1998

Relation de service et métiers relationnels

URI : https://id.erudit.org/iderudit/005239ar
DOI : https://doi.org/10.7202/005239ar

Aller au sommaire du numéro

Éditeur(s)
Lien social et Politiques

ISSN
1204-3206 (imprimé)
1703-9665 (numérique)

Découvrir la revue

Citer cet article
Soares, A. (1998). Les qualifications invisibles dans le secteur des services : le
cas des caissières de supermarchés. Lien social et Politiques, (40), 105–116.
https://doi.org/10.7202/005239ar

Résumé de l'article
L'article rapporte certains résultats d'une enquête menée au Québec et au
Brésil auprès de 106 caissières et de 32 gestionnaires de supermarchés. Le
travail des caissières est complexe. Il est à la fois technique, corporel, émotif et
même sexuel dans la mesure où le corps de la travailleuse est instrumentalisé
dans la production du service. Ce travail fait donc appel, à l'instar du travail
ménager, à une série de qualifications invisibles, non reconnues, qui sont
constitutives de la qualité du service offert.
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