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Résumé de l'article
Le facteur humain est un sujet de préoccupation constant pour les chefs
d'entreprise. La turbulence de l'environnement force les entreprises à
s'adapter aux changements de façon à se prémunir contre les menaces et à
profiter des opportunités. La littérature en gestion des ressources humaines
suggère que la perception d'un degré élevé de turbulence de l'environnement
pousse les dirigeants d'entreprises à percevoir favorablement les ressources
humaines. Nous avons exploré cette hypothèse auprès des
propriétaires-dirigeants de supermarchés d'alimentation québécois.
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