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Résumé de l'article
Afin de répondre aux pressions économiques, aux vagues de rationalisation et
aux nouvelles formes d'organisation du travail, les entreprises considèrent
pouvoir améliorer leur efficacité en impartissant certaines fonctions
organisationnelles à des fournisseurs dans le but de réduire leurs coûts, d'avoir
accès à des services d'experts et de s'attarder aux compétences-clés qui
constituent une valeur ajoutée pour l'organisation. Basée sur une enquête
auprès de 90 entreprises, notre recherche tente d'étudier le phénomène de
l'impartition au sein de la fonction ressources humaines (RH). Les résultats de
notre étude identifient les activités de gestion des RH visées par l'impartition,
les motifs et les variables organisationnelles qui affectent l'ampleur du recours
à l'impartition, et, finalement les répercussions de cette nouvelle tendance sur
l'efficacité de la fonction.
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