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L’ETUDIANT CONFORMISTE
ET L’ENSEIGNEMENT DU FRANCAIS
AU CEGEP:
UNE ETUDE DE ROLES *

L’article présente les principaux résultats d’une enquéte diagnostique
portant sur les difficultés pédagogiques dans les classes de francais au
niveau collégial. Analysant une série d’entrevues de groupe dans une
perspective de réles, 'auteur met en évidence les principes d’action
sous-jacents au rdle prédominant chez les étudiants: le conformisme.
L’explication de la définition de la situation sous-jacente & ce role
améne A certaines hypothéses explicatives ol interviennent les transfor-
mations globales du systéme d’éducation québécois.

L’étude qui suit a été réalisée a la suite d’une enquéte portant sur
I’enseignement du frangais tel que vécu par les étudiants du cégep. En fait, cette
enquéte avait été demandée par un groupe de professeurs de francais qui
déploraient un certain malaise chez les étudiants inscrits a leurs cours ainsi
qu’une situation conflictuelle & I'intérieur du corps professoral : ils se plaignaient
autant de la passivité et du désintéressement des éléves que de 'absence de
consensus professoral sur les moyens pédagogiques, sur le réle du professeur,
sur la conception des cours de frangais et sur le choix de la matiére a trans-
mettre. Une série d’entrevues de groupe fut réalisée en vue de mettre en évidence
la définition de la situation telle que vécue par les étudiants dans le cadre des
cours obligatoires de frangais du cégep concerné, et un compte rendu descriptif
fut présenté aux professeurs.’

* Cet article est extrait d’une thése de maitrise en sciences sociales (sociologie): Claire
CHAMBERLAND, « La situation pédagogique a 'intérieur des cours obligatoires de francais de niveau
coliégial », Québec, Université Laval, mars 1977, 252p. L’enquéte a €té réalisée en mars et avril 1974
dans un cégep de la région de Québec.

1. L’entrevue de groupe nous a semblé le meilleur outil pour atteindre des perceptions
collectives. On peut, en effet, faire 'hypothése que les interactions au moment de l'entrevue
reproduisent, en partie du moins, celles de la situation de cours, chacun disant ce que le groupe Iui
permet de dire. Il y a trés probablement eu distorsion, mais moindre que si la perception collective
avait été reconstituée mécaniquement par le chercheur additionnant des entrevues individuelles.
Dans des entrevues de cette nature, I'interviewer joue un role minime car la situation améne les

R.S., XXI, 3, septembre-décembre 1980.
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Bien au-dela de la description stricte de la situation, les entrevues nous ont
amené a réfléchir sur diverses dimensions de la relation pédagogique: les
étudiants, les professeurs, les cours eux-mémes, le frangais, le systéme scolaire
québécois, le systéme d’éducation, etc. L’idée nous vient de tout reprendre
I’analyse. Ainsi, nous sommes passés d’une perspective ou il s’agissait de faire
comprendre la situation aux professeurs a I'aide d’une simple description et &
partir de leurs propres questions & une perspective plus critique ol on tentait de
comprendre la situation globale a partir de questions suggérées par le matériel.
Cet examen plus attentif et plus approfondi du matériel nous a permis d’aller
plus loin dans la compréhension de ce phénomeéne trés complexe qu’est la
relation pédagogique vécue par les professeurs et les étudiants, et de déboucher
sur ce qui nous semble une hypothése d’interprétation valable.?

La notion de « définition de situation » a orienté notre étude. Pour nous, la
relation pédagogique est une interaction sociale, donc le lieu ou s’actualisent
des roles et se déroule un processus interprétatif. Dans une entrevue, nous
n’avons pas d’éléments d’observation sur Pinteraction réelle ; nous sommes en
présence de la définition de la situation que les étudiants ont élaborée pour
rendre leur univers plus signifiant, plus cohérent. C’est précisément par la
connaissance de cette définition que nous chercherons a identifier les principaux
points d’accrochage dans la relation pédagogique et cerner ainsi des éléments de
réponse a nos interrogations de départ.

I. LE ROLE DE L’ETUDIANT

Notre matériel nous permet de décrire le réle de I’étudiant sous trois
aspects : le role prescrit, le réle joué, le réle caché. Le rdle prescrit est défini par
les attentes des professeurs telles que pergues par les étudiants. Cette information
permet une meilleure compréhension du réle joué et du rdle caché, sur lesquels
portera ’essentiel de notre analyse.

étudiants 4 donner, préciser et confronter leurs différentes opinions, A interagir et a réagir aux
opinions des autres et finalement a se batir d’eux-mémes une perception de groupe structurée. Les
entrevues se firent quand méme a 'aide d’un schéma d’entrevue semi-dirigée et elles durérent en
moyenne une heure et demie.

Cette idée de faire définir la situation de cours par des groupes d’individus vivant ensemble
cette situation nous amena a constituer nos groupes d’interviewés a I'intérieur de chacune des
concentrations professionnelles car celles-ci nous sont apparues comme des lieux plus propices que
Pensemble de la classe de frangais 4 I'émergence de groupes stables. Par ailleurs, nous avons
privilégié les groupes de collége IT car ils avaient presque terminé la séquence compléte de cours de
frangais. Nous avons donc quatorze entrevues avec des étudiants de collége II et quatre avec ceux
de collége I, rejoignant ainsi quatre-vingt-treize étudiants en collége II et vingt-quatre en college I.

2. Nous ne présentons ici qu'une synthése de cette seconde analyse.
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A) Le réle prescrit

Les étudiants expriment les attentes qu’ils percoivent chez les professeurs
par une premiére phrase clef: « le bon éléve, c’est celui qui est bon en frangais ».
C’est « un Victor Hugo en herbe ». C’est un éléve qui a une « certaine base» en
frangais, qui sera ainsi plus intéressé a lire et capable de composer. Les gens qui
lisent beaucoup et qui aiment lire ont des chances de trancher, parait-il, sur la
masse qui ne lit que trés peu. C’est 'habituel « fort » en classe, celui avec qui le
professeur engage le dialogue. Mais, attention, ce « fort » doit aussi faire preuve
de docilité envers I'autorité du professeur, représentant officiel de la tradition
littéraire. En somme: « Quelqu’un qui écoute bien, qui fait de beaux travaux,

qui est fort en frangais, qui parle bien et qui écrit bien et qui va a tous
les cours. »

La deuxiéme phrase clef des étudiants est la suivante: « Un bon éléve est
un éléve qui veut. » Cette idée recouvre 2 la fois celle d’effort volontaire et celle
d’intérét ou d’effort intéressé. Dans le premier cas, I’éléve qui, méme s’il n’est
pas trés bon et méme si ¢a ne Pintéresse pas spontanément, essaie de
s'intéresser, essaie de travailler et de réussir quelque chose, essaie de participer
au cours et fait tous les efforts nécessaires.

«Tls nous trouvent pas mal correctes. Bien oui, pour I'effort qu’on fait, le travail qu’on
apporte. On est pas mal travaillantes.
— Ils aiment quelqu’un qui travaille, qui fait son possible. C’est ¢a qu’ils cherchent:

quelqu’un qui prend la peine de s’intéresser, d’essayer méme s’il fait pas des chefs-d’ceuvre.
Quelqu’un qui a essayé, c’est ¢a qu’ils recherchent. »

Contrairement 3 la premiére attente qui était plutét envisagée comme un
don naturel, celle-ci met Paccent sur I'effort. Ce qui compte, c’est davantage
d’étre apprécié par le professeur plutét que d’étre son €léve idéal. Ces deux
attentes sont peut-étre dues a deux interprétations différentes de la question
posée: la premiére comprenant plutdt I'éléve idéal au sens théorique et I'autre,
I’éléve le plus apprécié réellement par le professeur dans la situation ou il se
trouve. La deuxiéme attente reste beaucoup plus facile a réaliser par les étu-
diants que la premiére puisqu’a défaut d’étre naturellement «bon», on peut
toujours s’efforcer de le devenir un peu. Le professeur apprécierait donc 'effort
en lui-méme, indépendamment de ses résultats plus ou moins positifs. I
récompenserait ’acte volontaire d’étre bon étudiant, ce qui laisse croire que les
étudiants ne fournissent pas toujours un tel effort puisque seuls sont pergus
comme bons étudiants ceux qui le font.

Si PPon considére I'autre aspect de cette attente, I'effort intéressé, nous
revenons presque au fait d’étre bon en frangais. En effet, Pobligation de Peffort
disparait au profit de I'intérét qui devient le principe directeur de I’éléve idéal.
C’est 'amour de la matiére étudiée ou 'amour de la lecture ou Pamour de
développer soi-méme ses idées, son langage qui pousse I’étudiant a travailler.

Cet éléve modele a des intéréts qui le poussent A en faire beaucoup.
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«Un éléve qui est bien intéressé, qui veut continuer, qui va parler avec lui pour en parler
Un éléve qui approfondit de lui-méme et qui donne ses idées, qui s’arréte pas au cours. A les
entendre parler, il faudrait en faire en mautadit du frangais. Ce serait bien I'idéal mais... »

Plusieurs étudiants notent avec autant d’insistance le caractére relatif des
attentes. Encore une phrase clef: « Ca dépend des professeurs. Un éléve motivé,
8’il est motivé, ¢a dépend du professeur. On peut étre motivé de différentes
facons ». Donc, chaque professeur a ses attentes. Si c’est un professeur du type
«laisser-faire », les attentes vont plutot dans le sens de I'initiative personnelle,
de l'affirmation de soi, de la créativité. Au contraire, si c’est un professeur de
type magistral, Pétudiant doit étre plus strict vis-a-vis lui: lever la main pour
parler et attendre qu’on lui en donne I’autorisation, demander la permission
d’emprunter la gomme 2 effacer du voisin et avoir une conception de I’ceuvre
pas trop éloignée de celle du professeur. Voici deux citations sur ce point:

«Pour le cours qu’on suit, si I'étudiant dit: “oui, madame ; vous avez raison, madame;

il est bon madame”, ¢a va étre correct. Dans d’autres cours, si t’es pas d’accord avec le
professeur, il va apprécier 'initiative personnelle des étudiants. »

« Ca dépend un peu du professeur, quel genre de gars c’est. Si c’en est un qui est bien, qui
a ses principes, si mettons, t’arrives, tu I'interromps — il y a pas 2 dire: ¢a presse — lui il le
prendra pas. Mais un autre qui a I'esprit un peu plus ouvert, il va trouver ¢a normal que
quelqu’un parle. Mais il y en a que c’est plus... il faut faire attention des fois parce qu’ils sont
stricts sur des principes. Tu risques de te faire apostropher et de te faire dire... »

Ce qui frappe ici, c’est que les perceptions des étudiants concernant les attentes
des professeurs sont bien plus enracinées dans le réel qu’elles ne I'étaient dans
les exemples précédents. Les étudiants s’inspirent directement de la réalité
quotidienne des cours. Il y a donc des attentes dont le contenu est plus de
'ordre des comportements aux cours que de 'ordre de I'intérét pour la matiére
ou de l’effort au travail en général.

Une autre fagon de dire le caractére relatif des attentes est d’affirmer qu’un
bon étudiant c’est « quelqu’un qui pense comme le professeur. » Donc, sont
relatives, non seulement les attentes concernant les comportements, mais aussi
celles concernant I'objet d’intérét. Les étudiants qui aboutissent i cette idée ne
sont pas minoritaires ; bien au contraire, c’est une conception prévalante chez
prés des trois quarts des interviewés. Il est vrai que la majorité des professeurs,
étant 4 tendance magistrale d’aprés les perceptions de nos étudiants, il faut
s’attendre a ce qu’ils n’apprécient guére les initiatives personnelles de la part de
ceux-ci, principalement quand elles sont en désaccord avec ce qu’ils pensent
eux-mémes.

Finalement, pour certains étudiants, un éiéve idéal, c’est quelqu’un « qui
parait intéressé ». Plus qu’une attente au sens strict, cette phrase clef définit
plutdt une attitude globale vis-a-vis le systéme d’attente. Peu d’étudiants se
rendent jusqu’a un tel point d’explicitation ; il y en a quand méme environ 25%
des trois quarts mentionnés ci-dessus. Mais, méme si cette idée ne représente
qu’une partie minoritaire des étudiants, elle pousse 3 son extréme limite la
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logique de relativité des attentes décrites par la majorité des étudiants en
exprimant I’état d’esprit de ces derniers qui, percevant tellement d’attentes mal
exprimées et souvent contradictoires, finissent par se rabattre sur ce minimum:
avoir ’air intéressé.

«Pas nécessairement I'étre, mais paraitre intéressé; c’est bien important pour le

professeur. Le professeur que tu paraisses ou que tu es, lui il voit un grand sourire dans une
face. »

11 s’agit ici de montrer son intérét, de I'afficher, ou encore de s’intéresser au

professeur et 4 sa spécialité, non pour elle-méme mais parce qu’elle est celle du

professeur, pour que celui-ci puisse sentir qu'on s’intéresse a lui. Ainsi, le
témoignage de cet étudiant:

« Léleve idéal, c’est moi; je les rassure. Je m’en vais les voir et je leur dis: “faites-vous en

pas pour la classe, je vais essayer de m’enlever les préjugés”, puis tout ¢a. Et je luiai dit: “la,

la classe est un peu terne, trés beaucoup méme; il faut vous encourager; essayez de ne pas

vous en faire avec ¢a”’. Méme des fois, je me sacrifie pour les autres, je suis volontaire. Ca
avait Iair d’y faire quelque chose qu’on réponde pas a ses attentes. »

L’éléve idéal devient alors celui qui répond aux attentes du professeur, non
parce qu’il fait un effort volontaire d’apprentissage, ni parce qu’il est intéressé a
la matiére enseignée, mais en interagissant avec lui.

«L¢léve idéal, c’est celui qui répond aux attentes du prof.

— Celui qui écoute le prof, qui est attentif, qui donne des travaux suffisants, qui léve la
main pour répondre...

— ... surtout qu’on soit intéressé a ce qu’ils disent, 4 connaitre ce qu’ils ont envie de nous
dire. »

L’éleve idéal est celui qui interagit, qui porte attention a ’autre partenaire
de P'interaction, mais dans I'unique but de se 'amadouer. Cela donne un sens
nouveau aux « attentes » pergues par les éléves chez les professeurs. L’étudiant
idéal est celui qui agit en bon éléve, donc qui s’intéresse au professeur et a ce
qu’il dit, qui répond a ses questions. Il suffit de « penser comme le prof», de
«paraitre intéressé» peu importe ce qu’il en est réellement au niveau de
«étre». Pour les étudiants, les attentes concernent principalement 'image
qu’ils doivent montrer au professeur, c’est-a-dire leur paraitre. Ils doivent jouer
a étre étudiant. Parallélement, on pourrait se demander si dans le réle joué du
professeur, il n’y a pas un aspect «vouloir paraitre savant, cultivé, vouloir
paraitre prof de francais ». D’ailleurs, les étudiants soupgonnent vaguement cet
aspect dans les perceptions qu’ils ont des professeurs. On atteint ici 'aspect
théatral de ces deux réles.

B) Le réle joué, reflet du réle prescrit

La premiére observation qui s’impose quand on interroge les étudiants sur
leurs comportements réels en classe, c’est qu’ils cherchent constamment a
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découvrir les attentes des enseignants pour calquer sur elles leurs compor-
tements. Les trois quarts des étudiants ont la ferme conviction que I’é1éve idéal
est quelqu’un qui pense comme le professeur et que, par conséquent, ils doivent
observer comment ce dernier pense pour étre en mesure par la suite de poser des
actions et de formuler des pensées conformes a ses attentes. Mais on ne peut
certes pas dire que tous ces étudiants se plient totalement 4 un tel principe. [y a
des degrés de conformité a I'intérieur du groupe.

Ces étudiants ont comme principal, sinon unique, but de « passer », ce qui
les conduit A rechercher tous les moyens possibles pour paraitre agir confor-
mément aux idées du professeur. Ils ont I'impression de ne pas avoir le choix:
selon eux, les professeurs utilisent des moyens de persuasion plus ou moins
directs pour les forcer finalement & partager leur point de vue. Ces pressions
apparaissent dans les discussions olt le professeur tente toujours de suggérer
que son opinion est la plus valable, dans certaines argumentations plus serrées
ou il tente de prouver que son opinion est la seule valable et dans toute une
gamme d’autres moyens qui aboutissent finalement 4 Pargument d’autorité ou
a la menace d’une mauvaise note possible. Une telle interprétation est, selon les
étudiants, confirmée par I’observation constante et réguliére des réactions des
professeurs face a eux, a ce qu’ils sont, font et disent.

«Je ne sais pas si vous vous rappelez la premiére phrase de 'année: “Je veux que vous
soyez libres ; faites pas ce que je vous dis de faire™. Et puis si tu fais pas ce qu’il te dit de faire,
ouf! tu y gotites. »

— Il nous a expliqué. Nous on a décidé d’avoir un cours enregistré. LA il a recommencé a
expliquer cinquante fois. On a passé trois heures de discussion ot on a rien fait. L4 il a passé
par en dessous et il nous a poussé par en arriére avec ses idées pour nous faire dire ce qu'il
voulait qu’on dise. Autrement dit, ¢a voulait dire: si vous faites pas ce que je vous dis, je vous
cale. »

«En roman, on avait un prof qui voulait toujours, quand on travaillait un livre, qu’on
ressente la méme idée que lui. Ils vont peut-étre tolérer la tienne.

— Si tu lui mets une idée, il va dire: “c’est bien”. Mais il va étre porté 3 bifurquer sur la
sienne.

— 1l va orienter ton idée vraiment.

— Il va prendre ton idée et va essayer de te faire compléter pour que tu te diriges vers sa
propre idée. »

« Fallait écrire ses idées a elle; si t'avais une idée contraire & la sienne, ¢’était difficile
d’avoir une note. »

Le parti pris du professeur d’imposer son idée grace a I'autorité que lui
confére son statut serait, selon les étudiants, une des caractéristiques principales
du rdle du professeur de francais. La perception d’une telle caractéristique chez
les professeurs, liée directement & celle des multiples contraintes subies par les
étudiants a I'intérieur de la relation pédagogique, provoque une réaction qui se
traduit dans un réle joué « conformiste ».

Pour Pautre quart du groupe, une telle recherche de conformité n’existe
pas et 'implication de leur subjectivité dans leurs comportements ne fait aucun
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doute. Chez eux, quand il y a conformité, c’est de fagon désintéressée; ils
agissent comme le veut le professeur parce qu’ils croient sincérement que ces
conduites vont avoir des résultats positifs au point de vue apprentissage scolaire
et surtout développement personnel. Ils croient vraiment que le professeur leur
dit la vérité, ils se fient entiérement a son expérience et & sa compétence pour
la détermination de ce qui peut leur &tre profitable présentement ou ulté-
rieurement.

«Les poémes qu’elle donne, c’est parce qu'ils ont quelque chose dedans d’important et

elle veut nous faire saisir ¢a. Elle veut nous faire saisir quelque chose qui est dans le poé¢me.
Ca fait qu'on s’en sert et on le découvre. »

Ils acceptent le point de vue du professeur et s’y conforment de bonne
grice parce que celui-ci cherche leur bien et leur épanouissement individuel; ils
suivent donc les directives et la ligne des idées du professeur d’une fagon sincére
et sans arriere-pensée. Dans ce groupe, on rémarque que les filles sont
légérement plus nombreuses que les gargons. Est-ce 4 dire qu’il y aurait une
relation possible entre le sexe et le fait de considérer son role joué d’une maniére
plus sincére et moins intéressée ? C’est une hypothése & retenir pour la suite de
I’étude. Soulignons aussi que ces derniers étudiants ne sont pas nécessairement
des étudiants modéles; bien au contraire, les conformistes le sont bien plus
souvent et a un degré plus poussé de perfection. Ce qui les spécifie plutdt et les
différencie radicalement, c’est qu'ils croient a ce qu’ils font sous les directives
du professeur. Méme si pour le moment ils trouvent cela plus ou moins
intéressant ou qu’ils n’en apergoivent pas les résultats concrets, ils se disent avec
foi et bonne volonté, comme ces filles des programmes de techniques adminis-
tratives et techniques de la santé: « Peut-étre dans trois-quatre ans, on verra les
résultats ». Les étudiants de ce groupe souscrivent & une définition pergue du
role prescrit en termes d’effort volontaire et aussi d’effort intéressé. Nous disons
qu’ils ont un roéle joué «sincere».

Donc, méme si apparemment I'ensemble des étudiants pensent qu’il faut
agir comme le veut le professeur, ils le font selon deux perspectives radicalement
divergentes, ce qui nous améne a distinguer chez les étudiants deux types de
réles joués, reflets du role prescrit : le «sincére », le « conformiste ».

Le principe directeur du rdle « conformiste »

Dans le but de mieux comprendre le role «conformiste», nous avons
cherché une explication un peu plus approfondie du principe qui le régit: un
éleve idéal, c’est avant tout un éléve qui pense comme le professeur. Nous avons
1a le principe gouvernant le réle joué des « conformistes ». Ces étudiants
préférent agir en étudiants qui pensent comme le professeur parce que, selon
eux, ils éliminent ainsi certaines frictions dans la situation d’interaction que
constituent les cours de francais. Ils expriment donc les idées professorales lors
des discussions, dans leurs travaux et examens, en paraissant convaincus de la
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véracité de I'optique professorale mais en étant tout i fait conscients de leur
non-sincérité,

Ce type d’orientation des conduites implique une assez bonne connaissance
des idées du professeur pour pouvoir les lui rendre, selon la régle. En effet, le
modelage de ses propres comportements gestuels ou verbaux par rapport 4 un
autrui suppose comme condition préalable la connaissance la plus compléte
possible des attentes tant explicites qu’implicites de cet autrui. Dans leurs
travaux et dans leurs examens, les étudiants doivent donc tenir compte non
seulement des directives officielles concernant ce qu’ils ont & faire et des idées
émises par le professeur en classe sur ce sujet, mais aussi de ce qu’ils sentent que
le professeur aimerait les voir écrire. Les moyens de parvenir a connaitre ces
informations non explicites sont I'observation minutieuse du début des cours,
une demande plus ou moins camouflée de renseignements et I'intuition, faculté
qui s’appuie sur 'expérience que les étudiants ont du systéme d’enseignement et
de ses principaux représentants, les maitres. Chacun pondére 1'usage de ces
moyens a sa fagon.

Une période d’observation des attentes professorales se déroule donc au
début de chacun des cours de frangais; on veut connaitre ce 2 quoi on va se
conformer.

«Bien souvent dans des cours relatifs comme ¢a, frangais, philo, arts, si tu veux passer, si
tu veux pas couler, tu essayes de savoir un peu ce que le prof pense, ce qu'il aime, et de

travailler en essayant de lui remettre quelque chose qui va faire que toi, tu vas passer; tu iras
pas plus loin pour toi; tu vas juste essayer de savoir.

— Tu t’arranges pour que lui apprécie ce que tu dis. C’est peut-étre pas vrai. Ca sert a la
note. »

A partir de cette période d’observation intensive des golts et désirs des
professeurs, les éléves arrivent & se construire empiriquement un schéma qui
dirigera leurs actions pendant toute la durée du cours en question. Pour le cours
suivant, on recommencera par une autre période d’observation puisque les
désirs des professeurs varient de I'un a I’autre. I1 faut bien faire attention de ne
pas généraliser un méme schéma de comportements de bon étudiant pour tous
les cours, sous peine de cumuler des expériences désagréables. Une fois le cours
commencé, il peut toujours y avoir quelques ajustements nécessaires a réaliser
qui supposent d’autres moyens pour se procurer de ’information, mais la
période d’observation procure une base minimale pour bien se conformer.

Tous les étudiants s’accordent sur le fait que ce principe contamine
considérablement les actions qui sont évaluées et notées. Selon eux, si I'on
modele les comportements apparents envers le professeur sur ce principe, on
améliore alors sa note; par contre, si on ne les modéle pas ou pas suffisamment,
la note s’en ressent et baisse,

«Non, c’est pas ¢a, mais t’as deux éléves qui travaillent 3 peu prés pareil, remettent le
méme travail ; il y en a un qui vient 4 tous les cours et est de méme et écoute, et I'autre quand

il vient au cours, il astine le professeur et 'écoeure et c’est ci, c’est ¢a. Le prof a le choix entre
deux notes: 12 et 14; alors, il va donner 14 a celui qui parle pas... »
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Le conformiste est intéressé par les notes et c’est en rapport aux actes notés qu’il
s’applique le plus. Voici des exemples.

«En linguistique, dans I'examen, elle nous demandait: *que pensez-vous du frangais
international?”” ou quelque chose comme ¢a. Tu savais tout de suite qu'il fallait que tu
répondes que le frangais international, c’est une bonne chose, que tout le monde devrait le
parler... et tu lui répondais ¢a. »

«On avait le livre Le grand Meaulnes et je m’en vais lui dire: “le grand Meaulnes, ce
serait pas un homosexuel?” parce que je le croyais vraiment. Je ’avais lu et je le croyais; il

[y

était ami avec I'autre et puis tu sais. L3 je lui demande: ““C’est-tu un homosexuel?” Elle me
dit non. Je me suis dit: c’est correct, je le marquerai pas. Je I'ai pas marqué et j’ai pas eu de
problémes. Si je I'avais marqué, ¢a aurait été différent. »

Mais que ce soit lors des tiches notées ou non, les comportements
conformistes sont élaborés sous Peffet de moyens de pression employés par les
professeurs. Quand les étudiants oublient d’utiliser le principe qui les guide
dans leurs actions et qu’alors ils se laissent aller & exprimer leur point de vue
personnel, le professeur se charge vite de les ramener a 'aide d’un processus
maieutique approprié, ou d’un argument plus autoritaire, 4 la conclusion
confirmant son point de vue & lui.

« Dans le cours de roman avec X, on passait de demi-heures & s’astiner, a placer le lieu du
roman; lui le voyait comme ¢a et toute la classe le voyait d’une autre facon. On lui disait:
“ben non, monsieur, on I’a tous lu”. Il disait: “‘me semble que...”” On disait : “non monsieur,
regardez telle page. — Pourtant moi j’ai lu telle autre page — Mais non monsieur.” »

«— Je pense que les profs de frangais sont tellement stirs de leur affaire et j°ai jamais
catché cette affaire-la. Mettons qu’il te demande de faire une analyse et tu vois ¢a de telle
fagon toi, et lui, il voit d’une autre fagon et il dit: “non, c’est pas ¢a, c'est pas ¢a que Pauteur
voulait dire” et, 13, il essaie de te le montrer.

— Il te coulera pas mais il va te faire changer d’idée... tant que t’avais pas trouvé ¢a. Il te
coule pas parce qu’il te laisse passer quand méme mais il te considére comme un épais et, si tu
sais pas ¢a, t'es niaiseux. »

En regard de l'utilisation qu’ils font du principe conformiste, les étudiants
admettent leur tort et se jugent négativement, mais dans le but de mieux se
justifier et pour mieux condamner tout ce qui les force a I'utilisation d’un tel
principe. Malgré ce désaccord, ils n’en continuent pas moins, dans la pratique, a
jouer Pétudiant qui pense comme le professeur. D’ailleurs, ils n’expriment que
trés rarement leur désapprobation publique du type de conduite qu’ils se
sentent obligés d’adopter pour mieux s’adapter 2 la réalité qu’ils pergoivent et,
en réalité, ils se basent sur 'ignorance de leur désaccord par les professeurs
pour jouer plus facilement un rdle auquel ils n’adhérent pas vraiment.

Les lieux de conformité et les degrés de conformisme

Le conformisme n’est pas plus uniforme chez tous qu’il n’est égal. Nous
avons pu observer des lieux de conformité selon les objets sur lesquels porte le
modelage et des degrés de conformité, de « ’hyper-conformiste » 4 « I'incapable
de se conformer». Comment s’expliquent de telles échelles? Les lieux de
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conformité se retrouvent aussi bien en regard des conduites notées par le
professeur qu’en regard des conduites sans notation. Les plus réguliérement
mentionnés sont: le modelage des sentiments face a4 une ceuvre littéraire; le
modelage d’une interprétation d’un texte; le modelage d’un jugement sur la
langue frangaise parlée ou écrite.

Les étudiants calquent I’expression de leurs sentiments sur ceux de leurs
professeurs. Il semble relativement facile ici d’avoir I'information préalable a
des actions de ce type car les professeurs démontrent trés ouvertement les
sentiments dont ils sont animés par rapport aux ceuvres littéraires. Les
étudiants nous assurent que leurs propres goiits sont différents de ceux des
professeurs, mais qu’ils n’ont aucune place a I'intérieur des cours de francais ;
en plus de les dissimuler, ils doivent manifester publiquement leur approbation
pour les choix culturels des professeurs. Cela s’appliquerait autant a la
prédilection pour un type de littérature ou pour une époque, qu’a la valorisation
d’un auteur particulier ou qu’a la faculté méme de découverte ou d’émerveil-
lement vis-a-vis un texte littéraire. Selon les désirs particuliers de leur ensei-
gnant, ils manifestent donc des sentiments conformes a son optique.

«Le professeur était borné. Pour elle, Rimbaud, c’était quelque chose de grand, ca
I'inspirait beaucoup. Il se dégageait des émotions et des sentiments qu’elle nous obligeait,
nous autres, a ressentir. Il fallait que tu les ressentes si tu voulais avoir B ou B+. Fallait que tu
ressentes ce qu’elle a ressentait en avant. Et moi, ¢a me disait rien Rimbaud... I fallait que je

me force. Je trichais. Je jouais le jeu: je I'aime Rimbaud. Pourquoi? parce que j’essayais de
me mettre dans la peau du prof. »

Mais cet étudiant joue si bien son réle qu’il se fait quasiment prendre au jeu ; il
arrive a aimer le poéte précisément parce qu’il se met dans «la peau du prof ». Il
devient quasiment un «sincére ». La majorité des étudiants ne réussissent pas
toujours & atteindre un tel degré de mimétisme; c’est quand méme ce qu’ils
tentent de faire et veulent réussir. Chacun, selon ses aptitudes, investit plus ou
moins d’énergie dans ce jeu de modelage. Il en résulte une sorte d’échelle des
réussites ; nous y reviendrons.

Les étudiants font aussi semblant de partager I'idée du professeur sur les
textes & I’étude. Tout d’abord, ils cherchent & connaitre cette opinion, 2 la fois
par observation intensive du début des cours et par une série d’observations
correctrices subséquentes. Ensuite, ils affichent cette opinion dans les discus-
sions ou les travaux, la rectifiant au besoin. Comme les cours de francais
comprennent trés souvent des analyses de textes, cette stratégie d’interprétation
devient trés importante. A force d’habitude, les étudiants retraduisent comme
suit les directives officielles que leur donne le professeur:

«II faut exprimer I'idée de I'auteur mais d’aprés le prof. »
«L’important, c’est pas que le prof soit de notre idée, c’est nous autres qu'il faut qu’y soit

de I'idée du prof. »

Comme il est plus difficile de recueillir Pinformation préalable sur I'inter-
prétation que le professeur fait d’un texte que sur ses sentiments vis-3-vis ce
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texte, c’est sur sa capacité a découvrir ou pressentir les idées du professeur que
se fonde la possibilité pour un étudiant d’&tre plus ou moins bon éleve.

Enfin, les étudiants constatent trés vite des différences dans les normes
exigées au point de vue qualité du frangais oral et écrit. Tenant compte de ces
différences, ils essaient d’avoir un comportement adapté. Quand ils tombent sur
un professeur qui attache de I'importance 4 la valeur du bon langage oral, ils
surveillent leur « parlure » et souscrivent a I'idée que c’est important de savoir
bien parler. Ils font une démarche identique avec un professeur attachant de
Pimportance au frangais écrit correct. Il faut mentionner que les professeurs se
différencient selon qu’ils valorisent I'oral ou I’écrit ou les deux et que chaque
type développe une optique particuliére selon le sujet spécifique de son cours.

Il 'y a aussi des professeurs n’attachant d’importance ni a I’oral ni & I'écrit
et valorisant le québécois comme langage spécifique ; les étudiants cedent alors
A leurs penchants naturels et souscrivent avec le professeur a I'idée qu’une
recherche de la bonne langue est un signe de colonisation. Généralement, les
étudiants trouvent particuliérement difficile le modelage sur ce point car ils
rencontrent un probléme de compétence objective lié & leur plus ou moins
grande maitrise de la langue. Peut-étre est-ce pour cette raison que la
conformité 3 ce plan les énerve plus qu'aux deux premiers.

« Pai eu des professeurs différents et il y en a qui disaient que le meilleur francais, c’était
le francais international et que tout le monde devrait le parler. Il y en a d’autres qui nous ont
dit qu’on avait la meilleure des langues parce que notre langage était régional et ¢’était nous
autres, et qu'il y avait moyen de se comprendre avec ¢a. D’un autre cbté, il y en a qui
regardent les fautes de francais et qui vont enlever un point par faute. II y en a d’autres qui
nous disent : ““vous pouvez faire toutes les fautes que vous voulez, on vous enléve rien”. C’est
parfait, pas de problémes. Franchement, j’aimerais bien qu’ils s’entendent sur un point et que
ce soit ¢a, parce qu'on est débalancé; on change de cours et ils changent completement
d’idées sur ces détails-1a. Ca vient fatiguant a la longue... »

Chez les trois quarts des étudiants dont nous savons qu’ils recourent au
principe du modelage conformiste dans leur réle joué, nous avons aussi
discerné des degrés d’application de ce principe, leur conformisme variant en
fonction de leur habileté 4 se conformer et de leur opportunisme. Mais,
indépendamment de toutes ces modalités particuliéres, tous ces étudiants
reconnaissent le principe du conformisme et pensent que pour s’en sortir le
mieux possible, ou méme pour s’en sortir tout simplement, dans le systéme
d’enseignement actuel et au niveau ou ils se trouvent, il est absolument
nécessaire d’y recourir. Et méme si ce principe n’est pas toujours pleinement

efficace, il n’en est pas moins reconnu et employé.

Voyons le principe en application. Certains étudiants recherchent avec
énergie A percevoir ce que le professeur voudrait les voir écrire et, ensuite,
Pinscrivent dans leurs travaux. Mais d’autres n’y mettent pas toujours toute
P’énergie nécessaire et suffisante. Souvent, il s’agit d’'un manque d’habileté qui
provient d’une moins grande capacité d’aller chercher I'information préalable
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nécessaire & I'application du principe dans leurs comportements réels. Mais la
difficulté peut aussi provenir, non d’'un manque d’information prérequise, mais
plutdét de I'usage fait de P'information acquise, c’est-a-dire de I'application
méme du principe dans des actes concrets. On peut méme discerner deux
groupes d’étudiants correspondant aux deux concentrations « techniques fores-
tiéres » et «arts plastiques». Les étudiants de ces concentrations essaient de
jouer a létudiant qui pense comme le professeur mais, soit qu’ils aient un
surplus d’émotivité, soit qu’ils aient de la difficulté & discipliner leur sponta-
néité, cela ne fonctionne jamais parfaitement pour eux. En effet, leurs
sentiments premiers et réels leur échappent souvent et leur désaccord avec
I'optique du professeur se manifeste ouvertement.

«Des fois, c’est drble de regarder les cours. Au premier semestre, j"aimais ¢a m'asseoir et
regarder. Bien souvent, quand le prof commengait 4 nous énerver, on se levait et on disait:
“aie! ¢a marche pas, ¢a”. Et il était découragé ben raide. Les textes qu'on remettait, c’était
toujours fait a la boutche et on faisait des folies... Ce qui arrive... en arts, on est plus
personnel et plus immédiat dans notre attitude; peut-étre qu’idéalement, on ferait bien de
penser telle chose sur un texte, mais on est beaucoup plus émotif par rapport 3 une réaction
vis-2-vis une piéce ou un bon roman. On I'a pas aimé du tout ; il y en a qui vont se dire : **peut-
étre que le roman est bon” et ils vont essayer de voir si le roman est bon, plus froidement,
c’est-a-dire qu'ils vont sortir les idées. Tandis que souvent ce qui va prédominer dans les
classes en arts, c’est la réaction immédiate comme : “maudit que c’est colon”. »

Ces étudiants constatent eux-mémes qu’ils ne sont pas de bons acteurs,
qu’ils ont de la difficulté & jouer le jeu. En retour, les professeurs de francais ne
les aiment guére parce que, justement, ils ne manifestent pas les bons sentiments
et n’expriment pas toujours les bonnes idées; ils les appellent leur groupe de
«moutons noirs », Les professeurs craignent les étudiants de ces concentrations
car ils ne peuvent jamais savoir a ’avance s’ils vont aimer un texte et au moins
paraitre intéressés, ou s’ils vont émettre leurs opinions de facon directe et
spontanée. A un niveau plus phénoménologique, on pourrait dire avec
Goffman que ces étudiants sont pour les professeurs tout le contraire d’un
acteur discipliné.’ Les groupes des autres concentrations réussissent mieux a
s’imposer une discipline et, en conséquence, les professeurs les apprécient plus
et leur manifestent leur appréciation verbalement, ou par des meiileures notes,
ce qui a pour effet de renforcer I’application du principe conformiste a la fois
dans le réle joué et dans la définition de la situation que se donnent les
étudiants.

A I’'opposé de ces « plus ou moins capables de se conformer », il existe des
«hyper-conformistes ». Peu nombreux, ils sont tous des représentants du sexe

3. «Un acteur discipliné [...] est capable de taire ses sentiments spontanés afin de donner
Papparence qu’il s’en tient strictement 4 la manifestation de sentiments convenus, au staru guo
expressif imposé par la représentation de son équipe. On doit cacher la réaction affective réelle pour
en laisser voir une autre mieux appropriée. » (E. GOFFMAN, La mise en scéne de la vie quotidienne. 1.
La représentation de soi, Paris, Minuit, 1973, pp. 204-205. (« Le sens commun ».))
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masculin, mais cela peut étre un effet particulier du hasard. Ils adoptent un
comportement qualifié spontanément et unanimement de «lécheux» par les
autres membres des groupes d’interviewés ol on retrouvait de tels repré-
sentants. Ces « meilleurs » poussent 4 son point le plus extréme la conception du
réle joué conforme a Poptique du professeur. Ils continuent de jouer leur réle
aprés le cours pour vraiment s’assurer que le professeur les remarquera
positivement et leur donnera une note en conséquence.

«11y a une certaine prostitution qui se fait. Il y en a qui vont flatter le professeur: “vous

4%

avez raison ; 'ai bien aimé”. Et puis dans le fond, ¢a les laisse complétement froid. J’en ai déja
vu. »

« Jai appris une chose au cégep. 11y a certains professeurs que si tu t’impliques pas un
peu aprés le cours, ¢a fait pas pareil. A peu prés tous les profs, je m’implique un peu. A peu
prés cing minutes aprés le cours, je vais parier avec lui personnellement. Dans le fond, jen
sais pas plus que les autres, mais: “ah! lui, je vais m’en rappeler, il a l'air & s'impliquer
beaucoup”.

— C’est vrai que les profs aiment ¢a.

— C’est normal pour les profs de faire ¢a et je "admets et je suis complétement pour ¢a et
je le fais pour que le prof considére plus un étudiant qui va lui parler méme si Pétudiant fait
un effort pour aller lui parler. Au moins, 'étudiant essaie de connaitre un prof. »

Quelle que soit leur habileté & se conformer ou leur sens de 'opportunité,
les étudiants constatent que P'effet sur leurs notes ou dans le comportement
général du professeur a leur égard varie selon les degrés plus ou moins forts de
conformisme qu’ils réussissent a réaliser.

C) Le réle caché

Les étudiants sincéres n’ont rien a cacher & leurs professeurs. Chez les
conformistes, il y a rdle caché dans la mesure ol intervient un deuxiéme
principe d’action: consacrer le moins de temps et le moins d’énergie possible &
ses cours. Il va sans dire que les conduites auxquelles donnent lieu ce principe
sont dissimulées aux professeurs; c’est pour cela que nous parlons d’un role
caché. Les comportements ne sont pas nécessairement cachés parce qu’ils sont
répréhensibles (certains le sont, mais pas tous), mais bien plut6t parce qu’ils ne
correspondent aucunement a I'image officielle de I'étudiant telle que projetée
par les professeurs et adoptée par les étudiants. Le principe d’action précédent
s’appliquait tout spécialement 2 la partie affichée et conformiste du rdle joué,
celle qui est visible par le professeur; le second principe s’applique plutot aux
actions correspondant 2 la dimension cachée du réle joué.

Le principe directeur du role caché

Pour le deuxiéme principe, celui de I"économie d’efforts de temps, tout
comme pour le premier, il y a des degrés différents de réussite et une application
variable selon le cas: il arrive parfois que des étudiants, pris par I'intérét d’un
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sujet, se mettent & consacrer beaucoup d’énergie a 'accomplissement d’un
travail. Tous, par contre, reconnaissent la présence du deuxiéme principe
d’action, méme si tous ne l'appliquent pas toujours; les conformistes
I’appliquent toujours.

Les exceptions nous renseignent plus précisément sur la décision de
consacrer de son temps et de son énergie a un cours. Ce choix semble étre fait
avant tout pour se développer, soi, sa personnalité, une partie de soi; on ne
s'implique jamais dans le but d’assimiler une somme quelconque de connais-
sances ou pour avoir son D.E.C.

«Tu peux facilement passer a cOté avec les travaux que ta grande sceur a faits.
— Les travaux que t’as fait au secondaire.
— Mais si tu veux vraiment t’améliorer, tu peux le faire. »

«... mais on bloque beaucoup sur le fait qu’il nous donne beaucoup de liberté et qu’on
prenne ¢a comme ¢a. Quand tu veux vraiment faire un travail, tu le fais. Moi j’aime mieux ¢a
un cours otl je peux travailler par moi-méme et remettre quelque chose. Le cours que j’avais
avant, il fallait y aller 4 chaque fois, style petite fille et tout le kit, et t'étais obligé, il fallait que
t’ailles au cours. Tu faisais pas quelque chose par toi-méme ol tu laissais quelque chose que
t’aimes. »

De fagon complémentaire, si on ne s’implique pas, c’est parce qu’on
congoit que ce n’est pas possible de s’améliorer dans un tel cours et qu’il y a
contradiction entre le développement de soi et toute la logique sous-jacente au
syst¢éme d’éducation. Les cours de frangais sont pergus comme inutiles, et la
décision de ne pas s’impliquer origine probablement de cette intuition. Pour les
étudiants, la conception des cours de frangais mise de 'avant par la majorité des
professeurs, tant au niveau du contenu que de la pédagogie, s’oppose constam-
ment a leur idée de I’utilité concréte du frangais dans leur vie courante ; les cours
de frangais leur apparaissent alors artificiels et sans aucune valeur pour eux.
Etant donné cet état d’esprit chez les étudiants, l'utilisation du deuxiéme
principe devient alors plus compréhensible. Ce n’est que par exception que,
dans certains cas particuliers, des étudiants se décident A ne pas utiliser plei-
nement ce principe du moindre effort.

La décision de s’impliquer est aussi reliée au plan administratif du systéme
d’éducation, c’est-a-dire a la note. Celle-ci est la premiére chose qui compte
pour I'administration et elle devient le but des étudiants, presque leur but
unique. Pour les étudiants, ce but semble plus accessible par 'usage des deux
principes d’action explicités que par une implication réelle de leur subjectivité
dans leur ré6le. Est-ce a dire que la sitnation d’interaction scolaire elle-méme, au
niveau du cégep, impliquerait une attitude pragmatique? Nous constatons en
tout cas que bien peu d’étudiants cheisissent la voie de 'implication, méme si
cette derniére s’avére plus gratifiante pour soi-méme et plus efficace pour son
développement et que le choix de 'implication apparait au plus grand nombre
inutilement difficile dans les circonstances présentes.
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Ce deuxiéme principe du role joué s’énonce plus précisément comme
suit:

«On fait tous le strict minimum. C’est quasiment obligatoire de faire le minimum.

Pourquoi, je ne sais pas. Je suis supposé avoir vingt heures de cours et j’en fais huit par

semaine et puis c’est beau. Et je travaille pas pour ¢a. Je sais que j’ai des travaux a faire pour
telle date mais je mets deux fins de semaine.

— A part des maths, tout le monde passe dans les cours qu’ils veulent...

— Taponner pendant des heures sur un travail quand tu sais que tu peux le faire
en 2-3 heures.

— Ah bien, moi je fais le minimum et j’arrive au résultat. Tu vis pour passer et tu t’en vas
ailleurs aprés. Moi quand je serai rendu dans I'autre cabane, et bien 1a je me planterai.»

Les applications du principe du réle caché

Aux cours ol 'on prend réguliérement les présences, on manifeste sa non-
implication en profitant de ce cours pour faire autre chose, tout en paraissant
s’intéresser au plus haut point. Cela se fait aussi, mais & moindre échelle, dans
les cours ou les présences ne sont pas contrdlées. En effet, les étudiants trouvent
tout a fait normal de faire autre chose qu’écouter ou que s’intéresser au cours;
pour eux, cela devient quasiment une conduite institutionnalisée.

«On fait des programmes. »
«On placote, on jase, on dort. »
«Ils dorment ; en poésie, ¢a dormait.

— 1l y a parfois un échange de questions entre le professeur et un seul éléve qui peut
durer assez longtemps pour que les autres éléves s’endorment. Ca arrive assez souvent. »

«On fait des problémes de math. »
«On lit le journal. »

Quand ils ne réussissent pas & réaliser activement quelque chose, les
étudiants se laissent alors sombrer dans un climat d’indifférence amorphe ou se
complaisent a révasser. La conduite d’écoute, qui est une conduite passive et ne
demandant pas de gros efforts, est elle-méme reniée par les étudiants qui tentent
4 chaque fois que c’est possible de la minimiser officieusement, du moins en
s’occupant A une deuxiéme activité paralléle d’intensité variable. Lorsque les
cours s’axent vers la discussion de groupe, on adopte la méme attitude de non-
participation. On se fie aux quelques éléves intéressés, il y en a toujours trois ou
quatre parait-il, pour entretenir la discussion. On ne participe pas a celle-ci de
fagon volontaire et spontanée, mais seulement si le professeur insiste en posant
des questions directes & chacun.

Constamment, on adopte donc une attitude de démission dans Pinteraction,
démission pragmatique qui dispense chacun de s’impliquer intellectuellement et
socialement & P’activité de groupe. « Quand on est une trentaine dans la classe,
on se dit: les autres vont faire ¢a et nous on va rester en arriére et faire rien
quand ¢a nous tente pas trop, trop. » Si le professeur, sans doute pour forcer un
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peu la participation et susciter de I'intérét, donne un travail de groupe 2
effectuer durant les heures de cours, on évite soigneusement d’y consacrer plus
qu’un minimum d’énergie.

«Quand on a un travail a remettre, on travaille le premier cing minutes comme il faut.

Aprés on jase en dehors et cing minutes avant la fin, on se dépéche d’écrire toutes sortes de
choses. »

De méme, quand un groupe d’étudiants doit présenter un travail i la
classe, la régle veut qu'on se débarrasse de cette tiche le plus rapidement
possible et avec le moins d’efforts: aucun souci de faire comprendre a leurs
confréres les résultats d’une recherche réelle.

«Le travail de Gilles Boyer sur les cégeps, nous autres, ¢a va nous laisser de quoi; mais
on réussira pas a vous dire: “Gilles Boyer, il voulait dire telle affaire”. Quand on va passer en
avant, tu peux étre siir qu’on va passer vite. C’est bien ennuyant. »

«On a aussi entendu parler du prof avant. Je sais qu'a un moment donné, il y avait un
travail A faire et les gargons, ils 'avaient pas fait le travail et il fallait présenter ¢aenavant de
la classe. Ils sont partis, ils étaient trois ou quatre gars et sont allés s’asseoir en avant, et ils se
sont tous regardés et ont tous fait une espéce de son; je pense: “Mig, mig”; pendant cing
minutes de temps : *“mig, mig, mig, mig, mig”. Et 14 ils se répondaient : “Mig, mig, mig”. Etils
ont passé avec une note pas pire et le prof était tout enthousiasmé. Quand tu sais ¢a, 1a... »

Le lieu par excellence ol se manifeste ce deuxiéme principe est sans
contredit dans la réalisation des travaux prévus aux cours de francais. En effet,
les étudiants leur appliquent le méme raisonnement qu’aux cours eux-mémes et
rivalisent de ruses pour ne pas avoir a travailler, ou du moins pour ne faire que
le minimum de travail, tout en répondant 4 la demande du professeur. Ici aussi,
le deuxiéme principe est subordonné au premier: on veut tout d’abord donner
au professeur des travaux conformes i son optique, on applique donc le
deuxiéme principe pour réaliser le premier. Voici des exemples d’application du
deuxiéme principe: quand ils ont & choisir un livre, ils en choisissent un sur
lequel ils ont déja travaillé auparavant a chaque fois que les conditions s’y
prétent, ou encore ils remettent de vieux travaux sur le méme sujet.

«Jallais chercher mes anciens poémes et je lui donnais... »

«En roman, j’ai présenté une analyse que j’avais faite sur Félix Leclerc en secondaire v,
que j'avais déja refilée 4 deux professeurs et c’est le troisiéme 4 qui je le refilais. »

Quand aucune des deux solutions précédentes n’est possible, on utilise la
suivante: « Quand j’ai a choisir un livre, moi, je prends le livre le moins épais et
écrit le plus gros ».

Outre le refilage de leurs anciens travaux, les étudiants pratiquent aussi
régulierement le refilage des travaux faits par d’autres personnes de leur cercle
de relations: fréres et sceurs plus 4gés, confréres du méme niveau ou de niveau
supérieur. En réalité, ces procédés ne sont pas propres aux cours de frangais et
sont, semble-t-il, aussi utilisés de fagon relativement réguliére dans les autres
cours, méme dans les cours de concentration. D’ailleurs, I’emploi de ces
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procédés cadre particuliérement bien dans les travaux des matiéres techniques
ou scientifiques.
«On s’entraide entre deuxiéme et troisiéme, c’est-d-dire ceux qui sont en troisiéme
passent leurs travaux aux autres. »
«On passe nos travaux bien facilement. Tout le monde vise & avoir sa note pour passer.
C’est la mentalité. »

A défaut d’employer le refilage d’anciens travaux, les étudiants s’entraident
pour batir par exemple un méme travail en se partageant les recherches et les
idées, et en laissant uniquement la rédaction comme tiche individuelle. La
correction des fautes d’orthographe et de syntaxe est aussi une tiche ou les
étudiants ont souvent recours a leurs confréres spécialement compétents en ce
domaine. 1ls pergoivent méme que, sur ce dernier point, les professeurs eux-
mémes les approuvent.

« C’est moins sévére ici. On a le droit de tricher: si vous étes pas capable de corriger toute
seule, demandez A un autre, ou 4 votre pére. Ici on a le droit ; au secondaire, on avait pas le
droit. »

Un autre procédé est aussi trés souvent employé par les étudiants: il
consiste & faire un seul et unique travail qui sert a plusieurs cours a la fois. Cela
permet d’économiser son temps et son énergie.

«Mot, en essai, je fais un travail long. Je fais un travail sur la psychologie dans la
publicité face a 'adolescent. C'est pas un secret ; c’est parce que je remets ¢a pour un cours de
psychologie en méme temps. Trés répandu, j’admets. Mais remettre le méme travail pour
deux cours, ¢a va bien. Une fille se débrouille comme & peut, hein. Mais je vois aucun lien
avec le reste du cours et je ne vois pas pourquoi on peut faire ¢a.»

Il faut faire mention d’un dernier procédé, utilisé un peu moins régulié-
rement, mais quand méme présent dans 'ensemble des moyens employés dans
le but de consacrer un minimum d’effort : le plagiat. On peut y avoir recours a
des degrés plus ou moins élevés selon qu’on vise un minimum d’efforts ou un
minimum de risques a encourir. Ces derniers sont ordinairement assez faibles
d’apres les perceptions des étudiants. Méme si ce procédé est moins utilisé que
les autres, il ne faudrait pas conclure qu’il est un phénoméne rare que seuls
quelques étudiants isolés et anomiques emploient. Bien au contraire, il est
répandu chez tous les étudiants ayant un réle joué de « conformiste » ; ceux-ci
1’utilisent d’ailleurs sans aucun sentiment de culpabilité.

«Tu trouves un bon paragraphe. Tu te dis: tiens, dans le travail ¢a marcherait.

— Tu prends le paragraphe, tu le mets 1a, méme pas en citation. Moi je prends ¢a et je
mets ¢a 4 et je trouve ¢a beau.

— Ou bien tu prends deux-trois livres. Moi jai fait un travail en histoire de I'art et j’avais
pris trois livres. Je prenais un bout, ¢a marchait, je le prenais, je I’écrivais, et jai tout fait ¢a
comme ¢a. Je changeais une phrase parce que du plagiat 1a...

— Fallait pas faire de plagiat mais dés que tu changes un mot, c’est plus du plagiat...

— On est tellement habitué a faire ¢a. On remet des travaux, s’ils lisaient les livres un
peu, ¢a a été copié et on est pas nerveux, pas nerveux du tout qu’ils aillent fouiller.

— On se dit, il y a cent cinquante étudiants... »
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Leur mentalité hyper-utilitariste conduit encore les étudiants a choisir des
cours complémentaires non en fonction de leurs intéréts intellectuels ou
affectifs, mais plutét en fonction de la plus ou moins grande facilité de ces
cours : « les cours complémentaires Sciences religieuses et Philosophie du travail
parce qu’on a rien a faire l1a-dedans ». D’autres matiéres sont aussi mentionnées,
notamment géographie, histoire de I’art, etc. Pour les étudiants, cela correspond
3 des crédits assurés pour l'obtention desquels, de surplus, ils n’auront
pratiquement rien a faire. Une telle attitude conduit a nier le but méme de
Péducation comme apprentissage. Ainsi lorsque certains étudiants expriment
I’idée que présentement ils ne sont pas évalués selon le progres réalisé, que c’est
dommage et qu’ils suggérent d’instaurer un systéeme d’évaluation permettant
vraiment de mesurer leur évolution dans I’apprentissage, la réaction spontanée
de la majorité des étudiants utilitaristes est la suivante: « S’ils évaluent sur la
distance parcourue, le premier travail, tu le présentes bien minable parce
qu’aprés tu as pas besoin de travailler ». En conséquence, a cause d’une telle
attitude et du type de comportements qu’elle engendre, plusieurs arrivent a
déclarer: «au cégep, je n’ai rien appris de plus qu’au secondaire en frangais ».

Ces diverses applications du deuxiéme principe nous ont permis de voir
comment les étudiants explicitent eux-mémes la mentalité qui aboutit 4 n’avoir
comme unique but que de passer avec le moins d’efforts possible; cette
mentalité est directement en opposition avec les objectifs d’apprentissage et de
développement de soi-méme. Les étudiants disent que c’est la situation elle-
méme qui encourage une telle attitude mais, nous, nous dirions plutdt que c’est
leur définition de la situation qui leur permet de justifier ce rdle joué
particulier.

Les relations entre les deux principes d action

Les deux principes d’action du réle conformiste découlent d’un méme
raisonnement, mais le premier est prépondérant sur le deuxiéme, au sens ot le
deuxiéme agit toujours dans les limites posées par le premier. D’abord, on fait
ses travaux et examens comme le veut le professeur et, ensuite, s’il y a moyen de
ne pas y consacrer toute ’énergie qu’on devrait vraiment y mettre, on le prend.
La méme stratégie s’applique aux comportements en classe. Le deuxiéme
principe a toujours besoin du premier pour pouvoir se manifester: il ne peut en
effet s’actualiser au mieux que si, par 'usage du premier, on a réussi a endormir
les craintes plus ou moins latentes des professeurs. Autrement dit, autant les
étudiants soignent leur image auprés des professeurs, autant ils peuvent se
permettre de minimiser leurs efforts. Individuellement, un étudiant a d’autant
plus de chances d’utiliser des techniques plus ou moins douteuses dans ses
travaux et ses cours qu’il soigne plus attentivement son réle de bon éléve qui
pense comme le professeur. Collectivement, il en est de méme; une classe
d’étudiants peut d’autant plus recourir au deuxiéme principe qu’elle semble
donner au professeur moins de difficultés en feignant continuellement d’étre
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d’accord avec lui. Le premier principe semble donc nécessaire au deuxiéme,
mais il n’entraine pas nécessairement toujours I'actualisation de celui-ci: les
étudiants peuvent considérer que le premier principe est en soi une fagon
suffisante de jouer son role d'étudiant pour ne pas avoir de problémes et pour
passer. Le premier principe sert & garantir aux étudiants une certaine marge de
latitude, nécessaire a I’actualisation du deuxi¢me.

D) La réaction professorale

Certaines réactions professorales face a ce réle joué nous éclaireront sur le
systéme des roles en présence. Les professeurs savent trés bien que le deuxi¢me
principe est employé par beaucoup de leurs éléves, mais ils se rabattent trés
facilement sur le premier pour s’en masquer mieux a eux-mémes l'utili-
sation. On touche ici 3 la version professorale du conformisme.

On s’apergoit que I’étudiant fait et dit ce que le professeur attend mais que,
de son c6té, le professeur ne s’interroge aucunement sur le réle joué par
I’étudiant. 1l se contente du réle joué pour lui et devant lui. L’étudiant qui joue
ainsi un tel réle « conformiste » s’attend pour sa part a ce que le professeur soit
satisfait de lui; et c’est précisément la réaction de celui-ci: il se satisfait du
conformisme étudiant, D’autant mieux est réalisé concrétement le réle « confor-
miste », d’autant plus le professeur s’en satisfait. Il y a donc réciprocité mutuelle
des attentes a I'intérieur de U'interaction sociale qu’est la relation pédagogique :
les attentes professorales exigent le conformisme étudiant et le conformisme
étudiant exige celui du professeur. Ces deux conformismes créent alors une
opacité a travers laquelle chacun ne voit que ce qui est nécessaire au bon
fonctionnement du systéme. L’opacité dont il est question ici est une manifes-
tation d’un phénoméne plus général déja pergu dans le flou des plans de cours,
’accent frangais adopté par certains professeurs, 'autoritarisme de la majorité
d’entre eux... Produire de I'opacité, c’est créer le flou, exercer un filtrage,
dresser un écran entre les agents et la réalité. Mais toute relation sociale ne
s’établit-elle pas a travers un tel filtrage? La visibilité totale des normes et
comportements ne serait pas souhaitable parce que non fonctionnelle, nous dit
Merton.* Il y aurait un minimum d’opacité nécessaire a une situation pour que
«’ensemble des roles puisse fonctionner avec un minimum d’efficacité ».> Mais
les roles prennent alors une allure théatrale qui exige une analyse et une
interprétation.

4. « Dans tous les groupes, un certain laxisme est toléré dans I'exécution des roles. On ne peut
pas toujours remplir parfaitement son réle, ne serait-ce que parce que les capacités et la formation
des individus ne sont pas toutes les mémes. Si le groupe organise une surveillance compléte des
activités, le moindre écart par rapport aux régles, méme s’il est toléré, sera pénible a 'individu. Les
membres doivent savoir quel degré de non-conformisme leur est nécessaire, et I'autorité, fixer ce
qu’elle peut tolérer sans danger pour le fonctionnement du groupe. A cet égard, I'autorité peut “‘en
savoir trop”, et ce savoir excessif devenir dysfonctionnel pour le contrdle du systéme. » (R. MERTON,
Eléments de théorie et de méthode sociologique, Paris, Plon, 1967, p. 272.)

5. Id., p. 290.
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Grace a 'opacité, des écarts mineurs plus ou moins visibles peuvent étre
tolérés et c’est ainsi que les professeurs veulent bien ignorer, méme s’ils s’en
doutent beaucoup, les comportements relatifs & la réalisation du deuxiéme prin-
cipe dans le réle joué étudiant. En fait, nous pouvons dire que les professeurs
appliquent aussi le deuxiéme principe, celui du moindre effort. Leur métier, s’ils
s’y impliquaient vraiment comme ils veulent que les étudiants s’impliquent dans
le leur, supposerait qu’ils se posent des questions sur les actions et les motiva-
tions des étudiants de facon & démasquer leur conformisme et leur économie
d’effort. Mais tout cela exigerait d’eux un surcroit d’attention et de travail. Ils
prennent donc les actions et les paroles des étudiants 4 leur valeur nominale et
voild, plus de risques d’étre pris par le travail. Le professeur ne fait donc rien qui
puisse entraver le conformisme, surtout pas de forcer les étudiants a travailler
honnétement. Chacun y gagne la paix. Ce systéme de role est complémentaire et
ainsi P'ignorance par les professeurs du réle caché étudiant leur permet du
méme coup de mieux dissimuler une partie de leur propre rle joué. Admettre
’existence d’un tel principe (celui du moindre effort) chez les étudiants,
risquerait de mettre en évidence le role caché du professeur. La coexistence de
ces deux rdles cachés complémentaires, celui du professeur et celui d’une partie
des étudiants, entraine cependant la présence d’une plus grande opacité a
Iintérieur de ce systéme de role. Ce seuil élevé d’opacité pourrait méme
permettre a chacun des acteurs en présence de « devenir étranger aux buts et aux
normes de I’organisation sans que "autorité ne s’en apergoive ».5

II. LA REPRESENTATION DE LA SITUATION

Sous-jacente au systéme de roles en présence, on peut déceler une
représentation de la situation qui les rend cohérents du point de vue de Pacteur
social. Cette représentation se traduit d’abord dans les justifications que
donnent les étudiants des principes d’action qui sous-tendent leurs rdles.

A) Les justifications étudiantes

Les justifications concernant le rdle joué sont les moins nombreuses. On 'y
retrouve principalement une argumentation a I’effet que « pour ne pas couler ce
cours, il faut agir ainsi, il faut se conformer ». Ce raisonnement est utilisé autant
par les «sincéres» que par les « conformistes ». Les premiers ont développé un
réle joué qui les fait agir en conformité aux directives professorales mais sans
arriére-pensée et parce qu'ils y croient vraiment. Ils savent bien qu’ils seront
récompensés par la notation s’ils font ce que le professeur leur demande,
comme ils sont convaincus que, s’ils ne répondaient pas positivement aux
demandes professorales, ceux-ci ne leur donneraient que peu de points. Mais, ils

6. Id, p. 275.
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considérent cela tout a fait normal, n’estimant pas que ce soit une récompense
accordée A leur conduite vis-a-vis le professeur mais plutdt, une récompense a la
qualité de leur travail. Ces étudiants ne justifient pas leur sincérité, mais plutdt
leur obéissance a ’autorité professorale.

Pour 'autre catégorie d’étudiants, le motif est le méme, mais articulé de
fagon trés différente : si tu veux passer, tu dois agir comme le veut ou le pense le
professeur puisque celui-ci note bien ce qui est en accord avec sa fagon de voir
les choses. Selon eux, ce qui est important, ce n’est pas de faire le travail comme
on le pense vraiment, mais de le faire dans la perspective du professeur, et cecl
en vue d’obtenir une bonne note ou une note de passage. Ces étudiants
débouchent ensuite sur une réflexion se rapportant a tout le systéme d’éducation
qu’ils voient comme étant basé quasi uniquement sur les notes et le diplome.

Les justifications du rdle caché sont plus nombreuses et complexes.
Premiérement, les étudiants se disent : nous ne sommes pas intéressés a investir
notre temps et nos subjectivités dans ces cours-la et nous sommes paresseux
pour tout ce qui ne nous intéresse pas. Ce qui motiverait I’actualisation du role
caché serait dans ce cas la paresse, compte tenu cependant de certaines limites
comme le désir de passer et, a cette fin, d’agir apparemment comme le veut le
professeur.

La deuxiéme argumentation touchant leur conception du réle caché est la
suivante: de toute maniére, en francais, que tu travailles sincérement et
beaucoup ou de fagon conformiste et peu, les notes ne s’en ressentent que trés
faiblement. Ce serait méme souvent l'inverse, car l’effort sincére semble
dévalorisé si 'on ne se fie qu’aux résultats scolaires administratifs. D’apres les
étudiants, les professeurs ne savent pas voir dans les travaux la différence entre
ceux qui ont travaillé et ceux qui n’ont pas travaillé; ils ne savent aucunement
entrevoir ’effort et ne s’attardent qu’a la part plus apparente des travaux. Aussi
ces étudiants se sentent-ils pleinement justifiés de ne consacrer que peu de temps
et d’énergie a la réalisation de leurs travaux.

La troisiéme justification évoque le fait que, de toute maniére, chaque
étudiant peut décider volontairement de s’impliquer dans les travaux ou les
cours de son choix. C’est un choix personnel qui revient a chacun et les
étudiants espérent pouvoir conserver ce privilége. Pour cette raison, ils
craignent tout changement les obligeant & des efforts plus séricux et plus
constants dans la réalisation de tous leurs travaux. De leur point de vue, le
systéme est fonctionnel comme tel et ils appréhendent une nouvelle situation ol
le contrdle serait plus grand mais ol ils n'auraient méme plus le choix, ni le
temps de poursuivre les travaux subjectivement plus importants pour eux. Iis
admettent que, bien souvent, ils baclent ou copient enti¢rement leurs travaux,
mais ce qui est primordial pour eux, c’est que «§’ils le voulaient vraiment », ils
pourraient décider de travailler sérieusement pour s’améliorer ou encore pour
réussir un cours de fagon valable. Cela méme justifie & leurs yeux Pexistence de
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la possibilit¢ d’un réle caché avec le principe d’en faire le moins possible
puisque c’est cette éventualité qui leur permet de décider individuellement
d’appliquer le deuxiéme principe directeur ou bien de se consacrer, avec tout ce
que cela implique, & un cours. L’existence du deuxiéme principe serait une
forme de compensation: ce n’est que s’il existe une occasion virtuelle ou réelle
d’actualiser un réle basé sur la loi d’'un minimum d’efforts, qu’ils peuvent,
méme s’ils n’utilisent que rarement cette possibilité, décider de vraiment se
consacrer 4 certains travaux quand ¢a les tente et quand ils y voient un espoir de
s’améliorer personnellement.

Un autre groupe de justifications concerne le systéme global d’éducation.
Ici, nous retrouvons I'argumentation relative au bon apprentissage qui permet
ou non un développement personnel réel. Pour les «sincéres », il est certain
qu’en suivant attentivement et respectueusement les directives de leurs profes-
seurs, ils vont se développer, tant au plan professionnel que personnel; ces
étudiants sentent effectivement ces résultats possibles pour eux. Ils sont donc
relativement épanouis dans le syst¢éme d’enseignement tel qu’ils le vivent. Cet
argument les justifie de continuer  jouer un réle de «sincére ». L’argumentation
du groupe des « conformistes » va dans deux directions opposées selon ’accent
que chacun y met en raison des circonstances ol il se trouve. Dans un premier
sens, I'argumentation se rapproche de la justification «sincére » par 'importance
que le systéme d’éducation accorde au développement personnel. Les étudiants
se conforment parce qu’ils croient en une certaine valeur implicite du systéme.
Tout comme les «sincéres», ces étudiants souhaiteraient arriver i un réel
épanouissement personnel a P'intérieur du systéme d’enseignement. Ils recon-
naissent les mémes buts au systtme d’éducation, jugeant avec les «sincéres »
qu’idéalement I'école doit permettre d’acquérir des connaissances pratiques et
utilisables a des fins de développement personnel ou en vue d’une plus grande
compétence professionnelle.

Dans un second sens, Pargumentation s’oppose radicalement a celle des
«sincéres » par 'impossibilité qu’elle évoque de tout développement personnel.
Ici, les étudiants considérent que la situation de I'enseignement telle qu’ils la
vivent n’est pas propice & un vrai développement individualisé. Ces étudiants
pensent que les objectifs de I'enseignement ne se réalisent pas concrétement et
ils en sont vraiment peinés. Ils s’apergoivent bien que, dans I'interaction sociale
qui est en cours, eux-mémes ne favorisent pas la réalisation de ces buts, ils s’en
sentent méme un peu coupable. Mais I’idée suivante leur permet d’amoindrir la
culpabilité : ce n’est pas uniquement de leur faute 3 eux, c’est toute la situation
de I'enseignement du frangais au cégep et, méme, de tout le systdme d’ensei-
gnement québécois qui favoriserait cela. Ils peuvent ainsi rejeter une partie de
leur sentiment de culpabilité sur le systéme global. Individuellement, ils en sont
apaisés et peuvent en toute quiétude continuer A jouer leur réle tel que nous
P’'avons vu précédemment.
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Ce qui est remarquable chez les « conformistes », c’est I’hésitation quasi
générale A privilégier I'un ou l'autre sens de I’argument. Parfois des individus
accordent plus d’importance au premier alors que d’autres insistent sur le
second, puis la situation s’inverse. Les filles s’arrétant plus que les gargons a
leur sentiment de culpabilité, on pourrait croire qu’elles mettent plus que les
gargons laccent sur le premier argument, mais c’est peut-étre parce que le
systéme d’éducation signifie plus pour elles en tant que voie d’accés a un réle
féminin nouveau. Quoi qu’il en soit, ce qui s’avére constant chez tous ces
étudiants, c’est qu’ils ne sont pas capables d’oublier ou de faire abstraction de
’un ou I'autre des deux sens de 'argumentation. Pour eux, c’est un déchirement
entre deux aspects plus ou moins opposés.

Cette constante oscillation entre les deux aspects de ’argumentation
recouvre apparemment deux fagons différentes d’interpréter le systéme d’ensei-
gnement. Mais il n’y a pas vraiment contradiction parce que les étudiants
fonctionnent 4 deux niveaux: le but idéal du systéme d’enseignement et le but
réel constaté dans la réalité vécue de ce systéme. Quand ils examinent la
situation uniquement en regard de celui-ci et dans une perspective qu’ils
considérent réaliste, ils s’apergoivent que le but idéal n’est pas visé par I'école.
La contradiction disparait par suite du changement de niveaux et de perspec-
tives. Selon leur deuxiéme perspective, I'école serait 14 pour leur donner des
cours, pour leur donner des habiletés bien précises, pour leur donner un
dipléme. Dans une telle perspective, c’est méme se leurrer que de souhaiter
développer sa personnalité & l'intéricur du systme d’enseignement. Concré-
tement, ils observent que Pécole ne récompense pas I'effort et qu’elle ne fait que
mesurer des habiletés acquises indépendamment de la somme de travail
consacrée et des moyens employés pour réaliser ces tiches.

«— [...] L"école vise & former des gens capables de remplir une fonction... On peut noter
cela facilement ; si quelqu’un est capable d'écrire une bonne dissertation, on le voit ou pas,
Cest-a-dire il sait comment imiter. Les problémes de math, c’est la méme chose. On peut
savoir comment faire un probléme sans le comprendre et il y a beaucoup de choses qu’on peut
faire sans savoir comment on I'a fait et qu’est-ce que ¢a a A faire avec nous. A ce moment-13,
on est capable de remplir une fonction sans nécessairement la comprendre parce que de toute
fagon, cette fonction-13, le moindrement qu’on rentre dans une job, on répéte la méme chose.
On a pas besoin de savoir, on a besoin d’étre capable de faire. L’école est surtout orientée vers
ca comme c’est 13 c’est-a-dire si on a passé tel cours, c’est qu’idéalement on a été capable de
franchir le parcours. Cest comme & I'armée, la méme chose. A ce moment-13, ca a pas
d’'importance Peffort qu’on fournit ou qu’on fournit pas, c’est ce qu'on est capable de faire,
pas ce qu’on a fait en fait. C’est pour ¢a que ¢a a pas d’importance si on fait beaucoup
d’efforts ou si on en fait pas. Ii faut étre bon ou pas bon pour telle affaire. »

Il devient alors cohérent, dans une telle perspective, d’actualiser le réle joué en
utilisant les deux principes directeurs examinés antérieurement. Ainsi des
répliques comme la suivante, oti I'argumentation dans la premiére direction est
en grande partie liquidée, s’éclairent :

«Si t’es wise, tu peux faire n’importe quoi au cégep.
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—90% des étudiants viennent au cégep seulement pour le dipléme A la fin. Ils veulent
pas d’autre chose.

— ... De toute fagon, c’est donner une preuve d'intelligence de rien faire au cégep
parce que c’est un passage. C’est une glissoire. Moi je m’envoie la-dedans et puis c’est tout. »

B) Les objectifs de I'enseignement du francais

La connaissance que nous avons maintenant des réles étudiants et de leurs
justifications nous laisse voir que les rapports entre le role prescrit de I’étudiant
tel que vécu chez le professeur et le réle joué de I'étudiant (apparent et caché)
conduisent ces derniers a se définir socialement en pondérant trois objectifs :
1. devenir soi-méme (le but idéal de I’étudiant); 2. devenir compétent (le but
visé par les professeurs et la société); 3. devenir un «bon interacteur » (le but
réel de Pinteraction sociale dans les cours). Les étudiants se répartissent en

groupes distincts selon leur pondération entre ces trois objectifs.

Chez tous les étudiants, I'objectif de devenir soi-méme est présent. Selon
eux, cet objectif devrait étre le but visé par le systdme d’éducation.

Quelques-uns, 4 vrai dire le quart des étudiants interviewés, croient y
parvenir et en font leur préoccupation dominante. Ce sont eux que nous avons
désigné par I’épithéte «sincéres». Pour ces étudiants, les cours visent et
réalisent une augmentation de leurs habiletés personnelles et professionnelles et,
par cette amélioration, un plus grand développement individuel d’eux-mémes.
En interprétant ainsi leur situation étudiante, les «sincéres» se trouvent i
rencontrer Iobjectif officiel visé par les professeurs, en I'occurrence la recherche
d’une plus grande compétence. Pour les professeurs, ce but est premier ; mais il
permet d’atteindre, en outre, un plus grand épanouissement de la personnalité,
ce qui pour les professeurs de francais se révéle un objectif secondaire
relativement important. Ces professeurs, 4 cause de leur réle officiel et de la
définition actuelle du systéme d'éducation, se doivent de viser avant tout i
inculquer une compétence particuliére ; toutefois, étant professeur de francais,
il leur est permis d’y surajouter I'objectif d’un plus grand développement de la
personnalité & condition toutefois que ce dernier objectif demeure secondaire.
Pour les «sincéres », objectif de compétence est secondaire et ne constitue
qu’une voie particuliére pour atteindre leur objectif ultime, devenir eux-mémes.
Clest cette ambiguité méme qui leur permet de correspondre parfaitement au
rdle prescrit de I’étudiant tel qu’ils le pergoivent chez les professeurs. Dans le
but de devenir eux-mémes a un degré plus élevé, ces étudiants tentent d’attein-
dre, par un intérét cultivé ou spontané, a cette compétence particuliére que
veulent leur transmettre les professeurs, cette compétence ne constituant qu’un
des multiples moyens qu’ils emploient pour atteindre leur but. Le troisiéme
objectif, celui d’étre un «bon interacteur », est encore plus secondaire par
rapport a I'objectif de devenir soi-méme. Il est intégré dans ce dernier au sens
ou pour devenir compétent on doit répondre favorablement a toutes les
directives professorales puisque ce sont les professeurs qui sont maitres et juges
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des critéres définissant la compétence en frangais. La compétence, moyen
d’atteindre leur objectif véritable, n’est alors possible que dans la conformité
A Pautorité professorale, donc en étant un « bon interacteur ».

Dans la perspective des sincéres, les cours et les travaux ne contribuent
réellement a "amélioration de soi que si on les effectue avec coeur et ardeur. Le
plus souvent, ils sentent d’ailleurs qu’ils s’améliorent. Ce serait d’ailleurs la
croyance méme en ce but et en sa possibilité de réalisation qui provoque chez
eux ce sentiment d’une amélioration concréte et positive d’eux-mémes grace aux
cours suivis. Quand ils voient mal les améliorations, ils attribuent cela au fait
qu'ils sont dans une position trop subjective pour réellement les percevoir ; ils
ne remettent jamais en question la possibilité de réalisation de leur objectif par
le moyen d’une plus grande compétence scolaire. Donc, la récompense est
relativement immédiate puisqu’elle consiste en ce sentiment d’amélioration de
soi-méme et ce, immédiatement dans les cours suivis. Cette récompense
premiére est renforcée par la bonne note qui peut méme devenir elle-méme un
élément suffisamment signifiant de récompense par rapport au but visé, car elle
peut étre considérée comme un indicateur fiable et concret du degré de
réalisation du but. Ces étudiants font de leur apprentissage cognitif un but
personnel et affectif et leur sentiment d’accomplissement personnel devient
fonction de leurs performances cognitives dans les cours. Ainsi, leurs actions &
Pintérieur de leur rdle joué d’étudiant sont en accord avec leur intérét personnel
non cognitif qui est le développement de soi. Comme il y a accomplissement de
ce but a Pintérieur de leurs comportements cognitifs dans leur réle d’étudiant,
cet accomplissement méme devient facteur de satisfaction dans la performance
de ce rdle. On peut donc parler d’un role expressif qui privilégie concrétement
une relation affective a 'objet, en I’occurrence le développement de soi comme
source de satisfaction immédiate a Pintérieur du réle joué d’étudiant.

Le cas des « conformistes » est plus complexe. Ces étudiants ne s’impliquent
pratiquement jamais, ni par leur effort, ni par I'espoir investi, ni par I'intérét
personnel dans les comportements propres a leur réle d’étudiant parce qu’ils
estiment que ce serait inutile pour eux. En réalité, ils considérent que les cours
et les travaux ne sont pas pertinents pour leur épanouissement personnel, ni
guére davantage pour leur formation professionnelle. Ils estiment que le
systéme d’éducation ne vise pas & développer la personnalité des individus quile
fréquentent et que les connaissances apprises dans ce systéme ne peuvent étre
utilisables dans la vie quotidienne personnelle ou professionnelle. La réalisation
de I'objectif de développement personnel leur semble aller a I'encontre de la
logique réelle sous-jacente au systéme scolaire : viser cet objectif les exposerait a
rater le but méme du systéme qui est Pobtention des notes de passage et du
dipléme. Si on veut se développer, il faut s’efforcer de le faire en dehors du
systéme.

Le second objectif, améliorer sa compétence, est également peu réalisable.
Mais les deux objectifs sont présents, d’une certaine fagon, dans la pré-
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occupation qu’ont les étudiants d’atteindre le troisiéme objectif, &tre « bon
interacteur » : pour pouvoir étre bon interacteur, il faut paraitre viser les deux
premiers objectifs que valorisent avant tout les professeurs. Parfois certains
¢tudiants « conformistes » restent accrochés émotivement ou théoriquement a
ces objectifs dans les réflexions abstraites qu’ils élaborent sur leur situation.
Mais quoiqu’ils promettent ou espérent, leur conception de leur réle est en
définitive élaborée de fagon trés nette en fonction du troisiéme objectif, avoir de
bonnes interactions.

On comprend mieux alors I'usage que font la majorité des étudiants des
deux principes directeurs de leur réle joué: leur conformisme n’est que le
résultat d’un objectif primordial: avoir de « bonnes interactions », c’est-a-dire
des interactions sans problémes. Remarquant, au contraire des sincéres,
I'impossibilité d’avoir un but signifiant, soit & un plan personnel, soit a un plan
social, les conformistes déplacent leurs énergies vers un but uniquement
pragmatique. Les moyens pour atteindre celui-ci ne sont donc pas matiére
satisfaction pour eux; ils constituent la fagon la plus efficace d’atteindre le but
pragmatique qu’ils se sont fixé par suite de leur interprétation de la situation.
Les critéres qu’ils emploient dans 1’accomplissement des directives restent
uniquement des critéres d’efficience qui ne tiennent aucunement compte de
I'aspect moral des moyens adoptés. C’est une efficacité aseptisée. Parfois,
quelques problémes de conscience peuvent surgir, mais cela change véri-
tablement peu de chose dans les conduites concrétes; ces problémes de
conscience nuisant a la bonne marche de leur modele d’action sont en effet bien
vite étouffés par des justifications remettant en question tout le systéme
d’enseignement.

Dans un tel réle «conformiste », on peut sans crainte affirmer que la
récompense est reportée dans le futur, soit sur le marché du travail, soit 2 un
niveau supérieur du systéme d’éducation. En réalité, 'apprentissage est pergu
comme une série de procédures sociales non gratifiantes par elles-mémes et a
travers lesquelles on est obligé de passer pour atteindre un autre but ultérieur
ou l'on est méme pas siir d’obtenir la gratification recherchée. Le rdle
conformiste n’est donc qu’instrumental et orienté vers ’objectif de bonnes
interactions sociales pour passer & travers un rituel. Les études et les cours sont
un ensemble de contraintes administratives qu’il faut remplir pour I'obtention
d’un diplome « classificateur ».

Ce réle instrumental des «conformistes» se différencie de celui que les
professeurs voudraient leur voir jouer. En effet, le rdle prescrit, qui est
principalement un réle instrumental, est centré autour de I'apprentissage
cognitif non pas sur la bonne interaction. Mais les « conformistes » doivent tenir
compte de ce rdle prescrit, et méme parfois d’un rdle prescrit expressif auquel
les professeurs s’attendent, afin de bien réaliser leur propre réle joué. Leur
premier principe découle de ce fait méme. Ce réle cognitif reste toutefois



L'’ETUDIANT CONFORMISTE AU CEGEP 309

superficiel, étant donné leur impossibilité d’y croire vraiment et d’y investir
assez d’eux-mémes pour qu’il devienne en soi signifiant. Si de temps en temps
certains étudiants y arrivent, il n’en résulte pas de changement durable.

C) Des hypothéses & explication

La « définition de la situation » majoritaire engendre un mode de relation
instrumental dans le réle d’étudiant. Mais un point demeure obscur, c’est la
présence du premier aspect de la justification, c’est-a-dire le désir d’'un
développement et d’un épanouissement personnel grice a l'apprentissage
scolaire. Nous serions porté a faire ’hypothése suivante concernant la présence
de ce désir: il peut étre un signe de I’évolution rapide d’'un modéle d’action ou
on pronait un rdle expressif & un autre modéle d’action ot le role instrumental
s’'impose. Les étudiants auraient adopté ce nouveau modéle découlant de leur
définition actuelle de la situation, mais n’auraient pu se débarrasser comple-
tement de Pancien et en auraient conservé un vestige a 'intérieur, non de leurs
comportements réels, mais bien plutét du discours qui les justifie et par
lesquels ils tentent d’expliquer I'ensemble de la réalité dans laquelle ils vivent.
Ce serait donc une réminiscence de ’ancienne définition de la situation, une
sorte de survivance au niveau du discours qui n’a pas évolué aussi rapidement
que la réalité. Peut-étre aussi ne serait-il pas nécessaire d’abolir complétement
ce discours, dans la mesure ol la nouvelle définition de la situation peut le
retraduire en ses propres termes et I'intégrer. On peut donc supposer que cette
nouvelle définition, dont le réle instrumental n’est qu’une traduction empirique
en modéle d’action, a surpassé I'ancienne parce qu’elle apparait aux étudiants
plus adaptée 2 la situation qu’ils vivent. Il faut alors examiner les circonstances
qui ont favorisé un tel changement de définition de situation et, par conséquent,
de role. On peut penser que si la définition de la situation a changé, c’est a la
suite d’une modification au moins légére de la situation, ce changement
appelant chez les acteurs une nouvelle interprétation. Quels seraient alors ces
changements, soit dans la situation, soit chez les acteurs en présence? Diverses
hypothéses se présentent a notre esprit.

1. Une conception différente du francais

La premiére hypothése que nous envisageons est la suivante: il y aeu un
changement de définition de la situation et, conséquemment, de rdle par suite
de Pincapacité pour les acteurs de s’actualiser dans leur ancien rdle a cause
d’une nouvelle conception de la matiére «frangais » qu’ils ont développée et
qu'ils ne peuvent exprimer dans ces cours parce qu’elle ne concorde pas avec
celle des professeurs. Le systéme de role serait alors en relation avec la
conception du contenu transmis dans les cours. Un premier fait est confirmé
par la premiére partie de notre analyse: la conception du frangais, au point de
vue langue ou littérature, véhiculée par les étudiants, est différente de celle des
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professeurs et les étudiants ne peuvent pas 'exprimer a I’intérieur des cours de
frangais.” Cette nouvelle conception a probablement émergé chez les étudiants a
la suite de diverses expériences pédagogiques préalables dans leur carriére
étudiante et au contact, qu’ils s’y opposent ou qu’ils I’approuvent, du nouveau
programme de frangais du niveau secondaire. Mais elle s’enracine peut-
étre aussi dans certaines discussions sur les problémes de la langue, sujet
constant de préoccupation dans la société québécoise. Nous pouvons déceler
ces changements dans la conception que se font les étudiants du frangais, &
partir de leur conception de la littérature, de leurs idées concernant Pinutilité
des cours actuels de frangais et de leur souhait d’un contenu moins abstrait et
plus pratique. Ce changement de conception des étudiants s’oriente princi-
palement sur deux axes: 1. un plus grand relativisme face aux interprétations et
aux sentiments provoqués par des ceuvres littéraires; 2. un ancrage plus fort
dans la réalité contemporaine au sens olt I'on propose des sujets plus vivants,
plus subjectivement signifiants pour eux et plus utilisables a 'intérieur du
quotidien — ce qu’on peut exprimer par deux formules clés: « en frangais, rien
n’est nécessaire », « on veut des cours pratiques ».

Ce changement de conception de la matiére « francais » chez les étudiants
n’a pas été accompagné d’un changement paralléle chez les professeurs qui se
rattachent encore aux anciennes traditions humanistes. Ceux-ci visent & former
la pensée de leurs étudiants, a leur apprendre & mieux utiliser cette faculté de
penser. La confusion de I'expression dans P’écriture est équivalente pour eux a
la confusion de la pensée méme. Les professeurs cherchent donc 3 transmettre
un sens quasi philosophique de I'existence et de ses divers phénoménes par le
contact avec les ceuvres littéraires consacrées et par I'interprétation queux-
mémes en proposent. Ils veulent faire acquérir des valeurs qu’ils ont eux-mémes
définies: par exemple, le sens du beau, de la grandeur de I'homme, de
Pimprégnation de I'univers par la transcendance, ou encore de I’absurdité de la
vie. Les professeurs affirment qu’ils ne peuvent s’en tenir 4 I'enseignement de la
langue et qu’ils se doivent d’y ajouter un contenu qui servira a nourrir I'esprit
des jeunes étudiants. En leur faisant connaitre, & travers des ceuvres littéraires,
le sens que des hommes ont pu donner a leur vie, ils espérent les amener 4 une
plus grande maturité et & un meilleur épanouissement de leur personnalité.
Enfin, ils veulent aussi leur faire partager leur respect et leur émerveillement
devant la littérature avec un grand « L ». Les professeurs considérent celle-ci
comme le point d’aboutissement le plus riche dans I’évolution de I’humanité, ils
veulent montrer le génie et la beauté de ces ceuvres qu’ils considérent tout 2 fait
contemporaines, autant par leur contenu que par leur forme, et ils veulent faire
accéder les étudiants & cette richesse. On comprend pourquoi le réle prescrit de
I'étudiant défini par les professeurs a tendance a dépasser le role instrumental
cognitif que ces derniers visent officiellement et a se transformer en un réle
expressif.

7. Cet aspect est analysé dans le chapitre II de la thése.
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L’incapacité des étudiants & manifester réellement leur propre point de vue
dans les cours transparait & travers le sentiment de contrainte qu’ils ressentent.
Pour eux, les conduites des professeurs sont manifestement arbitraires et, grice
A lautorité et au pouvoir que leur procure leur rdle, ceux-ci peuvent facilement
imposer cet arbitraire en classe comme le seul point de vue valable. Les
professeurs de frangais seraient donc loin d’étre des libéraux permettant la libre
expression des idées de leurs étudiants. L’impossibilité d’exprimer leur propre
conception sur la langue et la littérature produit chez les étudiants un blocage
qui renforce leur interprétation de la situation selon laquelle on ne peut pas
s’'impliquer subjectivement, et pour autant on ne peut pas jouer un role
expressif. Ils constatent que les professeurs valorisent un rdle expressif 1ié a un
contenu et A des idées différentes des leurs et qu’ils peuvent leur imposer. Ils
aboutissent alors 4 la perception qu’ils ne peuvent actualiser un réle expressif
dans cette interaction pédagogique. Mais pourquoi ne pas utiliser un rdle joué
instrumental cognitif? Parce qu’il devrait étre li¢ a I'utilité des connaissances
proposées, ce qui semble impossible aux étudiants dans la majorité des cas
puisqu’ils per¢oivent une inutilité quasi compléte du contenu des cours par
rapport 4 un vécu quotidien personnel ou professionnel.

De 13 viendrait le développement d’un réle qui est instrumental par
rapport a Pinteraction sociale, et qui résout les contradictions ou les étudiants
étaient pris entre leur désir de s’'impliquer personnellement ou cognitivement
dans un cours et leur frustration de ne pas pouvoir le faire. Ils résolvent la
contradiction en éliminant les deux termes de celle-ci. Le role joué devient ainsi
une forme d’adaptation. Il commence par éliminer les principaux problémes de
I’action concréte pour ensuite se prolonger dans une redéfinition du discours et
de Pinterprétation donnée a la situation. Le réle conformiste ameéne les
étudiants A se convaincre que les cours ne visent qu’un but bureaucratique et
non le développement personnel, cognitif ou autre, et que, par conséquent,
leurs critiques sur I'inadaptation de la matiére seraient inappropriées. D’ou ils
peuvent accepter Iarbitraire et la contrainte comme faisant partie des regles
du jeu.

Ces contradictions devaient étre d’autant plus frappantes pour eux quand
elles se sont posées que les cours de frangais correspondaient auparavant a la
manifestation d’un réle expressif par la part personnelle qu’ils demandaient,
par la résonnance émotive et intellectuelle que ces cours avaient chez I'étudiant.
Nous croyons qu’une situation analogue se présente dans les cours obligatoires
de philosophie. Selon les informations indirectes que nous avons recueillies a ce
propos, la conception du contenu que les étudiants ont de ces cours est
différente de celle que s’en font les professeurs de philosophie et, 1a aussi,
Pincapacité ol se trouvent les étudiants de manifester leur point de vue les a
amenés a remplacer un rdle anciennement expressif par un rdle qui est
uniquement instrumental. Enfin, notons que 'emploi méme d’un rdle instru-

\

mental par les étudiants, §’il conduit ceux-ci A renoncer plus ou moins
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explicitement a la possibilité de manifester éventuellement leur propre concep-
tion de la matiére d’un cours fait aussi échec aux buts mémes que les professeurs
se fixent dans la transmission de cette matiére. En effet, les étudiants ne peuvent
réaliser ni un but de développement intense et immédiat de leur personnalité, ni
un but de développement cognitif, ni les buts auxquels les professeurs veulent
les faire parvenir, étant donné le caractére superficiel de I'interaction d’appren-
tissage a laquelle eux-mémes se confinent en jouant un tel role.

2. De nouvelles attentes

L’hypothése d’une relation entre I'incapacité de s’impliquer subjectivement
dans le contenu d’un cours et la construction d’un réle instrumental a, nous le
voyons, un certain sens et une certaine plausibilité puisqu’elle permet de donner
une interprétation plus globale et plus cohérente de la situation analysée. Si on
considére ’évolution du systeme d’éducation québécois, une autre hypothése,
beaucoup plus englobante, se présente aussitdt. Notre matériel nous laisse
supposer que la réforme du systéme d’enseignement a provoqué chez les
étudiants de nouvelles attentes par rapport a celui-ci. Les idéologies accom-
pagnant cette réforme ont, plus profondément qu’on ne P'aurait cru au premier
abord, marqué les étudiants. Ils ont cru que I’absencz de contrainte devrait
caractériser le systéme d’éducation. Ils ont retenu P'idée que 1’école se devait
d’étre moins coercitive que par le passé et ont poussé cette idée & son extréme
limite: le systéme actuel devrait permettre et méme stimuler la libre expression
de I’étudiant ainsi que la libre détermination de ses conduites. C’est la princi-
pale idée qu’ils ont retenu des théories de I’école nouvelle et active circulant 3
I’époque de cette réforme. Bien naturellement, ils 'ont interprétée selon leurs
propres points de vue et en leur faveur, mettant 'accent uniquement sur cette
idée de libre arbitre et de liberté a I'intérieur du processus d’apprentissage afin
de permettre une meilleure assimilation des connaissances et un épanouissement
maximum des différentes personnalités. Ils aspirent maintenant 4 une école de
nature telle qu’elle leur permette de réaliser concrétement ce projet qui les
enthousiasme.

Une autre idée les a aussi frappés. Celle-ci leur est venue de I'idéologie
scientiste dont ils ont tiré I'intuition du relativisme des connaissances que nous
avons du monde. Ils pronent facilement une grande relativité a instaurer dans
nos mentalités et nos fagons de voir et méme de décrire ce qui nous entoure.
Pour eux, tout est devenu relatif, exception faite de cette idée de relativisme et
de leur propre point de vue. Cette idée de la relativité de toute chose les
fascine d’autant plus qu’ils peuvent s’en servir pour justifier et réclamer le libre
arbitre des individus, méme a I'intérieur du processus de socialisation.

Une troisieme idée doit aussi étre mentionnée, bien qu’elle reste 4 I’état
latent chez la plupart. Il s’agit de 'apprentissage par osmose. Encore 14, cette
idée leur vient des thémes idéologiques a la mode dans les milieux du Ministére
de I'éducation. Ils 'ont saisie et réinterprétée a leur fagon en I'appliquant i la
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réalité dans laquelle ils se trouvent et I'utilisant pour renforcer celle sur le libre
arbitre : leur apprentissage devrait se faire, croient-ils, dans un climat de grande
liberté et quasiment sans efforts puisqu’ils n’auraient qu’a se laisser imprégner.
C’est une conception passive de 'apprentissage.

Ces trois idées ont créé chez les étudiants que nous avons rencontrés des
attentes a I'égard du processus scolaire ol ils sont engagés. Ce sont des idées
tellement présentes chez eux qu’ils les ont cru déja intégrées et réalis¢es dans
le systéme d’éducation. De ces certitudes ils ont déduit des attentes nouvelles de
role, a la fois quant au rdle professoral et quant au réle étudiant. En méme
temps, dans la réalité de leur expérience quotidienne, les étudiants se sont rendu
compte que les changements escomptés n’étaient pas concrétement réalisés.
Leur premiére réaction a été de les reporter de niveau scolaire inférieur en
niveau scolaire supérieur. Par exemple, au secondaire, ils se sont laissé aller a
imaginer que cela se réaliserait au niveau collégial. Et, naturellement, rendus au
cégep, ils se sont bien vite apergus que, 12 aussi, la réalité n’était pas conforme a
leurs espoirs. Ils ont appris que les changements étaient principalement d’ordre
bureaucratique. Ils ont surtout compris que la réalité des cours, tant au point de
vue des contenus que des roles adoptés par les professeurs, ne s’était que tres
peu modifiée, pour ne pas dire nullement. Ils espéraient des changements
d’ordre pédagogique et ils ont saisi que la réforme ne s’était pas effectuée a ce
niveau et que, méme si on avait voulu pousser cette derniére jusqu’a modifier la
réalité vécue des cours, on avait échoué. Ils ont senti le poids de la tradition
scolaire, de la lenteur et de la difficulté d’une évolution dans ce domaine. De la
méme fagon qu’ils reportent leur monde idéal du secondaire au collégial, ils
reporteront ensuite celui-ci & I'université, A la vie professionnelle, a la société de
demain.

Toutes ces constatations ont été suivies d’un sentiment profond de
déception chez les étudiants. Ils ont alors développé un état d’esprit qui ne leur
permet plus de se laisser emporter par de vains espoirs concernant un possible
projet de changement de la réalité dans laquelle ils vivent. Ils ne veulent plus se
laisser leurrer par une probable ni méme certaine possibilité de changement
d’une quelconque réalité. Ils en viennent & développer une vue réaliste et
pragmatique de leur monde environnant. Comme ils ont vu la possibilité de
nouveaux roles mieux adaptés i eux-mémes et au monde environnant, les
anciens modéles prescrits ne peuvent que leur apparaitre arbitraires puisque
non fondés et ne possédant de légitimité que dans la force d’une tradition
dépassée. Un nouveau modele pédagogique a déraciné I'ancien r6le expressif,
paradoxalement, en méme temps que s’estompait la réalisation concréte d’un
changement scolaire réel et I'adoption conséquente de nouveaux roles, dis-
paraissait aussi la possibilité d’un simple retour aux anciens schémas et aux
anciens roles prescrits. C’est précisément ces deux versants d’un méme phéno-
méne qui ont permis ’élaboration et lutilisation d’un rdle instrumental
d’étudiant.
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3. L’image de I'avenir

Un troisitme élément d’explication du rdle conformiste peut finalement
€tre proposé. Il s’agit des images de ’avenir que se font les partenaires de
P'interaction sociale que constitue le cours de frangais. Premiérement, Pimage
du «produit fini» chez les professeurs. Pour ceux-ci, c’est dans la vie
professionnelle que I'individu peut actualiser le plus ses possibilités créatrices et
vraiment démontrer sa valeur personnelle. Les différentes occupations sont
d’ailleurs classées selon cette perspective; on valorise tout particuliérement
celles qui semblent permettre aux individus de s’y actualiser, ce qui rendrait le
travail non aliénant et méme source de satisfactions personnelles. Les pro-
fesseurs ont donc un faible pour les professions  tendance intellectuelle qui ne
peuvent €tre exercées qu’a la suite de la réussite A un certain niveau de scolarité
et ils pensent que les étudiants se préparent 3 de telles occupations. Ils consi-
dérent que le travail deviendra pour les étudiants le point d’articulation de leur
définition d’eux-mémes et que leurs aspirations de développement personnel
seront canalisées par leurs aspirations professionnelles. Leur enseignement,
C’est-a-dire 'acquisition de connaissances littéraires ou I'étude scientifique de la
langue et de la littérature, leur apparait alors dépasser le strict niveau de
’apprentissage cognitif pour amener les étudiants 3 un niveau supérieur de
réflexion, de sensibilité et de conscience. La partie expressive du réle étudiant
dans le processus scolaire constitue pour eux une préparation directe et
concordante & un réle semblable dans la vie professionnelle.

Chez les étudiants, I'image de ce qu’ils seront aprés leurs études est
différente: le travail est percu comme un moyen de gagner leur vie ; un moyen
d’acquérir de I'argent pour subvenir 2 leurs besoins essentiels et pour faire les
choses qui les intéressent vraiment. Ils ne voient pas leur futur travail comme
'unique base de leur identité. Ce que les étudiants espérent avant tout, c’est que
leur travail soit facile et peu contraignant; idéalement, ils souhaiteraient y
investir un minimum de temps pour pouvoir en avoir plus 4 consacrer 4 leurs
intéréts personnels. Bien entendu, ils ne sont pas complétement indifférents a
leur emploi et ils aimeraient que celui-ci comporte un minimum d’intérét, de
fagon & n’en pas sortir complétement abrutis. Mais ils ne se font aucune
illusion. Le travail, méme intéressant, reste pour eux une aliénation de leur
temps et de leur liberté. Les étudiants n’ont pas une conception des professions
ou des métiers au sens de vocation. La décision de leur orientation profes-
sionnelle comporte réguliérement un ensemble de circonstances fortuites. En
derniére instance, ils savent qu’ils sont soumis & des décisions bureaucratiques
qui ne sont pas de leur ressort. Leurs aspirations professionnelles sont alors
considérablement réduites par rapport & la vision des professeurs et elles
n’intégrent pas d’aspirations 4 la réalisation de leur identité. L’image qu’ils
projettent d’eux-mémes est faite d’un certain vécu intime, enrichi d’expériences
qui se situent avant tout dans leur vie privé. Tout comme leur vie scolaire, la vie
professionnelle n’apporte pas d’éléments pertinents a leur vécu intérieur, elle s’y
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oppose méme. Par suite de cette interprétation globale de leur situation, ils se
définissent des lignes de conduite qui les aménent a jouer un rdle instrumental
dans les interactions pédagogiques.

On comprend mieux 3 la suite de ces images du produit visé les différentes
conceptions du systéme d’éducation chez les professeurs et les étudiants: pour
les professeurs, le systéme d’éducation a, par-dela le but premier qui est un but
cognitif, un autre but qui est expressif; pour les étudiants, ce systéme a comme
but premier un but pragmatique social. Cette différence fondamentale imprégne
toutes leurs visions du processus scolaire autant en ce qui concerne les contenus
de cours qu’en ce qui concerne les méthodes pédagogiques ou encore les modes
d’action dans la relation pédagogique concréte. L’image du produit fini visé
s’avére de plus pertinente pour une meilleure compréhension de certains cas
particuliers comme, par exemple, celui des étudiantes dans un monde scolaire.
Nous avions remarqué chez ces derniéres un certain malaise qui accompagnait
parfois leur acceptation de la définition de la situation prépondérante chez
I’ensemble des étudiants. Ce malaise n’était pas présent chez celles qui
partagaient la définition minoritaire expressive du réle étudiant. L’image du
produit fini propre a linterprétation majoritaire nous ouvre une voie de
compréhension dans la mesure oll sa connaissance nous permet de réaliser que
les étudiantes seraient aux prises avec des références a deux sous-groupes ot les
images de soi entrent en contradiction. D’un c6té, 'image du produit fini de la
majorité des étudiants ou la définition de soi réside en dehors du processus
scolaire et du monde du travail. De I'autre c6té, 'image de soi du réle nouveau
de la femme sur le marché du travail, qui s’articule autour d’un modéle d’action
a caractére expressif. En effet, les idéologies féministes ont contribué & diffuser
'idée que la définition de soi ne résidait plus pour la femme dans les roles
traditionnels, mais dans sa situation a 'intérieur d’une structure d’emploi. Ces
idéologies nous aménent a penser que la femme trouverait plus de gratifications
et d’estime de soi dans sa vie professionnelle et que les réles traditionnels,
relégués dans les cadres de sa vie privée, n’offriraient que peu de satisfactions
pour la confirmation de sa valeur personnelle. Donc, ces deux images de soi sur
le marché du travail entrent en nette opposition et contribuent a créer le malaise
observé chez les étudiantes qui acceptent la définition majoritaire de la situation.

Avant de terminer, nous devons ajouter que, malgré la dysfonctionnalité
quelle provoque a Iintérieur des relations pédagogiques, la définition majo-
ritaire de la situation et le modéle d’action qui 'accompagne restent quand
méme une forme d’adaptation positive des étudiants a leur situation globale. La
réforme du systéme d’enseignement du début des années soixante a en effet
contribué & bureaucratiser, en vue d’une plus grande rationalité, les structures
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scolaires, anciennes ou nouvelles. Le Ministére de 1’éducation, par une sorte de
projection de sa propre structure de fonctionnement, s’est mis a juger les
différentes écoles et niveaux d’enseignement avec les normes d’une bureaucratie
fonctionnelle et technocratisée, et par le fait méme a conduit les écoles a
adopter ces régles pour en faire les principes de base de leur fonctionnement.

Dans une structure bureaucratisée, méme s’il s’agit d’un systéme scolaire,
les acteurs sociaux adoptent des roles instrumentaux. Le rdle instrumental
d’étudiant serait un réle mieux approprié et plus fonctionnel dans une institu-
tion d’enseignement ou les normes bureaucratiques dominent nettement. Que
les étudiants aient privilégié un rdle instrumental au niveau des interactions
sociales plutét qu’un rdle instrumental cognitif semble étonnant. La réforme
cherchait 3 instaurer de nouveaux buts éducationnels a caractére expressif et &
caractére instrumental cognitif mieux adaptés a la société environnante; elle a
échoué au sens ou elle n’a contribué qu’a créer des conditions structurelles qui
permettent a une majorité d’étudiants de se limiter a un réle instrumental social
et 4 une interprétation du systéme scolaire qui nie a celui-ci la capacité de
rejoindre le vécu des individus et la possibilité d’un développement cognitif plus
grand. Mais, dans la nouvelle structure institutionnelle instaurée, ce modéle
leur paraissait mieux adapté.

De plus, Putilisation par les étudiants d’un modéle d’action instrumental
social pour leur role d’étudiant constitue en elle-méme une préparation directe
au marché du travail. Dans la société moderne qu’est devenu le Québec, les
r6les professionnels tendent de plus en plus a étre des rbles instrumentaux, soit
cognitifs, soit sociaux, les modéles de ces deux types de réle étant le technicien
ou le scientifique d’une part, I’agent de relation ou le cadre d’autre part.
Peut-étre garde-t-on encore la nostalgie des roles expressifs dans une structure
d’emploi puisque notre modernisation est récente et rapide, mais les conditions
structurelles privilégient nettement l'utilisation de rdles a caractére instru-
mental. Dans cette perspective, le systéme d’éducation permet donc, autant par
le mod¢le d’action que les étudiants emploient que par la vision du systéme
scolaire qu’il fait naitre chez eux, un apprentissage approprié. En plus d’étre
une préparation a leur vie professionnelle, ce systéme d’éducation les familiarise
aussi avec un systéme social ol les principes qui régissent les différents réles
sociaux sont les mémes que ceux employés dans cette interaction pédagogique.
C’est une socialisation a une société devenue elle-méme instrumentale.
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