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Présentation

Un défi particulier:
mieux gérer le tourisme
en améliorant la formation
et les conditions de travail

Quand je fus approché pour préparer ce numéro thémati-
que de la revue Téoros sur “les conditions de travail en tou-
risrme”, je ne fus pas fong & accepter. Non pas qu'il s'agisse
lé de ma spécialité, loin de la. Mais i m'a semblé gue ce
secteur d'activité, essentiel & la fin du XXe siécle, méritait
grandement qu‘on s'y attarde et qu ‘on lui consacre le temps
qu'il fallait pour préparer un tel numéro.

Gérer le tourisme est devenu, en effet, une activité en soi,
bien différenciée des autres secteurs de gestion. Non pas
tant dans les principes d'une gestion saine, qui sont Simi-
laires dans n'importe guel secteur économigue et culturel,
qu’il soit public ou privé. Mais gérer la “'chose” touristigue
comporte un défi particulier, qu'on ne retrouve pas néces-
sairement dans les autres secteurs d'activité économique:
le capital humain, comme le montre le texte de Claude Jou-
hannet, y est peut-étre encore plus essentiel gu'ailleurs,
étant donné la nature méme du secteur “tourisme”. Cela
nécessite une formation d’un type particulier, comme s’em-
ploie & le démontrer "article d’André Bergeron, professeur
au Cegep de Granby. Multidisciplinaire par essence, cette
formation se doit de recouvrir plusieurs champs d‘expertise.
Dans cet article, André Bergeron et ses collaborateurs 5'in-
terrogent notarmment sur I'adéquation entre la formation et
les empiois.

Le texte de Michel Grant, aidé dans sa démarche par deux
étudiants en tourisme, fait le point sur les conditions de tra-
vail en tourisme, plus particuliérement dans les secteurs de
I'hétellerie et de la restauration. Le dernier rapport complet
et sérieux sur l'ensemble de lindustrie touristique québé-
coise remonte & 1970: il s'agit du fameux rapport
Baumann'". Certes, il y eut depuis divers rapports secto-
riels mais, & notre connaissance, aucun n'a traité de 'en-
semble de la guestion. Le texte de Michel Grant, sans com-
bler cette lacune, -on attend toujours avec impatience un
rapport exhaustif sur 'état de l'industrie touristigue dans son
ensemble pour les années 1380-, souligne néanmoins plus
spécifiguement 'importante question de la détermination
des conditions de travail et tout ce gui entoure la négocia-
tion muftipatronale.'?,

Jean Stafford, gquant a lui, nous trace un tableau de ce que
pourrait &tre le travail en tourisme en an 2000. Nous avons
en effet pensé gu'un texte sur les prospectives et perspec-
tives d’avenir sur le travail en tourisme pourrait, de par les
questions et interrogations soulevées, susciter une riche
réflexion, voire un débat, sur 'a-venir de la chose touristi-
gue au Québec.

Enfin, une bibliographie sélective, réalisée par les documen-
talistes du Centre d'études en tourisme, contient la mention
de plusieurs ouvrages, rapports, articles de revue qui réveé-
lent que les problémes d'emplois gue nous avons ici méme
au Québec se retrouvent parfois tels quels, dans d’autres
nations, beaucoup plus “wieilles” du point de vue histari-
gue. Louis Jolin met en paralléle quelques extraits de ces
ouvrages, ce qui a pour effet d'élargir le débat et les
perspectives.

Nous disions au début de cette présentation que gérer le
tourisme n'était pas une gestion comme les autres. Gageons
que ce numéero aura réussi @ montrer guels parametres ori-
ginaux sont en jeu guand on se donne pour objer et comme
discipline de gérer le tourisme. Les variables en sont telle-
ment diversifiées que, de plus en plus, le statut de “science”
particuliére est en voie de s'actualiser pour sérieusement trai-
ter de cette question. Le temps de 'amateurisme et du
melting-pot est définitivement révolu. Dorénavanl, ce
champ d'investigation demandera, trés bientdr, des spécia-
listes formés & I'exercice de certe science.
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