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Pascal Thérain*

L’acte unique européen, la mise en service 
du tunnel sous la Manche et du TGV-Nord, 
la réalisation de nouvelles infrastructures 
routières et autoroutières vont modifier pro
fondément le paysage touristique du Nord- 
Pas de Calais.

Chacun se prend à rêver: les projets et ini
tiatives se multiplient, tous plus intéressants 
les uns que les autres, tous plus ambitieux.

Et pourtant, les responsables politiques et 
touristiques gardent la tête froide. Ils savent 
bien, en effet, que ce futur contexte régio
nal et européen, s’il est porteur de nombreux 
espoirs, ne permettra pas de multiplier à 
l’infini les opportunités de développement 
touristique. Ils savent également que le préa
lable à ce développement est l’élaboration 
d*une véritable strategie définissant les prio
rités en matière d'équipement, de promotion 
et de formation.

C’est pourquoi le Conseil Régional Nord-Pas 
de Calais a confié à son Comité Régional de 
Tourisme le soin de définir au travers du 
Schéma Régional de Développement Touris
tique scs grandes orientations et priorités 
pour les cinq années à venir. Celles-ci ont 
été largement prises en compte dans l’élabo- 
ration du futur contrat de dixième plan et du 
troisième plan régional.

La stratégie régionale de 
développement touristique
Mettre en oeuvre une politique d’offre de 
produits et d’animations attractifs, 
s'appuyant sur le développement d’équipe
ments d’accueil de qualité, accompagné d+un 
haut niveau de service, tels sont les trois axes 
prioritaires de cette stratégie destinée à atti
rer, accueillir et retenir les touristes dans le 
Nord-Pas de Calais.

Cette région ne pouvant miser sur son cli
mat pour affirmer son image de marque tou
ristique, priorité sera donnée au développe
ment de produits touristiques indépendants 
de ces contraintes, mobilisant les efforts des 
prestataires vers des formules “quatre sai
sons” de courts et moyens séjours.

Trois programmes d’action pour la mise en 
oeuvre de cette stratégie:
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• raménagement concerté de pôles de déve
loppement touristique:

• le développement de filières touristiques 
prioritaires;

• la modernisation et Inorganisation de 
l’offre touristique.

La notion de pôles prioritaires 
de développement
Le phénomène touristique ne concerne pas 
l’ensemble du territoire régional.

En effet, le développement touristique régio
nal, pour être significatif, doit s’appuyer sur 
des zones susceptibles de constituer à terme 
de véritables pôles structurants de l’activité 
touristique, capables d’attirer, de retenir et 
de fidéliser, non seulement la clientèle régio
nale mais aussi l’ensemble des nouveaux 
marchés européens.

Si le Nord-Pas de Calais est globalement 
positionné sur le marché du loisir de proxi 
mité, seules quelques zones ont la vocation 
el la capacité de développer une véritable 
activité économique touristique basée sur le 
court séjour. Il s’agit en l’occurrence du lit
toral, de son avant-pays et de l’Avesnois. Ces 
deux pôles devront définir leur développe
ment en fonction de leur vocation actuelle, 
de leurs clientèles mais surtout des concepts 
marketing qui en constituent les points forts 
et les produits d'appel. Ainsi le littoral Nord- 
Pas de Calais pourra valoriser ses stations et 
son avant-pays au travers des concepts de 
culture de la mer, de pays aux activités mul 
tiples ou d’espace... 17Avesnois jouera la 
carte du tourisme vert, des arts et traditions 
populaires ou des loisirs actifs.

La notion de filières 
touristiques prioritaires
Afin de contribuer à la mise en valeur 
d’autres zones géographiques, hors littoral 
et Avesnois, aux richesses naturelles, patri
moniales et culturelles importantes, sera 
favorisée la création de produits touristiques 
de journées ou de courts séjours s’articulant 
autour de filières (tourisme de nature, tou
risme de santé, remise en forme, tourisme 
culturel).

Seront ainsi développées:
• La découverte de la nature, principale

ment dans les zones du parc naturel régio
nal qui bénéficieront d’équipements tou
ristiques légers, d’une signalisation adap
tée, d’outils d’information et de sensibi
lisation du public.

• Les activités de plein air. au travers 
d'activités corporelles et sportives telles 
que la pêche, les randonnées, le golf, les 
sports de glisse, etc... Des produits haut- 
dc-gammc et compétitifs seront élaborés 
en tenant compte des besoins des clientè
les nord-européennes et de la concurrence 
étrangère.

♦ Le tourisme de santé et de remise en 
forme; celui-ci s’appuiera sur deux pro
duits essentiels: le thermalisme marin 
(thalassothérapie au Touquel, centre de 
remise en forme à Wissant et Berck...) 
et la station thermale de Saint- A ma nd.

• Le tourisme culturel: par des actions de 
valorisation du patrimoine monumental, 
muséographique, industriel et événemen
tiel. Ce produit prendra largement en 
compte la dimension interrégionale 
(Picardie....) ou curo-régionale (Kent, 
Flandres belges...).

Le développement de ces filières nécessitera 
la mise en place d’un partenariat technique 
cl financier, public et privé, et une program
mation des projets à cinq ans.

La modernisation et l'organisa
tion de l'offre touristique
La modernisation de l’offre touristique du 
Nord-Pas de Calais et son organisation cons
tituent enfin un élément indispensable de 
valorisation des équipements et des produits 
touristiques qui seront élaborés dans le cadré 
du futur marché européen.

Quatre priorités ont clé retenues par les res
ponsables politiques et techniques du Nord- 
Pas de Calais:
• Favoriser La prospection, la commercia

lisation et la mise en marché du tourisme 
régional par T actualisât ion de la connais
sance des clientèles des marchés priori
taires ciblés depuis deux ans et la défini
tion d’une stratégie de production, de 
commercialisation et de communication 
sur ces pays.

* Rénover et moderniser Fàébergement 
en particulier sur les zones prioritaires dé 
développement touristique ou celles fai
sant l’objet d’un contrat de filière.

♦ Favoriser l’ouverture internationale du 
territoire par;

- La mise en oeuvre d’un schéma régional 
de signalisation touristique en cohérence 
avec les expériences de nos voisins du 
Kent et de la Belgique.
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- La mise en place d’un réseau de points 
“accueil, information, services” devant 
permettre aux touristes - et ce de façon 
permanente (terminal GB et français du 
tunnel, gare TGV) ou saisonnière (pos
tes frontières autoroutiers, gares, ports) 
- de les informer grâce à des outils infor
matisés permettant le choix et la réserva
tion des différents produits touristiques 
régionaux.

- La sensibilisation et la formation des 
acteurs du tourisme

Dans ce futur contexte européen très concur
rentiel:
• Le tourisme régional n’échappera pas à 

l'exigence d’une qualité d'accueil et d'un 
professionnalisme toujours accru qui 
implique que soit renforcée et développée 
l’offre en matière de., formation initiale 
(en matière de management et d'ingénie
rie touristique),., formation continue 
notamment dans le domaine des langues 
vivantes, des techniques d’accueil et de 
commercialisation et des technologies 
nouvelles appliquées au tourisme.

Ces actions seront complétées par une 
démarche plus générale de promotion du ter
ritoire régional auprès de scs propres habi
tants et notamment des jeunes.

L'euro-région
Depuis de nombreuses années, la région 
Nord-Pas de Calais s’est engagée très forte
ment dans une politique de coopération trans
frontalière, que ce soit avec le Kent en 
Angleterre ou avec la Flandre et la Wallo
nie en Belgique. Celle-ci se traduit d’ores et 
déjà par des actions de promotion commu
nes et une collaboration régulière en matière 
d’aménagement touristique. Ainsi, les res
ponsables du Comité Régional de Tourisme 
du Nord-Pas de Calais et leurs homologues 
du Kent ou du Westtoerism se rencontrent- 
ils régulièrement afin de préparer diverses 
initiatives communes et de s'informer de 
leurs projets respectifs. Dans cet esprit, 
l'association Nuances (qui regroupe le 
CRT des deux CDT et divers professionnels 
du tourisme régional Nord-Pas de Calais) et 
le Kent Cruisader, véritable tour-opérateur 
régional du Comté de Kent, ont réalisé un 
catalogue commun de produits courts 
séjours, associant la découverte des musées, 
des monuments, à celle des sites naturels les 
plus remarquables de ces deux régions.

En conclusion
Avec ses lü milliards de chiffre d’affaires 
annuel, ses 45 000 emplois directs, ses 14 
millions de touristes étrangers européens qui 
transitent chaque année par ses frontières, un 
marche potentiel de 35 millions de person
nes résidant à moins de 3 heures de route, 
le Nord-Pas de Calais peut afficher de réel
les ambitions en matière de tourisme.

Demain, grâce au tunnel et au TGV. il va 
pouvoir s’ouvrir sur un nouveau marché tou
ristique de plus de 90 millions d’individus.

Charte de coopération pour la promotion et le développement entre la région Nord-Pas 
de Calais d le Comté de Kent.

Ix Conseil Régional Nord-Pas de Calais et le Kent Country Council, conscients de leurs relations par rap
port à leur situation de '‘porte d’entrée" et en anticipant les effets du tunnel sous la Manche, ont décidé 
d’étendre la ccxipération régionale à la promotion et au développement de leur potentiel touristique.

Par conséquent, ils adoptent la Charte de coopération déjà existante entre le Conseils des districts de Can- 
lerbury. Douvres. Thanet et Shepway, dans le Kent, et le Parc naturel régional du Boulonnais, dans le 
Nord-Pas de Calais...

(Ils s'engagent à):

• Assurer la promotion commune des deux entités géographiques:

• Encourager la collaboration des professionnels français et britanniques de façon à améliorer leur 
connaissance des produits touristiques existants sur chacun des marchés et les aider à élaborer des 
produits communs;

• Commercialiser ces nouveaux produits touristiques en France, en Grande-Bretagne et sur les marchés 
étrangers...;

• Promouvoir des initiatives communes et concertées vis à vis de la CEE. de Eurotunnel et des gou 
vemements français et anglais pour assurer la défense légitimes des régions concernées.

Un •‘Comité’’ de pilotage est constitue, composé de 12 membres (6 par nationalité à raison de 2 élus, 
2 professionnels et de 2 techniciens du tourisme)...

Noél Josephe, Président du Conseil Régional Nord-Pas de Calais et
Tony Hart. Leader Kent Counlry Council.

La région Nord-Pas de Calais dans l'Europe du Nord-Ouest

Saura-t-il profite de cette fabuleuse oppor
tunité qui lui est offerte? Sera-t-il capable de 
se tailler une part avantageuse du gâteau 
européen? Chacun élu, technicien, profes
sionnel. investisseur - en a l'ambition.

L'heure est au partenariat, à l'imagination 
mais aussi à la rigueur des choix et des prio
rités. Le Schéma Régional de Développe

ment Touristique et la stratégie décrite ci- 
dessus constituent sans aucun doute, dans 
leur application, un premier pas sur le che
min de la réussite.

Le consensus entre tous les acteurs régionaux 
du tourisme et la poursuite d'un partenariat 
effectif et imaginatif avec nos régions et pays 
voisins en sont la condition.
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