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LE CAsiNnO DE CHARLEVOIX

UN EQUIPEMENT TOURISTIQUE 7

Claude Gingras, président, et Lise Lapointe, directrice générale

Exploracom inc., Cap-a-I'Aigle

En juin 1994, soit moins d’un an aprés Uowverture du Casine de Montréal (octobre 1993 ),
fa Société des casinos du Québec inaugurait, dans un bdtiment (1929) situe sur les terraing
du Manaoir Richelieu, sa dewxiéme maison de jeu, le Casino de Charleveix.

Le ministre des Finances de 'épogue, M. André Bowrbeau, concluait la cérémonie
d ouverture par ces termes: «.. e casine insuffle un dynamisme nowveau. Il diversifie
un secteur touristigue déjia fort attrayani... C'est par la conjugaison de la splendeur
des décors de Charlevoix, de la chaleur de ses résidents de méme que de la diversité
de ses siructures d'accueil et de divertissement, ¢'est la conjugaison de tout cela, dis-
Je, qui bitira une industrie capable de soutenir le développement économigue durable.
Le gouvernement du Québec est heureux de s"associer i ce développement. Longue vie
au Casino de Charlevoix et prospéritéd a son industrie touristigue. »'

Par cex propos, le ministre soulignait les acguis de Charlevaix: ses pavsages physiques
el nomanisés, la tradition d'accueil de sa population, son infrastructure d attractions
et de sontien, érigée au fil des ans, et leur résultante, la cohésion entre le pays habité
et le pays visité. ll décrivait aussi Uarrivée du casino comme un élément complémentaire
al'offre touristigue charlevoisienne, de nature a contribuer aw développement touristique

el économigue de la région,

Dans le rapport Bertrand, un examen des
possibilités d’exploitation de casinos au
Québec datant de décembre 1979, on
souligne que la légalisation des jeux de
casino s’ appuie historiquement sur une
conjugaison de motifs, que voici: «aug-
menter les revenus de 1'Etat, stimuler
I'industrie touristique, générer des impacts
économiques, lutter contre les activités
illégales et enfin, stimuler "animation du
milieu»*. Plus loin, on ajoute: «En con-
séquence [de 1"analyse de ces motifs pour
le Québec], on peut pratiguement consi-
dérer que le seul motif invocable pour
justifier la législation des jeux de casino
au Québec est I'impact touristiques".

Aujourd hui, quatre ans aprés I'inaugu-
ration, nous pouvons et nous devons poser

un regard critique sur cet équipement et
examiner ici sa véritable contribution &
I"industrie touristique de Charlevoix et son
influence sur 'orientation globale du
développement touristique de la région.
El nos observations (voir I'encadré mé-
thodologique) nous aménent a formuler
I"hypothése que le Casino de Charlevoix
est & 'origine d'un clivage de clientéles
qui compromet la viabilité des entrepri-
ses touristigues traditionnelles et imprime
au développement touristique une direc-
tion qui s écarte résolument du chemin
tracé en plus de cent ans. A 1'heure ol
chacun cherche i conguérir les marchés
internationaux, Charleveoix, région du
Québec au potentiel certain pour ces
marchés, est-il en train de renoncer i ses
atouts?
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Nous nous pencherons d abord sur des
concepts qui conditionnent I activité tou-
ristique, sur les notions de touriste, de
milieu visité, de relation d'échange entre
visiteurs et visités, sur le respect des
valeurs intrinséques du milieu dans le
développement touristique et sur "univers
des perceptions d un lieu i visiter afin de
voir comment s’ intégre le casino a la trame
spatiale de Charlevoix et quelle est son
influence sur I'industrie dans une vision
prospective de développement.”

LA CLIENTELE TOURISTIQUE
TRADITIONNELLE

Avant méme de parler d’industrie touris-
tigue. de marketing. de marchés i congué-
rir et de rentabilité, il y a licu d’examiner
le noyau autour duguel s"organise cette
industrie, ¢’est-ii-dire I'individu, celui qui
part, qui rompt avec la vie «ordinaires,
pour deux jours, une semaine, un mois.
Qu’est-ce gui le motive, I'incite i se
déplacer, qu'est-ce qu'il recherche dans
I'expérience touristique? 11 y a lieu aussi
de tenir compte de la perspective de ce-
lui qui le regoit.

Charlevoix est connu depuis longtemps
comme région touristigue. Déja au milieu
du XIX* siecle’, i bord de magnifiques
«bateaux blancs», les estivants arrivent
en masse i «Muorray Bay»® pour donner
naissance i une villégiature cossue dans
la région. Le tourisme ici, prenant appui
sur ce passé de villégiature. s'est imposé
de lui-méme, contrairement au dévelop-
pement délibéré de ce secteur d’activité
que d'autres régions du Québec ont pu
embrasser plus récemment. Les gens de
ce pays onl grandi dans I"acceptation du
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passage de ["autre, le temps qu’il vienne
chercher ce gue la région a de micux i lui
offrir, cette splendeur du paysage, cette
réalité géographique qui loge au coeur
méme de I'identité de "occupant.

Le Charlevoisien se retrouve aussi dans
le regard de I'autre, de ce touriste qui
ohserve, gqui découvre, il y percoit des
bribes de sa propre réalité. Le lien s établit,
I"accueil est sincére, Le paysage prend une
dimension culturelle dont I'expression se
révele dans I'art traditionnel et contem-
porain. Dans I"échange et la communica-
tion chacun trouve son compie, Le Charle-
voisien parle et exprime son «genre de
vies et apprend aussi de autre. Le tou-
riste pour sa part découvre les différen-
ces, les particularités culturelles et en
arrive & mieux saisir ce qui le distingue,
i mieux se définir.

Certes, tous les touristes ne voyagent pas
de cette fagon. Tous ne possédent pas les
mémes valeurs. Selon leur personnalité,
leur culture, ils ont des besoins différents.
I1s recherchent des expériences touristi-
ques qui correspondent & leurs valeurs et
ils choisiront en conséquence leur desti-
nation de voyage. D"ailleurs, du moins
Jusqu'd récemment, la région touristique
de Charlevoix a toujours évoqué le pay-
sage’, jusque dans I'organisation méme
des attraits et des éléments de soutien, qui
permettent au visiteur d’explorer cet
univers en fonction du degré recherché de
dépaysement. Celui-ci pourra I"aborder
comme simple observateur ou pousser plus
loin la découverte et établir un contact lui
permettant de micux comprendre le mi-
lieuw ou encore approfondir 1'échange et
vivre une expérience touristique de nature
i le combler sur le plan personnel. Mais
la notion de paysage physique et huma-
nisé, la quéte de sensations et d émer-
veillement demeurent le fondement de
I"expérience touristique charlevoisienne.

Par conséquent, il y a concordance entre
la clientéle touristique de la région et
I'élément attractif que représente le pay-
sage. En 1986, le tourisme d’agrément de
séjour et de circuit constitue a lui seul prés
de 85 % du marché de Charlevoix®. Le
Plan de développement touristique de
Charlevoix définit le tourisme d’agrément
comme «un vovage ol la découverte de
la région, le repos, la relaxation et le
dépaysement sont les motifs essentiels...
I s*agit en fait du tourisme ‘classique’,
sans but spécifique.»” En outre, dans ce
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document, on remarque la relation qui
s ¢rablit entre la perception du lieu et sa
consommation. "

L'ARRIVEE DU CASINO ET
D'UNE NOUVELLE CLIENTELE

Le message véhiculé au lancement du
Casino de Charlevoix faisait de ce dernier
un important instrument de développe-
ment, qui diversificra I"olfre touristigue
et entrainera une augmentation du nom-
bre de visiteurs dans la région. Retenons
de cet énoncé deux éléments qui méritent
une attention particuliére: le terme «vi-
siteurs, d"une part, et la présomption de
compatibilité des clientéles, de 1"autre.

Il est difficile d"avancer avec certitude
qu'on ne peut comptabiliser dans la clien-
téle touristique les visiteurs attirés par le
casino. Cependant, dans la mesure o,
comme le souligne le sociologue Marc
Laplante,

wpourdégager la signification pre-
miére du vovage d ‘agrément, il faut
lutter contre les vues dominatrices
d’une industrie qui, pour se faire
grosse et puissante, appelle touris-
rigues toutes sovtes de déplacements
{taurisme d 'affaires. de congrés, de
santé, religienx, elc.) et contre celles
des administrations publigues gui,
sur ce sujet particuliérement, ne font
gu ‘eniériner les vues de IMindustrie
puisguelles ne considérent que les
retombées économigues du tourisme
dans leurs coffress",
on peut considérer que le terme «visiteurs
tient lieu ic1 de fourre-tout regroupant
touristes d agrément et joueurs. Le tou-
riste d"agrément a ceci de particulier qu’il
se déplace pour le plaisir, pour I'agrément
du voyuge, alors que le joueur se déplace
essentiellement pour se rendre au casino.

A I'occasion d’une conférence de presse
en 1979 sur I'exploitation des casinos au
Québec, le ministre des Finances d alors,
M. Jacques Parizeau, mentionnait que «le
casino n'est pas implanté parce que c’est
une machine i faire de I"argent mais il est
implanté dans une région louristique parce
que cela attire des joueurs pour les trans-
former en touristes, donc cela augmente
le potentiel touristique d’une région»".
Ohjectif tout i fait lonable saul que I"oh-

34

servation nous invite & conclure & 1'in-
verse."” Le casino ne transforme pas de
Joueurs en touristes mais 1] profitera i
I'occasion du passage du touriste d’agré-
ment: un petit 24,00 $ en 1994, un petit
30,35 % en 1997, un petit 34,003 en
1998, des petits qui ne font plus de petits
dans la région.

Toutefois, par souci de rentabilité, le
casino ciblera le client susceptible de
passer plus de temps dans 1" établissement,
donc moins de temps dans la région, celui
qui se déplace dans le but premier de jouer.
Dans un mémoire, 'ancien Office de
planification et de développement du
Cuébec (OPDO)) mentionne que «si 1"on
considére le casino comme un instrument
de développement touristique, il ne faut
pas oublier que ce ne sont pas tous les
touristes qui sont intéressés par le jeu ou
ont les moyens d'y participers'?,

La clientéle traditionnelle de Charlevoix
a-t-clle le profil d une clientéle intéres-
sée par ce type de produit? L'OPDQ in-
dique 4 ce propos dans son mémoire:

«S5i Uon cherche a préciser parmi
ces catégories famaienrs de plein
air, hédonistes, adepies du soleil,
ameateurs de choses culturelles | les
clients les plus susceptibles d éire
aftirés par les casinos et d “aveir les
moavyens d'v jouer, il nous semble
devoir exclure a prime abord les
amateurs de plein air qui en
maovenne sont moins fortunds et sur-
tond exercent lewrs activités récréa-
tives dans la grande nature, loin des
centres @ la mode et trés achalan-
dés. A quelgques exceptions pres, il
ne semble pas que les amateurs de
choses culturelles soient non plus
des clients imporiants pour les
casinos, »'"

A I'inverse, selon nos observations et les
propos recueillis pendant notre enguéte,
la clientéle du casino ne semble pas in-
téressée par le produit touristique tradi-
tionnel de Charlevoix. Elle n’achéte pas
dans les galeries d art ni dans les bouti-
ques d’artisanat et de souvenirs, ne se livre
pas i des activités comme les croisiéres
aux baleines, ne fait pas de ski, ne va pas
au concert el, somme loute, participe trés
peu i I"économie touristique de Charle-
voix.



Le directeur général du casino, M. André
Loubier, souligne, en < appuyant sur des
études internes, que la marche représente
la principale activité, autre que le jeu, des
clients venus expressément pour le casino.
Et il reconnait que le casino a rapidement
abandonné une promotion visant i 1"as-
socier aux stations de ski de Charlevoix,
la direction ayant constaté que le skieur
passe la journée i la station, se couche 161t
et n'a guére le temps de jouer. «Tout le
monde fait des erreurs dans sa vie,»'”

La nature et la culture constituent pour-
tant le fondement de I"industrie touristigue
de la région. La particularité du produit
touristique charlevoisien, sa spécificité,
¢'est le pittoresque, 'aventure, le dépay-
sement, gqui s'expriment dans les divers
attraits et éléments de soutien développés
au fil des ans et que le touriste avait |"ha-
bitude de découvrir avec fascination.

LA CLIENTELE DU CASINO

Ces propos nous aménent & décrire brie-
vement certains ¢léments du profil de la
clientéle du Casino de Charlevoix. En ce
qui concerne la provenance de cette clien-
tele, il est bon de rappeler qu’en mars
1982, M. Michel Hupé, auteur d’une ana-
lyse comparative de deux rapports sou-
mis par la Société des loteries et courses
du Québec (SLCQ) au ministre des Finan-
ces (mars 1981) et par le ministre du Re-
venu au Comité ministériel permanent du
développement économique (février
1982), souligne que «les deux rapports
s'accordent sur le fait que les jeux de
casino contribueraient & augmenter le
nombre de visiteurs au Québecs"", Or si
I'on examine les rapports annuels présen-
tés par Loto-Québec, I'on constate que la
clientéle hors Québec du Casino de Char-
levoix, situé en pleine région touristique,
représente respectivement 3,38 %, 2,31 %
et 2,60 % du nombre total de visites pour
les années 1994-1995, 1995-1996 et
1996-1997."

L'auteur de I"analyse croit bon lui aussi
de corriger les données des deux rapports
relatives a la contribution des non-rési-
dents, qu'il juge trop oplimistes.

«La grande majorité des experts
européens rencontres lors de visi-
tes sur le terrain affirment en effet
giee leyrs entreprises ne serqient pas
viables financiérement sans la clien-

tele réguliéve qui provient des bas-
sing de population des environs,
cest-a-dire i moins de une a deux
hewres de voiture du casino, ™"

Dans Charlevoix, les données sur la pro-
venance de la clientéle tendent a appuyer
les remarques de M. Hupé. La clientéle
du casino provient & 50 % de la région de
Québec métropolitain et Beauce-Appala-
ches, & 7-10 % de la région immédiate,
12 9% du Saguenay-Lac-Saint-Jean et 4 20)-
25 %o du reste du Québec et principalement
de la région de Montréal. C'est donc dire
que 72 % de la clientéle du casinoe réside
amoins de deux heures de route de 1'éta-
blissement.”!

La proximité de cette clientéle favorise
I"aller au casino mais également le retour
i la région de provenance, ce qui limite
la durée du séjour et la consommation des
divers attraits de Charlevoix, Selon le
directeur général du Casino de Charlevoix,
on peut qualifier une trés grosse partie de
la clientéle de clientéle d'autocar, en
grande partie répétitive.” Une clientéle
qui, selon le forfait, a le transport payé par
le casino & la condition d'y passer un
nombre minimal d"heures. L' autocar ar-
rive 16t le matin aux portes de I"établis-
sement et repart en fin d"aprés-midi. Des
autocars gui reviennent, certes, mais tou-
Jours pour le casino. Des entrées comp-
tabilisées dans les statistiques comme des
visiteurs... comme des touristes.

Selon le discours officiel, I'amrivée du casi-
no dans Charlevoix devait avoir comme
avantages d’augmenter le nombre de
visiteurs, car on y accueillerait des gens
qui, de toute Fagon, ne venaient pas ou ne
viendraient pas dans la région, et de con-
tribuer ainsi a I'essor de I'industrie tou-
ristique. Mais si les chiffres " addition-
nent, il v a lieu d"examiner si les indivi-
dus en font autant. Voici qu’interviennent
les notions d'incompatibilité et de clivage
de clientéles.

INCOMPATIBILITE ET
CLIVAGE DE CLIENTELES

Le clivage de la clientéle résulte de 1"in-
compatibilité de comportement des indi-
vidus qui la composent, d’une part, et de
I'orientation divergente que prend le
développement touristique depuis | arri-
vée du casino dans la région, d'autre part.
MNos observations nous permettent d’avan-
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cer que la nature du comportement de la
nouvelle clientéle intervient dans la qualité
de séjour recherchée par la clientéle wra-
ditionnelle.” Insatisfaite, celle-ci nous
laisse savoir,  répétition, qu’elle délais-
sera Charlevoix comme destination de
voyage.

Les activités du casino n"entrainent pas
d’augmentation de la clientéle touristique,
pour deux raisons. Dabord, le compor-
tement d achat du joueur différe totale-
ment de celui du touriste traditionnel et
on ne peut de ce fait catégoriser le joueur
dans la clientéle touristique. 11 faudrait
créer une catégorie distincte, en prenant
appui sur une étude approfondie de ce
comportement d"achat. Ensuite, le joueur
atendance & faire fuir le touriste tradition-
nel. Nous en avons des témoignages fré-
quents el nous assistons non pas i une
augmentation mais i une substitution de
clieméle. Le processus est entamé et,
compte tenu de la domination qu’assure
au Casino de Charlevoix son énorme
pouvoir de promotion, il devrait se pour-
suivre inexorablement.™

Par surcroit, la concurrence entre les deux
clientéles, suscitée par le casino, influe
sur |"orientation du développement tou-
ristique. La nouvelle clientéle imposera
des produits, des éguipements, des élé-
ments de soutien d’une autre nature, in-
compatibles avec ceux que recherche la
clientéle traditionnelle. Il en découlera une
modification du paysage, de la marque de
Charlevoix, qui ne fera qu’exacerber in-
satisfaction et, par conséquent, la fuite de
la clienteéle traditionnelle.

Examinons maintenant, dans la seconde
partie de cette analyse, les incidences du
casino sur I'organisation du territoire et
la nature du développement touristique de
Charlevoix.

LES TERRITOIRES REEL,
IMAGINAIRE ET A DECOUVRIR

Selon nous, un développement touristi-
gue exemplaire devrait chercher & résister
a la tendance i uniformisation des pro-
duits et i mettre en valeur et i protéger
au contraire les particularités physiques
et humaines de la région. Ce développe-
ment pourrait ainsi s appuyer sur un
modéle qui mettrait en relation trois re-
présentations différentes d’un méme es-
pace lerritorial.

TEOROS / PRINTEMPS 1998



T

Tout d"abord le territoire réel, celui qui,
compte tenu de son potentiel et de ses
caractéristiques, a Forgé les traits cultuo-
rels de I"occupant. Dans Charlevoix, les
éléments physiques de la mer, de la terre
et de la forét se sont traduits par une tri-
logie de paysages humanisés: des villa-
ges maritimes, des villages agraires, des
villages forestiers oh se sont enracings le
geste, la coutume et la vie en un riche
héritage, en une mémoire collective que
le touriste vient goiiter, des couleurs de
laguelle il vient s’ imprégner, le temps d'un
séjour. A travers sa propre culture, il po-
sera un regard sur le territoire i découvrir,

Ce deuxiéme territoire correspond au
territoire aménage, celul qui propose au
touriste les outils nécessaires i la décou-
verte. L'auberge traditionnelle, ol vivre
une nouvelle expérience culinaire, les
économusées, les centres d'interprétation,
les galeries d’art feront partie de ces outils,
Le touriste traditionnel, en bon explora-
teur, choisira les routes pour ce gqu’elles
ont & raconter: une vue saisissante de la
mer, un village euri au printemps, la
lumiére de la vallée, Le temps prendra ici
le rythme qu’il voudra lui donner, au gré
des paysages. L'aménagement touristique
du territoire i découvrir, expression pour
le visiteur du territoire réel, tracera les
prémisses d une bonne communication
entre les deux groupes, touristes et occu-
pants, Le territoire & découvrir posséde des
liens étroits aussi avec un troisiéme ter-
ritoire, le territoire imaginaire,

Dans le territoire imaginaire naissent le
golt du vovage, le réve du voyageur. Ce
dernier y esquissera a loisir, en fonction
de ce qui le touche, les formes, les rap-
ports souhaités. La lecture d’un beau li-
vre, le témoignage d’un ami, un réeit
ancien seront de ces éléments qui nour-
rissent 1"univers des perceptions, cet
univers augquel il aura donné vie & sa fa-
gon avant le véritable départ, Et cette
évocation de Charlevoix, de ses paysages,
de sa tranquillité, doit trouver sa consé-
cration dans 1"aventure et le voyage. Si le
touriste réve de tranguillité, I'occupant,
en bon hote, doit pouvoir le satisfaire,

LE CASINO ET LA
PROBLEMATIQUE
D'INTEGRATION

L'arrivée du casino comme nouvel équi-
pement, comme nouvel et puissant acteur
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Phota Rend Bouchard

de I"industrie «touristique» de Charlevoix,
a des conséquences sur le territoire ima-
ginaire, compte tenu de son influence sur
la perception de la région, ainsi que sur
le territoire & découvrir, compie tenu cette
fois de son intégration i la trame spatiale
de Charlevoix, Ajoutons que les activités
du Casino de Charlevoix se répercutent
nécessairement aussi sur le territoire réel,
en particulier sur le tissu social et sur
I"économie de la région dans son ensem-
ble. Ces aspects, bien gu’importants,
débordent toutefois le cadre de la présente
analyse. ™

LE CASINO ET L'IMAGE
DE CHARLEVOIX

Jusqu'a récemment, le paysage, dans son
sens large, représentait I'unigue évocation
de Charlevoix comme destination touris-
tique. Depuis 1994, la région se transforme
cn destination de jeu et elle lance désor-
mais un message qui 8 adresse a un tout
nouvel imaginaire, un message dominant
car le budget de promotion d’une société
d’'Etat est sans commune mesure avec
celui de n'importe quel autre intervenant
touristique de Charlevoix. Dans son ana-
lyse comparative, Michel Hupé tire d’étu-
des de marché et de ses propres observa-
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tions la conclusion gue «1"on ne pourrait
attirer le touriste principalement non
résident dans des centres de villégiature
¢loignés des grands pdles touristiques de
Montréal et de Québec gqu’en imprimant
une trés forte intensité i 1’exploitation du
jt.‘ll.'ﬂ’!“

Bien sir, le casino se targue de toujours
mettre en valeur la beauté de la région dans
sa publicité mais ce message, semblable
du reste 4 celun de 1" Association touris-
tique régionale (ATR)”, qui ne manque
Jamais de mettre en valeur le casino, péche
par incohérence puisqu’il s"adresse a deux
clientéles i I'impossible cohabitation. Et
ce message incohérent fait aujourd hui
I"objet d'une diffusion d’une ampleur
encore jamais vue, visant en particulier
les marchés internationaux.

L'INFLUENCE DU CASINO
SUR L'ORGANISATION
SPATIALE DU TERRITOIRE

Le casino attire, observons-nous inévita-
blement, une clientéle pew portée vers des
activités comme les visites de musée, de
galeries dart, les croisiéres en bateau, En
contrepartie, cette clientéle demande des
équipements gui répondent i ses besoins




propres. L'organisation de la destination
de jeu devra leur permettre de circuler en
vitesse sur la route, de manger en vitesse
dans des restaurants uniformisés et sans
cachet, En bons hites, nous devons aussi
satisfaire ces besoins.

Depuis quatre ans, on met ainsi accent
sur le réseau routier: des routes de plus en
plus larges, de plus en plus planes pour
Charlevoix, pays de mer et de montagnes.
Aux abords de ce réseau apparait une
restauration nouveau genre, dont "alTi-
chage, par manque évident de planification
et de sensibilisation, n’a pas fait I"objet
de toute I"attention qu’il exige.

Le casino améne aussi des problématiques
architecturales. Au coeur de guartiers
résidentiels, on assiste i 'apparition de
nouveaux commerces, au style scondos
dont on guestionne encore le sens en
région rurale. On assiste aussi i une pro-
lifération des mises en vente de résidences
sur le boulevard des Falaises, témoignage
de la villégiature charlevoisienne, oi I'on
venait chercher calme et tranquillité,
aujourd hui chemin d’accés, i sens uni-
gue, au casino,

Cette modification du paysage ne peut que
s"accentuer car les entreprises louristigques
traditionnelles, délaissées par la clientéle
traditionnelle et négligées par la clientéle
Joueuse, auront de la difficulté i survivre.
Bon nombre des entreprises touristiques
avec lesquelles nous avons eu des entre-
tiens libres (voir I'encadré méthodologi-
que) font état, déja, d une diminution de
revenus de "ordre de 30 %, Ces entrepri-
ses, si elles ne peuvent plus assurer leur
rentabilité, devront cesser leurs activités
ou adapter leurs produits i la nouvelle
demande. Comme le déclarait i I'occasion
d’une tribune téléphonique élévisée 1'an-
cien préfet de la Municipalité régionale
de comié (MRC) de Charlevoix-Est,
aujourd hui président du Comité de vigi-
lance du Casino de Charlevoix, M. Jean
Lajoie, «les galeries d"art, ¢est tout sim-
plement une adaptation, les gens vont se
réadapter... Je suis convaincu gue les
personnes qui voni au casino ne sont pas
nécessairement des gens qui vont ache-
ter de Mart»™, M. Lajoie venait confirmer
par ce propos notre point de vue: nous as-
sistons non pas i une intégration du ca-
sino i Charlevoix, en tant que produit tou-
ristigue complémentaire, mais bien i une
intégration de Charlevoix au casino, avec
toutes les conséguences que cela suppose.

LE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

En novembre 1987, I" Association touris-
tique régionale présentait la version dé-
finitive du Plan de développement touris-
tique de Charlevoix. L'ATR chapeautait
I"équipe de travail mise sur pied pour
I"élaboration de ce plan. L équipe réunis-
sait des représentants de plusieurs minis-
téres et organismes dont les décisions
influent sur le tourisme, des représentants
des MRC de Charlevoix et de Charlevoix-
Est et des intervenants socio-économigues
de la région.

Le plan dégageait les principaux axes de
développement de Charlevoix et propo-
sait neul grands projets liés au potentiel
physique et humain do territoire, Au
nombre de ceux-ci, mentionnons 1 amé-
nagement dun pare marin national & I'em-
bouchure du Saguenay. le développement
du Massif de Petite-Riviére-Saint-Fran-
gois pour le ski, la création d"une maison
de la culture & Saint-Irénée, la réalisation
d7un circuit patrimonial intégré et I'amé-
nagement d'une piste cyelable reliant
Baie-Saint-Paul et La Malbaie. La plan
mettait nettement I'accent sur «I'image
la plus forte du produit touristique de
Charlevoix, en 'occurence la beauté de

ses paysages..» ™

En 1998, le produit traditionnel de Char-
levoix correspond i un marché en crois-
sance a "échelle internationale. Ainsi,
selon la Commission canadienne du tou-
risme (CCT),

ale towrisime d ‘aventure et 'écoton-
risme représentent [un des secteurs
touristiques dont la croissance est
la plus rapide en Amérigue du
Nord... Selon une enguéte réalisée
en 1993, ce sectewr dominair en fair
industrie touristique canadienne.
Les résultaty indiguent en effet gue
e tourisme o "aventure a surclassé
'deonomie dans toutes les régions
du pays et créé des revenus de plus
de 165 millions de dollars. »™

Dans une aotre étude du tourisme d’aven-
ture, publiée par la CCT en 1995, on re-
tient des points saillants gque les gens de
I"extérieur, presque tous des Américains
et des Européens, représentent 44 % des
touristes d’aventure au Canada. Quant aux
Canadiens, ils composent 56 % de la clien-
téle.” Le pourcentage de 44 % s'applique
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non pas i une clientéle hors Québec,
comme les plus ou moins trois pour cent
mentionnés plus haut pour la clientéle du
casino, mais i une clientéle hors Canada.
Voila des données intéressantes pour qui
convoite les marchés internationaux,

Autre point saillant de "étude, la durée
moyenne des forfaits de tourisme d’aven-
ture était de 3,3 jours, et leur prix moyen
de 143 dollars par jour. Plus de 75 % des
excursions d’aventure au Canada ont duré
plus d*une journée.™ Voila également des
données intéressantes pour qui cherche i
prolonger le séjour des visiteurs dans
Charlevoix.

Enfin., dans un autre document de la CCT,
on lit que le marché du tourisme culturel
el patrimonial est en croissance lui aussi,
«Sa croissance est évalude & 15 p. 100 par
année et le Canada doit étre en mesure de
répondre & la demande mondiale en ma-
tiére de tourisme culturel pour demeurer
concurrentiel sur la scéne touristique
internationale.»™

D aprés nos démarches auprés de Tou-
risme Québec et de Loto-Québec, le gou-
vernement n’a réalisé aucune élude de
PMincidence des casinos sur 'industrie
touristique aprés I"ouverture de ces der-
niers. Il n'y acu que des études prévision-
nelles, qui semblent avolr nettement su-
restimé ou mal jaugé les retombées tou-
ristiques de I'exploitation d"un casino pour
avoir présumé, dans le cas de Charlevoix,
de la compatibilité de la clientéle tradi-
tionnelle de la région et d une clientéle
de joueurs ainsi que de la compatibilité
de la vocation ounstigue de Charlevoix
et de la vocation de son casino, Or la re-
marquable persistance de nos observations
depuis pres de trois ans rend aujourd hui
de telles études impérieuses et urgentes.

Sices recherches, menées de fagon indé-
pendante, devaient confirmer notre hypo-
thiése, elles nous imposeraient un choix
entre les avenues de développement que
propose le casino et celles qu'offrent les
marchés du tourisme d’aventure et de
I"écotourisme et du tourisme culturel et
patrimonial et par la méme occasion
I"éclaireraient.

Le débat qui s’engage doit s"étendre a
I"'ensemble des intéressés. v compris la
population twouchée par le développement
de Charlevoix, quelle qu’en soit la nature.
Ici le tourisme a été essentiellement I'ex
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pression de notre mémoire collective, 11
nous a permis aussi d'acquérir un savoir-
faire que nous devrions mettre & prolit
plutdt que de lui tourner le dos.

Charlevoix, ¢’est un pays en soi, une terre
que le temps a Fagonnée, lui consacrant
sa différence. Nous devons nous demander
aujourd’hui & guel pays nous sommes
redevables et envers quel pays nous som-
mes responsables. Nous devons nous
demander aussi quel pays nous voulons
nous donner.

r Un comité de lecture a lu et acceptéd ce texte l

“.

NOTES

Netes pour une allocution du ministre des
Finances, Monsivwr Andre Bowrbeau, i §'oe-
cavion des edrémonies donverture du ca-
sino de Charlevoix, Bibliothéque de I As-
semblée nationale du Québec (1994), Qué-
bec, juin, {non publié), p. 3.

Société des loteries et courses du Quéhec
(1979, Groupe d'analyse et de recherche,
Rappart Bertrand: Le domaine des jewx de
casing. préparé par Roger Bertrand, {non
publi€), p. 4.

Ibid., p. 22.

Il convient de noter que nous n”abordons pas
dans ce texte les motifs du choix de Char-
levoix comme emplacement du casine par
le gouvernement du Québec car cet aspect
pourrait & lui seul faire I'objet de toute une
analyse.

La seconde moitié du XIX? siecle se carac-
térise par un accroissement des raisons pour
voyager. in Laplante, Marc (1996}, L expeé-
rience fouwristigue comtemporaine: Fonde-
ments sociaux ef cilrrels, collection: «Tou-
rismes {Sainte-Foy: Presses de 'Université
du Québec), p. 28,

Du nom du gouverneur James Murray, qui,
aprés la conguéte, divise IMancienne seigneu-
rie de La Malbaic en deux parties, qui por-
teront les noms de Mount Murray, 4 I"est de
la riviére Malbaie, et de Murray’s Bay,
I'ouest. Le toponyme de Murray Bay ne
prendra jamais racine dans la population
locale,

On note ainsi & la page 33 du Plan de déve-
loppement touristique de Charlevoix; Rap-
pert final. Association touristique régionale
de Charlevoix, Charlevoix, 1987, que la
beauté des paysages vient au premier rang
des aspects de la région particuliérement bien
pergus par les visiteurs. Viennent ensuite
I"hospitalité des gens et la beauté des villa-
ges.
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Association touristique régionale de Char-
levoix (1987 Plan de développement tou-
ristique régional; Rapport final, Charlevoix.
p- 83.

Ihid,, p. 82,
Ihid., p. 32 e1 33,

Laplante, Marc (1996), L'expérience iouris-
figue comtemporaine: Fondements sociaux
et culturels, collection: «Tourismes (Sainte-
Foy: Presses de 'Université du Québec),
p- 41,

Conférence de presse de Monsieur lacgues
Parizean, Bibliothégue de 1" Assemblée na-
tionale du Québec, Québec, avril 1979 (non
publié}, p. I,

Les cas pathétiques sont nombreux. Citons
celui d'un couple avee un enfant, que nous
rapporte 1'un des sujels interrogés, venu
passer une semaine dans la région, Le pre-
mier jour, la femme et "enfant vont faire de
I"équitation. pendant que I"homme va jouer.
A Ia fin de la journée, le couple repant fauché,

Dépense moyenne par visite effectuée au
Casino de Charlevoix, ouristes d agrément
et amateurs de jeu confondus. Données pro-
venant d une entrevue accordée par le direc-
teur général du Casino de Charlevoix,
M. André Loubicer, i la Télévision commu-
nautaire Vents et Marées, Cap-a-1"Aigle. et
diffusée le 18 février 1998,

Office de planification et de développement
du Québec (1978), Limplawiarion de casinos
el le développement régional! Mdmaire pre-
sentd par U"OPDE au Groape inferministé-
riel d dtude sur Ulimplantation de casinos
au Québee, Québec, acil (non publié), p. 2.

Ibid.. p. 5.

Propos de M. André Loubier recueillis 4 I"oc-
casion de I'entrevue mentionnée i la note
14,

Hupé. Michel (1982), Société des |oteries
et courses du Québee, Les jeux de casine an
Québec: Une analyse comparative de von-
e, Québec (non publié), p. 4.

Ces rapports annuels utilisent I expression
«nombre de visiteurss mais, aprés vérifica-
tion aupreés de M. Jean-Pierre Roy, porte-
parale de Loto-Québec. il s™agit du nombre
de visites. La distinction est importante car
un meme visiteur peut faire plusieurs visi-
les,

Hupé, Michel. op. cil. p. 12.

Données recueillies i 1" occasion de |*entre-
vue télévisée mentionnde a la note 14,

Propos de M. André Loubier recucillis i I'oc-
casion de I"entrevue mentionnée i la note
14.

Un de nos points de vente, une auberge, a
institué un couvre-feu pour assurer lu tran-
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quilité des lieux le soir et préserver sa clien-
tele traditionnelle. On y entre au plus tard
a 23 h. Le casino ferme 4 4 h. Nous avons
recueilli de nombreuses autres observations
BN ce sens,

Dans un sondage présenté au Comild secto-
riel touristigue de Charlevoix {(Zins Beau-
chesne et associés { 1997), Efude des pereep-
tions des cliemtéles a U'égavd de la région
touristigue de Charlevoix: Rapport final,
Québec, décembre), on indigue i la page 6-
7 que, parmi les attraits, événements ¢t
spectacles les plus appréciés par les clien-
teles d agrément actuelles, «._.mis a part le
“Casino” qui est identifié par 16,5 % des
répondants comme un attrait dintéeét [sur
38 mentions|, aucun autre événement n’est
mentionné dans une proportion au-dela
de 7 %w.

Mous soulignons i I'intention des chercheurs
et étudiants des deuxicme et froisiéme cy-
cles que les domaines et sujets de recherche
li¢s au casino sont nombreux et prometteurs,
Mentionnons, o titre d exemples: la perte
d'emplois causée par le jeu compulsifl par
rapport i la création d’emplois par le casino;
I"incidence sur les retombées économigues
régionales de la déviation de la dépense
touristique vers le casino en tenant compte
de importante variable qu’est ['abligation
pour le casino de verser, par I'entremise de
Loto-Québec, un dividende au gouverne-
ment.

Hupé. Michel, ep. cir, p. 23.

Les associations touristiques régionales
{ATR) ont le mandat, entre autres, de réa-
liser la promotion touristique des diverses
régions touristiques du Québec.

Propos de M. Jean Lajoie recueillis i |"émis-
sion «Québec en directs, difTusée par le Ré-
sean de information (RDD) le 3 vetobre
1997

Association touristique régionale de Char-
levaix (1987, Plan de développenent 1ou-
ristigue réglonal @ Rapport final, Charlevoix,
p- 120,

Commission canadienne du wurisme (1997),
Le towrisme d aventure ¢t Uécotourisme: Les
enjewr, Mtawa, septembre (non publié), p. 3.

Commission canadienne du tourisme, Dirce-
tion du Canada (1995), Le tourisme d ‘aven-
ture an Canada: aper¢o du produis, due
marehé et di potentiel commeretal (Mlawa:
Commission canadienne du tourisme, juin),
p. 47.

Ibid.. p. 10.

Commission canadienne du tourisme ( 1997),
Réaliser le porentiel du tourisme culturel e
pateimenzial: Un résiumd des six tables rondes
régiomales, Ottawa, décembre (non publid),
p L.
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’ METHODES DE RECHERCHE

| Notre analyse s'appuie sur une recherche documantaire,
sur des activités d'observation et sur dewx séries d"entre-
tiens,

Lohsersation

MNotre société, Exploracom, offre les visites guidées du
Manoir Richelisu. Devant notre poste, dans le grand hall
face i la réception, passent tous les clients et visiteurs de
hitel. Rappelons gue s Manoir Richeligu est sitwé i deux
pas du casino et, de ce fait, il constitue un lieu privilégié
de rencontre des diverses clientéles touristiques de Char-
lavoix.

Comme nous tenons des statistigues quotidiennas sur ces
visites guidées, nous pouvons dire quUe NOUS avons assuré
une présence persannelle sur les lieux |c"est I'un de nous
qui était alors sur place plutdt gu'un de nos employés) de
2 386 haures, réparties en 336 jours sur une péncde de deux
ans et huit mois (du 1% juillet 1295 au 28 février 1958).

De noire poste, pendant toutes ces heures, Nous avons pu
obsarver les comportements des visiteurs de méme que
I"évolution de ces comportements. Cette premiére dtape
a aveillé choz nous un intérit, qui nous & amenés, avec le
temps, & engager des discussions sur la produit touristi-
que de Charlevoix avec los gens qui déambulaient (avee
nas points de vente aussi; voir ci-dessous) et, de fagon
beaucoup plus assidue, avec les personnes qul consom-
maient la visite guidée.

Ces observations des comportements des touristes avaient

un caractére informel : elles devaient appuyer nos déci-

sions d'entreprise et nous ne pensions pas & l'epogue

gu'elles servirgient d'sutres fine, Nous avons néanmoins

| réalisé une premiére synthése des faits ¢t gestes obser-
wis et des propos recoelllis earnous tenions & approfondir
l'investigatian.

Lentretien libre

Notre soeiété g &dité en décambre 1996 un ouvrage dont
elle assure elle-méme la distribution. Au cours de la sai-
gon estivale 19897, nous comptions, dans la région seule-
ment, 41 points de wente, soit 19 dans I'ouest jusqu’s Baie-
Saint-Paul, incluant I'lle-aux-Coudres, at ¥? dans I'est jus-
gu'd Tadoussac.

Conférence de presse de Monsicur Gérard D, Lé-
vesgue, Bibliotheque de 1" Assemblée nationale
du Québee, Québes, décembire 1992 (non publié),
3l p.

Conférence de presse de Monsieur Paul Ber-
thiaume, Biblivhégue de 1" Assemblée nationale
du Québec, Québec, juillet 1976 (non publié).
36 p.

Horwath Consultant ( 19935), Etude d impact de
{irmprlantation o coasine de Hull, préparcée pour
la Ville de Hull, Québec, marsfavril, 8 p.

Loto-Québec (1994-1997), Rapporr annuel
(Momtréal: Loto-Québec).

Maciocia, Cosmo (1982), Député de Viger et
porte-parole en matiére de tourisme pour 1" Op-
position libérale i 1" Assemblée nationale, Les
casinos an Quebec : Un dilemme socio-deono-
itigeee, Montréal/Québec, mai {non publiéy, 22 p.

Ministére du tourisme, de la Chasse et la peche,
Direction géncérale du tourisme, Direction du dé-
veloppement touristique, Service de aide i [in-
dustrie ( 1978)., Prapositions sur { implanialion
de caxtnos au Qucbec, Québec, aoit (non publié).
197 p.

Société des loteries el courses du Québec { 1982),
Les jeuwr de casine aw Quebec: Lexploitation des
Jeux de caxino comme outil de dévelpppentent
fouristigue © Leur poride, lear limite, Québec,
Juin {non publiéy, 15 p,

Tourisme Québec, Direction de la recherche et
du développement ( 1997), Le tourisme ain Quéhee
en 1995 Une réalité économique imporiante
{Québec ; Tourisme Québec, mars), 102 p,

Sur ces 41 points de vente, 28 sont des entreprises qui
vivent essentieliement du tourisme, les 13 aulres vivant
d’une clientéle mixie {locale e touristique). Nous evons
visité ces paints de vante un minimum de trois fois pen-
dant 3 saison et avons eu des entretigns & au moins une
accasion, atle plus souvent & deux occasions, avec cha-
cune des entreprises essentiellement touristigues. Nous
avons eu gualgues entretiens aussi avec les entreprises
aclientéle mixte.

Mouz qualifions ces entretiens de libres parce qu'ils ne
s'inscrivaient toujours pas dans une recherche officielle
etn'étaient précédés d'aucune demande d’entrevue. Mais
ces entretiens allaient plus loin que nos premiers travaux
d"observation et ils se distinguaiant de ces derniers de deux
fagons, 'abord, un certain nombre d'entre eux ont eu liew
APrés gue nous ayons b invités, fin aodt 1997, & participar
au prézent numéra de Téaros. Ensuite, nous avions cette
fois un abjectif plus précis, en I'occurrence vérifier la
validité des obeervations de la premiére étape et nous in-
former du rendement des entreprises depuis I'ouvarture
du casine. Nous cherchions en somme & acquérir I'assu-
rance neécessaire d la tormulation d"hypothéses.

LUentretien semi-directil

Compte tenu des mayens trés modastes dont nous dispo-
5iBNS, NOUS Ne pouvions envisager & cette élape ung
enquéte quantitative auprés des exploitants touristiques
de Charlevoix. Comme notre objectf ici était d'accroitre
la plausibilité de notre hypothése principale, nous avans
&lu de raaliser cing entravues de 90 minutes avec des
dirigeants d’entreprises touristigues. Nous avons congu
un plan d'entrevue qui abordait les sept thames suivants :
alle profil de lentreprise; b "évalution de I'entreprize; c)
la perception de la clientéle; d) la promaotion touristique;
&}la concurrence; fl I'évolution des revenus de l'antraprize;
g} le casino et le développament touristigue.

MNous avons ensuite défini les critéres de sélection gue
voici : les entreprises & interroger devaient oauvrer essen-
tieflgment dans le secteur touristique, avoir débuté leurs
activités avant Fouverture du casino et reprasentar des
produits différents des deux sous-groupes que sont les
éléments de soutien (hébargement, restauraltion, etc.) et
les éléments d"attrait (boutiques de souvenirs, économu-
sies, etc ). Los produits représentas étaient les suivants :
I"auberge traditionnelle, e gite touristique, Iattrait naturel,
|"attrait cultural, la boutigue d'artisanat.

Nous avons di communiquer avec sept entreprises car
deux entreprises ont refusté de nous accorder une entrevue, |
melgré notre engagement & ne divulguer leur identité a qui-
conque. Dans le premier cas, [l nous a semblé parcevoir
une certaine crainte de se comprometire, dans le deuxieme
voici ce qu'on nous a répondu : «C'est comme si | avais eu
ungros accident et que vous me demandiez de revivre avec
vous ma doeleur @t mes fractures; avec tout 'argent quil
m'a fait perdre, je ne veux plus panser au casinoe,

Bien entendu, il serait beaucoup trap lastidieux pour le
lecteur de lui présenter ici les résultats bruts de tous nos
travaux d'obsenvation et d'enguéte, Nous pouvons toutefiois
en dégager les grandes lignes atil nous parait important
# cet ggard de souligner la remarquable constance des
obzervations et propos recueillis tout au long de ces tra-
VUK,

Premiére constatation ; les deux clieniéles sont incompa-
tibles et la clientéle du casino nuit & la qualité du séjour
de |a clientéle traditionnelle et a tendance a faire fuir cetie
darniéra.

Deuxiéme constatation : la clientéle du casine consomme
wés peu le produit traditionnel de Charlevoix.

Troisiéme constatation ; les enireprises touristigues tra-
ditionnalles subissant une baisse de leurs ravanus, au point
de compromettre leur rentabilitg,

Quatrieme constatation : on juge gue la promotion de
Charlevoix met beaucoup trop I"accent sur le casing o1 nuit
a I'image de ia région.

Pour conclure cet exposé méthodologigue, disons que nos |
travaux dquivalent & une pré-enguéte envee dune recher-
che qui s'impose et qui tarde & venir. s suffisent cepen-
dant alégitimer nos interrogations relatives  l'incidence
duw casino sur Findustrie wuristique de la région car nous
avons regpecté la premidre exigence de toute recharche :
poser des questions.

Comme nous Menseigne Madeleine Grawitz, dans les deux
démarches de la pansée, la déduction at l'induction, ala
pensée prand un risque, Etablit un compromis entre rigueur
et invention... I'impartant ¢"est de discerner I'essentiel,
d"abstraire, de généraliser, de craer des conceplss’.

11 Grawitz, Madebeine | 1981 ), Mérkodes des celences soclales,
collectson : =Précis Dalbors | Paris : Dalloz, cinquizne éduson),
p- 21
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