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Mers et littora

La mer, le littoral et
la culture se conjuguent

|'étude de cas de Bouctouche, ville acadienne

Marc LeBlane =

Le Nouvean-Brunswick a déplové
de nombreux efforis de commercia-
lisation et de développement de
produits touristigues dans le b
d’attirer les touristes désirenx de
Jaire un séjour a la plage. La pro-
vince propose, surtont le long du
littoral acadien, plus de 200 km de
plages accessibles aux visiteurs,
dont certaines ont les « eaux salées
les plus chaudes au nord de la Vir-
ginie » (Gowv. du N.-B., 2000). Les
plages gui attirent le plus grand
namhre de touristes se situent au
sue-est de la province dans la ré-
gion du Parc national Kouchibou-
guac, de Shédiac et de Cap-Pelé.
Ces endroits offrent essentiellement
le bain de soleil et la baignade. Tour
en étant conscientes de la forte con-
currence el du caractére saisomiier
de ce produir, lensemble des ré-
gions geadiennes du littoral 5'iny-
crit dans ce positionnenient et en
tire d’importantes refombées éco-

HOMIGUes.

N ul doute que le produit plage de la
province s’est grandement redressé
au cours des deux derniéres décennies, pas-
sant de sites sans aucun service i des
endroits ol I"on peut pratiquer la baignade
en toute sécurité, en plus d’avoir accés 4
des passerelles, & des services sanitaires
et & des stationnements adéquats. Encore
faut-il que soient développés de nouveaux
produits, tels 'écotourisme, les activités
éducatives et le maillage entre la nature
et la culture, pour des clientéles en pleine
émergence.

L'apparition et surtout la croissance rapide
du tourisme de masse aprés la Seconde
Guerre mondiale a provoqué la dégradation
de I'environnement (Potts et Harrill, 1998 :
134). Au début des années 1970, quelques
auteurs (McHarg, 1969 ; Gunn, 1972) ont
commenceé i s'intéresser de prés 4 un
développement touristique harmonieux et
« durable' » en proposant des techniques
d’aménagement respectueuses de |'envi-
ronnement. Potts et Harril soulignent que
malgré I'existence de ces nouvelles tech-
niques, peu de place était réservée i la
participation du public an processus de
développement touristique (1998 : 134),
Ils ajoutent que la population locale étant
peu informée des projets, cela laissait place
i toutes sortes de spéculations parmi les
habitants, ce qui menait & une perception
trés négative du tourisme, Cette attitude
de la communauté d'accueil vis-i-vis le
tourisme aboutissait 3 une insatisfaction
du touriste qui finissait par bouder la ré-
gion. La participation du public au déve-
loppement a pris son véritable envol du-
rant les anndes 1980 et 1990 (Potts et
Harril, 1998 : 135). D*ailleurs, Seekings
insiste sur le fait que le développement

durable touristique était devenu trop im-
portant pour laisser la décision finale
uniguement aux experts et que la commu-
nauté devail aussi avoir son mot i dire
(1980 : 253).

C’est au titre de la participation populaire,
entre autres, que le développement de la
région de Bouctouche suscite la curiosité
des intervenants touristiques, des chercheurs
et des environnementalistes d’un peu par-
tout au Canada. Lack (1999) en faisait la
remargue & peine deux anndes aprés I"ouver-
ture de I'une des deux attractions principales
de Bouctouche, petite ville acadienne de
2 500 habitants située 65 km au nord de
Moncton et & 25 km de Shédiac.

Par I'entremise de 1'étude de cas de
Bouctouche, il est possible d"amorcer une
réflexion sur I"hypothése de Potts et Harril
que I"on doit considérer le développement
touristique durable comme un outil de
développement social plutdt que la sim-
plification de la nature par I’homme. Ils
ajoutent que ¢’est la communaute qui doit
étre « durable » et non le tourisme (1998 :
140). Par conséquent, le présent article a
pour but de présenter le développement du
littoral et d’en exposer les diverses retom-
bées sur I'ensemble de la communauté,
Dans un premier temps, il s’ agira de dé-
crire les principaux éléments qui ont in-
cité cette communauteé i se prendre en main
a partir d’une expérience de développe-
ment touristique axé sur la culture. Par la
suite, les grandes €tapes du développement
du projet écotouristique de la baie de
Bouctouche seront abordées, Enfin, les
retombées majeures sur celle région seront
présentées ainsi que des commentaires sur
ce que réserve 1avenir.
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Une tentative de
développement culturel se
terminant par un plan de
tourisme durable

La ville de Bouctouche est connue i di-
vers titres,  la fois positifs et négatifs. Elle
a vu naitre des personnages connus dans
tout le Canada et au-dela des frontiéres,
tels K.C. Irving, fondateur de I'entreprise
familiale multimilliardaire, et Antonine
Maillet, devenue célebre dans la franco-
phonie mondiale aprés avoir regu le prix
Goncourt en 1979, Toutefois dans les
années 1970, la région de Kent, ol se situe
Bouctouche, était considérée comme la
deuxiéme région la plus pauvre au Canada
(Savoie, 1992). Les intervenants écono-
miques de Bouctouche, tout comme ceux
de toute la région d’ailleurs, ont alors
convenu que pour se tirer de ce marasme,
il fallait en quelque sorte fouetter la fierté
des citoyvens. Ces leaders de Bouctouche
ont done privilégié le tourisme comme 1'un
des dossiers prioritaires de développement.

La premiére véritable tentative de déve-
loppement touristique a été I'aménagement
du Pays de la Sagouine. Cette attraction,
inspirée de I'ceuvre littéraire d” Antonine
Maillet, a été construite sur une ile (1°Tle-
aux-Puces) accessible par une passerelle
de prés d’un kilometre. La vingtaine de
bitiments qui 8"y trouvent est conforme

a 'architecture traditionnelle. Cetle eu-
vre littéraire gravite autour des personna-
ges qui « accompagnent » la Sagouine et
traite de 1"histoire des Acadiens par des
récits, des contes dans un environnement
« distinctif, simple, pauvre, ot l'attache-
ment i la mer est ommiprésent » (LeBlanc,
1994a - 4).

Les retombées du Pays de 1a Sagouine ont
été immédiates pour la communauté puis-
qu'elle est passée de quelques milliers de
visileurs & une moyenne annuelle d’envi-
ron 70 000 depuis 1992. Dés ses premié-
res années d’exploitation, le Pays de la Sa-
gouine (48,9 %) devangait le Parc national
Kouchibouguac (43,5 %) et les plages
(40,9 %) dans les intentions de visites des
touristes de passages dans la région
{LeBlanc, 1993 : 9). Forts de ces résultats,
les intervenants touristiques et économigques
de la municipalité souhaitaient augmenter
ces retombées. De nombreuses discussions,
entrecoupées de colloques et de réunions,
ont permis d’examiner diverses possibilités
de développement de nature culturelle,
suggérant méme de faire de Bouctouche un
produit d’appel culturel misant sur I arti-
sanat (LeBlanc, 1994h : 46).

Parallélement & ces réflexions et réagis-
sant & la lenteur de la prise de décisions,
un petit groupe de citoyens intéressés a
I"'environnement, mené par un chercheur

FIGURE 1 :
Allionce stratégique de Boatlouche
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Min. de I'Envirannement
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Min. des Ressources naturelles
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de I"Université de Moncton®, décidait
d'assurer la protection des ressources
naturelles de la municipalité, Clest au
printemps 1996 que Iinitiative du Projet
dcotouristigue de la Baie de Bouctouche
a vu le jour. Le groupe avait comme ob-
jectifs de créer des emplois pour les ci-
toyens de la ville, d"améliorer I'environ-
nement naturel et d'encourager un €pa-
nouissement culturel (Projet écotour. de
la baie de Bouctouche, 2000 : 19). De tels
objectifs sont la preuve que 1"intérét re-
posait & la fois sur le tourisme et sur I'im-
portance de jumeler la culture et les res-
sources naturelles.

Le regroupement de forces
vives autour d’un projet

Un processus de prés de deux ans s’est
enclenché, terminé par la création et |’ amé-
nagement du complexe de 1'Eco-Centre
Irving de la dune de Bouctouche. Décri-
vons les grandes étapes de ce processus
durant lequel les citoyens ont eu droit de
citer @ plusieurs occasions. Kilcollins et
Bissix (1999 : 76) précisent qu’il faut
passer par cette consultation et la consi-
dérer comme 1'une des étapes les plus
importantes du processus de développe-
ment touristique, tout particulierement
dans le contexte cdtier ol la culture peut
étre en péril en raison d’un achalandage
incontrolé,

L’étape de la réflexion

Le groupe de citoyens s'est constitug,
comme le révele la figure 1, en « Comité
directeur » du projet, tout en prenant bien
soin de s'adjoindre des spécialistes en
environnement, en péche, en développe-
ment durable, en tourisme, ainsi que le
proprié¢taire de la dune, le fils de K.C.
Irving'. Les membres du comité ont dé-
cidé d’embaucher une firme dexperts-
conseils pour définir les grands principes
du développement durable® de la dune et
mener une consultation publigue.

Les membres du comité ont adopté les
grands principes de développement com-
munautaire durable, ¢’est-a-dire 'inter-
dépendance, ladiversité, la gouvernance,
I"autonomie, la rentabilité, la participation,
I’égalité, I'autodétermination et une pers-
pective d’avenir (Ashton, 2000 : 1), A



partir de ce cadre théorique, la firme a
organisé trois rencontres de consultation
avec les citoyens (BDA, 1996).

La premiére rencontre élait considérée par
les responsables comme une « séance
d"écoute » an cours de laquelle environ 200
citoyens se sont exprimés sur le dévelop-
pement général de leur communauté. Les
discussions ont porté inévitablement sur
le wourisme, en raison de existence du
Pays de la Sagouine, et sur I'urgence de
« sauver » la dune de Bouctouche. Dans
le but de stimuler les discussions et de
recevoir les commentaires, les responsa-
bles ont présenté les résultats de 1'inven-
taire des ressources naturelles et touristi-
ques. Cette rencontre a démontré que les
citovens ne voulaient pas que la commu-
nauté devienne une région reconnue pour
ses plages, misant sur la baignade et attirant
trop de touristes durant une courte périade
de temps. Ils ont exprimé le veen de main-
tenir une qualité de vie acceptable dans un
contexte de développement touristique axé
sur I'écotourisme.

Une deuxiéme rencontre (qui a attiré de
300 4 400 personnes) a eu lieu gquelgues
mois plus tard, au cours de laquelle le plan
de développement préliminaire a été dé-
voilé et ol I'on a encouragé les citoyens
4 [aire part de leurs opinions. Les respon-
sables avaient pris le soin de retenir les
préoccupations ressorties lors de la pre-
miére rencontre et de résumer les princi-
pales idées soumises. [Is ont fait éeat des
retombées possibles d'un développement
éeotouristique dans la ville et les environs,
Les réactions obtenues lors de cette ren-
contre ont confirmé que le plan répondait
aux aspirations de la population, ce qui a
encouragé les responsables i continuer
leurs réflexions,

Prés d'un an aprés la premiére rencontre,
devant plus de 40 personnes, la troisiéme
rencontre est devenue la tribune de pré-
sentation du plan final et de lancement
officiel du projet écotouristique de la baie
de Bouctouche.

Un plan global en phase de réalisation
L'un des principes du plan est 1Videntifi-
cation du bassin versant et de |"estuaire de

Bouctouche comme I"écosystéme définis-
sant cette ville. Les auteurs du plan recon-
naissent « gue la santé du bassin versant
de [édcosvsréme de la  riviére de
Bouctonche ainsi gque la vitalité de la
culture sont divectement lides a la qualité
de I'expérience du visiteur et, par ricochet,
awx possibilités offertes par l'dconomie
tenristique » (Projet écotour. de la baie de
Bouctouche, 2000 : 19).

L'une des premiéres actions menées lors
de la préparation du plan a été d’analyser
et de décrire les interdépendances des
paysages de I'estuaire (marais salés, la-
gune, fleche littorale, etc.) et des habitats.
Une meilleure compréhension de ce sys-
téme représentait un outil essentiel au
développement touristique.

Mers et littnrany

Le plan a ainsi identifié cing projets im-

portants d infrastructures {décrits i la

carte 1) :

i) I'Eco-centre de la dune de Bouctouche,

i) le Pays de la Sagouine,

iii) le parc et le bassin de bateaux (nouvelle
marini),

1v) le réseau de sentiers pédestres et de
parcours navigables,

v) la restauration de I'ancien site de la

marina et d'un parc naturel (Parc
Rotary).

En plus de nombreux projets environne-
mentaux déji réalisés (restauration du
marais salé, gestion des eaux d’orages,
ete.), le travail d*infrastructure des projets

: - - CARTE | : : .
- Apercu de F'oménogement des principoles Infrostructures du projet acstouristique de o boie de Bouctouche
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a progressé rapidement. Examinons I état
des travaux & ce jour.

l'Eco-centre de la dune

L' Eco-centre de la dune de Bouctouche a
accueilli ses premiers visiteurs 2 1"été
1997* . On avait alors suggére d'utiliser des
espaces précis, telle 1’entrée d’un site, et
de limiter les effets sur I'environnement
que I"on veut protéger (Eagles. 1995). On
arespecté cette consigne puisque les ba-
timents de ce complexe ont ét¢ aménagés
sur un ancien stationnement, minimisant
ainsi les effets sur la végétation cdtiére
fragile, On a également replanté des plantes
indigénes favorisant la réintégration du site
ala forét qui I'entoure. La dune est déerite
comme un « superbe exemple de la beauté
et des merveilles naturelles » (Projet
écotour. de la baie de Bouctouche, 2001 ),
Un nouveau zonage de la dune, longue de
12 km, a créé une hiérarchisation d"utili-
sation basée sur la fragilité de ses ressour-
ces, Une zone récréative permet aux vi-
siteurs d”avoir accés i des activités récréa-
tives, notamment & la plage. La zone &
accés contrdlé est réservée aux activités
d’interprétation de I'environnement natu-
rel. Les chercheurs et les personnes dési-
gnées au contrdle et a I évaluation sont les
seuls & avoir aceés i la troisieme zone, celle
de la protection.

Le complexe utilise un systéme de traite-
ment des eaux usées respectuenx de I'en-
vironnement qui se veul un maodéle du
genre dans la région. Le programme de
conservation de 1’eau de la dune fait en
sorte que des toilettes biologiques sont
utilisées, éliminant ainsi le risque de con-
tamination de la lagune et des eaux sou-
terraines.

Le Pays de la Sagouine

L harmonisation des installations du Pays
de la Sagouine & son milieu est une réussite
puisque ses biitiments s"inspirent de | ar-
chitecture de la grange et du hangar tra-
ditionnels de la ruralité de Bouctouche. Au-
dela de sa vocation culturelle, le Pays
retient |"attention des responsables, d'une
part, dans une perspective de développe-
ment global et, d’autre part, par I'Tle-aux-
Puces — ol se trouvent les principaux
édifices du Pays — constituée de spartine

0 Toons
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alterniflore indigéne, d’épinettes indigénes,
d’églantines et de puccinel.

le parc et le bossin de bateaux
{nouvelle marina)

On a aménagé une nouvelle marina qui
s'integre au plan de développement dans
la mesure oil elle vise essentiellement 4
fournir un bassin pour les opérateurs de
tours guidés et pour la location de canots
et de bateaux. Ce bassin servira & rétablir
le « marais salant a partiv d'une replan-
tation d'espéces natives du milieu » (Projet
écotour, de la baie de Bouctouche, 2001).

le réseau de sentiers pédestres

et de parcours navigables

Le travail de restauration du paysage ri-
verain se poursuit avec I'établissement
d’un réseau de sentiers de I"arriére baie qui
relie le Pays de la Sagouine, le centre-ville
et éventuellement I' Eco-centre de la dune.
Le sentier s’étend sur une longueur de
17 km. Durant les travaux d"aménagement,
on a reboisé certains endroits avec des
arbres indigénes, Cette restauration ser-
vira aussi de filtre des eaux aux abords de
la riviére, de corridor pour la faune et de
sentier récréatif pour I'agrément des ré-
sidents et des touristes.

La restauration de I'ancien site
de la marina et d’un pare naturel
[Parc Ratary|

Le Centre d’information des visiteurs de
la municipalité se trouve déja sur ce site
en plein centre-ville. Les travaux de res-
Lauration des marais salants se sont pour-
suivis et ont donné lieu & la création d'un
centre d'interprétation sur le sujet.

Par ailleurs, mentionnons que I’ Eco-centre
de la dune, le Pays de la Sagouine et la
marina ont été construits sur pilotis, ce qui
a permis de réduire les effets sur le drai-
nage de surface et d’éviter des dommages
permanents qui pourraient découler de la
construction, En outre, de nombreuses
terrasses el des plates-formes de bois
permettent de contriler les allées et venues
des visiteurs et d’éviter gu'ils endomma-
gent la végétation. Comme le suggérent
Covey et Flanagan, tous les bitiments
épousent une architecture qui s"intégre bien
au paysage naturel (1992 - 153),

Des retombées

sur la fierté

L’observateur averti n’aura aucune diffi-
culté i témoigner des changements résul-
tant du développement de la dune et du
bassin versant de la baie de Bouctouche
au cours des derniéres années, Ces retom-
bées peuvent étre regroupées en trois
catégories : environnementales, commu-
nautaires et économiques.

Les retombées environnementales

Rien de surprenant que les retombées
environnementales viennent en téte de liste
puisqu’il s agit de la raison d’étre de toute
I"initiative de la communauté. Les diffé-
rents projets et la construction d'infrastruc-
ture prennent leur origine dans la préser-
vation et la restauration des richesses
naturelles de la baie et du bassin versant
dans leur ensemble. Ce sont d”ailleurs des
questions lides 4 'environnement qui ont
motivé des leaders a se regrouper et i
réaliser le projet. Trés vite, la communauté
s'est sentie interpellée et a répondu favo-
rablement i la vision que voulait lui donner
ce gmupc ok

« créer une économie touristique axde sur
le marché écotouristique et fondée sur
la culture et I'environnement unique de
Bouctouche ;

« intégrer la nouvelle économie touristigue
a dautres secteurs de 1'économie, en
particulier, I'industrie de la culture des
huitres ;

+ s'assurer de maintenir I"intégrité écolo-
gique®de la région de Bouctouche ;

+ maximiser les possibilités économiques
pour les collectivités locales (Projet
écotour. de la baie de Bouctouche, 2000 :
48).

Méme si la protection de I"environnement
gagne en notoriélé dans les régions des
pays industrialisés et développés, la po-
pulation de Bouctouche semble vouloir
épouser ce concept : elle a la chance de
I'observer et de le mettre en pratique. Un
sondage réalisé en 2000 par une firme
indépendante aupris de 449 résidants de
la ville a permis de confirmer I intérét des
citoyens pour la cause environnementale



(Planning @Work, 2000). Yoici un aper¢u

des principaux résultats obtenus :

¢« 8() % des personnes interrogées se pro-
noncent favorablement sur les dévelop-
pements de la région au cours des trois
i cing derniéres années. Parmi ces dé-
veloppements, on note les sentiers,
I'Eco-centre de la dune, les nouvelles
entreprises et, d’une maniére générale,
la participation des citoyens ;

* 70 % des répondants ont exprimé leur
inquiétude face i I'environnement et aux
aires naturelles ;

+ 90 % considérent qu'une gestion de
croissance plus efficace du bassin ver-
sant constitue une priorité

+ 75 % souhaitent une utilisation efficace
des ressources du territoire en premier
lieu. La protection des sites el des édifi-
ces historiques obtient le méme appui
(75 %)

Les retombées communautaires

L’ensemble des retombées communautai-
res n'a pas encore été évalué par les res-
ponsables du projet. Toutefois, comme le
démontre les résultats du  sondage
(Planning @Work, 2000), la population
semble exprimer un sentiment de fierté
face & ce qui s'est passé dans leur ville.
Ajoutons i ceci la participation importante
aux rencontres publiques (200 4 400 per-
sonnes sur une population totale de 2 500)
au début du processus de planification.

L'une des principales retombées commu-
nautaires a été la création d’un programme
de formation desting aux autres commu-
nautés s"intitulant « Planifier une destina-
tion touristique communautaire durable :
Bitir & partir de I'expérience de Bouctou-
che ». Cette initiative a regu "aval et du
financement de I'Agence de promotion
¢conomigue du Canada Atlantique.

Le programme utilise la formule du sémi-
naire de deux jours basée sur une expé-
rience interactive. Il est destiné aux diri-
geants communautaires qui veulent en ap-
prendre davantage sur les pratiques de de-
veloppement durable d’une destination
touristique. Parmi les sujets abordés du-
rant la formation, on note I'encouragement
du sens de leadership chez les dirigeants

communautaires, la participation commu-
nautaire, les ressources financiéres, la ges-
tion du processus de recherche, I"évaluation
du potentiel touristique, les principes du
développement durable, les alliances, les
partenariats et la gestion des ressources.

Le programme est offert par des spécialistes
en environnement, en tourisme et en dé-
veloppement communautaire qui se sont
intéressés de pries au projet de Bouctouche,
Lancé a I"automne 2000, le programme a
déja artiré une demi-douzaine de munici-
palités et de régions pour des sessions, en
langue frangaise ou en langue anglaise.
Pour I'instant, les communautés intéres-
sées proviennent surtout du littoral acadien
et de la baie de Fundy.

Toul en reconnaissant que leur projet n'est
pas, malgré son succes, la formule magi-
que et parfaite pour d’auotres villes et vil-
lages, les responsables manifestent une
certaine fierté a partager leurs expériences
avec d’autres leaders. I1s ont pris grand soin
de ne pas faire du programme une descrip-
tion pure et simple de leur projet. Plutdt,
& partir des expériences tirées, ils ont congu
un programme complet dont les assises
théoriques sont solides et qui comprend des
exercices pratiques sur le terrain en plus
d’exposer les visiteurs & I"hospitalité aca-
dienne et aux produits culinaires régionaux.

Les retombées communautaires s'expri-
ment également dans la sensibilisation de
la population au concept de développement
durable. Les auteurs du sondage déclarent,
quand ils résument I’ensemble du succés
du projet écotouristique, que :

Le développement durable requiert
un progrés au niveau de l'économie
etde Uemplol, ainsi qu’un respect de
Uenvironnement et une conscience
sociale. Les résidents s'inquiétent au
sujet de l'économie ei de 'emploi.
Clest un élément essentiel au déve-
loppement, s se soucient également
de Uenvironnement et désivent s "im-
pliguer dans la planification future
de la communauté. Les efforts dé-
playés pour conscientiser les gens du
bassin versant anx activités, aux
développements ainsi qu’a leur im-
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plication doivent étre maintenus
{(Planning @ Work, 2000 : 3).

Les retombées économiques

Les responsables du projet, dans le souci
de montrer aux citoyens toutes les facet-
tes des retombées de leurs actions, ont donc
colligé une série de données économigues
depuis 1996 (présentées au tableau 1).

L'achalandage du Centre d’information des
visiteurs a littéralement éclaté avec une
augmentation de 185 %. Le nombre de
visiteurs du Pays de la Sagouine est passé
de 63 000 2 87 000 (+36 %) et I"Eco-centre
de la dune a connu une augmentation de
visiteurs de 85 %, de 1997 4 1999.

D’une municipalité avec un niveau quasi
inexistant d’investissements en infrastruc-
ture touristique dans les anndes 1980,
Bouctouche a bénéficié d’investissements,
essentiellement gouvernementaux, de I'or-
dre de 124 15 millions de dollars de 1996
& 1999. La famille Irving a investi une
partie importante de ces millions”, A cela,
il faut ajouter une somme d'environ 4 mil-
lions de dollars pour la création du Pays
de la Sagouine au début des années 199(),
Le secteur privé a manifesté sa confiance
en investissant plus de 4.4 millions de
dollars. Le nombre d’entreprises touristi-
ques a augmenté de 45 de 1996 4 1999, Un
total de 116 nouveaux emplois ont été
créés, totalisant |"équivalent de 76 person-
nes-années durant la méme période.

Les données préliminaires de I"année 2000
révélent une diminution de 1"achalandage
de 38 % au Centre d’information des vi-
siteurs (8 413 visiteurs en 2000) et de 24 %
pour I'Eco-centre de la dune (117 797
visiteurs en 2000). Le Pays de la Sagouine
aconnu une diminution de 9 % avec 79 253
visiteurs. Ces baisses s’expliquent en
grande partie par la diminution générali-
sée & I'ensemble de la province du Nou-
veau-Brunswick (Comm. économ. de Kent,
2000}, Aucune compilation n'a encore €té
réalisée pour le nombre de nouvelles en-
treprises, la création d’emplois et les in-
vestissements,

La municipalité et I'ensemble de la région
ont bénéficié de retombées importantes du
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; TABLEAU 1
Evaluation des ratombées économiques depuis la création
du projet ecotouristique de lo boie de Bouctouche.

Investissement direct dons
I'infrostructure des projets 19961999 Details
Projet dcotourisfique de
la boie de Bowetouche 65 % - Sources bacales
(incluast |'Ero-centre de lo duss, 8 millions § 20 % - Gouy. an_
s sentiers, ln nouvalle maring, 15 % - Gou, fed.
la marcha des lermiers)
Poys de b Sagouine 85 % - Gour. fid.
{phose & exponsioa — 199%] 1 million 5 15 % - Gouv. prov.
Initiatives de développement durchle
{infresaructere: municigale et protection 34 § millions & Plusieurs partennires
'espéres menoiaes)
Fréquentation des visiteurs 1996 1997 1998 1999 Variations
Centre d'information des visiteurs 4750 53251 11957 13533 Mg
Poys de o Sogouine 63 903 72943 87 817 87 086 My
Ero-centre de ln dune
(ouverture en 1997) - 88 500 wen | 16394 | sy
Créations d'entreprises ¢
d'emplois du sectevr privé 1996 1997 1998 199% Total
Houvelles enlreprises louristiques 4 9 14 18 5
Investissements prives 4400005 18900005 | 6340005 | 14760005) 44400005
Emplois du secheur lourishigue EF]| 389 415 437 il
newvioux mplots de
1994 2 1997
Emplois en personnes-annaes 128 170 190 00 An
eglals pessonnes-onnées
de 1994 g 1997
Sounce ; Projer écotounistique de la baie de Bouctouche Ine,

projet écotouristique qui misait sur les ri-
chesses de son littoral. Que faut-il faire
maintenant pour continuer sur cette lancée ?

Devenir un modéle est
difficile, mais le demeurer est
un défi tout aussi important

Conscients de leurs réussites, les respon-
sables reconnaissent que le défi le plus
difficile est & venir, ¢’est-d-dire s"assurer
de continuer sur la lancée des années 1990,
L'intérét de la population est toujours
palpable, mais les ressources sont de plus
en plus difficiles & obtenir et on dénote
qu'un certain essoufflement des leaders
commence i se faire sentir. Heureusement,
les responsables sont lucides et veulent
éviter que I'enthousiasme ne cede au dé-
couragement devant la tiche a accomplir.
M1s ont done entrepris une série de mesu-
res concrétes dont voici les principales.

Etablir une structure
de gestion permanente

Des tentatives de regroupement des entre-
prises et des intervenants sont présente-
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ment en cours dans le but principal de coor-
donner les efforts de marketing. Au-deli
des efforts pour attirer les écotouristes, les
leaders veulent s"assurer que les touristes
culturels (attirés par la culture acadienne
et le Pays de la Sagouine) savent ce qui est
offert dans la région immédiate de
Bouctouche. 11 8" agit d"ailleurs d"une des
prémisses pour attirer ce type de touriste,
selon McKay, qui explique que le touriste
est plus intéressé i se déplacer pour les
« attributs » de la région que pour I"acte
de voyager (1999 ; 155).

Il est clair pour les dirigeants qu’il est
essentiel qu'ils s’organisent sur le plan
local avant dintégrer complétement les
autres paliers d’organisation touristique
(régionaux et provinciaux), Comme le sou-
ligne Johnson dans son analyse des orga-
nisations locales du tourisme au Québec
« Les organisations locales de tourisme
répondent aux besoins des collectivités lo-
cales de prendre en main leur développe-
ment. En intervenant sur des territoires
restreints, les organisations locales per-

mettent de concilier plus facilement les in-
téréts de différents intervenanis gui par-
tagent le méme cadre de référence »
(2000 : 19).

Pour I'instant, le chainon mangquant est le
gouvernement local. Le conseil munici-
pal a appuyé le projet, mais semble trés
réticent &1 y investir davantage de ressour-
ces. Une municipalité de 2 500 habitants
est effectivement limitée dans ses actions
visant i aider un projet de développement
de ce type. Il n'empéche qu’elle peut
assurer un leadership déterminant pour
aller justement chercher ailleurs " aide sou-
haitée. En examinant la situation, il ne
semble pas évident que la municipalilé a
assuré un leadership & la hauteur du pro-
jet. Reconnaissons pour autant qu’elle ne
I’a pas non plus entravé, ..

Assurer une évaluation
continue des progrés

Pen importe la forme de la structure qui
sera mise en place, les responsables insis-
tent sur la vigilance continuelle des retom-
bées du projet. I1s souhaitent mesurer les
progrés environnementaux en matiére de
restauration et de protection, tout comme
les retombées économiques et communau-
taires. [1s maintiennent comme 1'une de
leurs priorités |'importance d'informer la
population de 1"état des travaux et de leurs
retombées. La transparence du projet et les
renseignements fournis a la population ont
jusgu’a maintenant assuré une bonne partie
du succes, Ces bonnes relations doivent
se poursuivre, puisque le développement
de la municipalité en ressortira gagnant.,

Les leaders ont pris les choses en main
Jjusqu’a maintenant, en s assurant de laisser
une grande place & la population locale et
ils ont vu les fruits de leurs labeurs récom-
pensés concrétement par des retombdées
environnementales, communautaires et
économiques considérables. C'est griice
en grande partie & leur travail acharné que
la ville de Bouctouche a été reconnue en
2000 comme "une des dix plus belles villes
canadiennes par un magazine spécialisé
(Gilford, 2000). Un clin d’eeil anecdoti-
que, mais qui fait slirement plaisir !

A partir de I'expérience positive du cas de
Bouctouche, peut-on considérer que le



tourisme est au service de la communauté
ou plutdt que la communauté est au ser-
vice du tourisme ? Reconnaissant que cette
hypothése de départ est ambiticuse et
difficile i circonscrire sans d’autres dé-
marches de recherches, il semble que la
communauté de Bouctouche a le contriile
de sa destinée par |"écoute et le respect des
leaders engagés dans ce projet. Jusqu'a
présent et malgré les défis a relever dans
I"avenir, les démarches laissent une place
importante & la participation populaire et
a la prise de décision, toul en tenant compte
des préoccupations des citoyens.

Marc LeBlanc csi professeur agrégé
al'Ecole de kinésiologie et de récréologie
de I"Université de Moncton au Nowveau-

Brunswick.

Notes

I Ledéveloppement durable « abreuve » la
philosophie de I"écotourisme selon Nadeau.
Il précise, entre autres, qu’on peul consi-
dérer les concepts de tourisme vert, de
tourisme écologique, d'écotourisme et de
« sustainable development » comme une
« fendance {ourde a 'échelle mondiale »,
proposant « wne approche nowvelle du
phénomeéne tourisiique, résolument plus
respectueise dumilien d'accueil » (1999 ;
73).

Il s’agit de Louis Lapierre, environ-
nementaliste de réputation enviable dans
la région et en Amérigue du Nord. Les
responsables du projet le considérent
comme un visionnaire et le « champion »
nécessaire i la réussite d'une telle entre-
prise.

3 Lerole du fils de K.C. Irving, LK. Irving,
a ¢t¢ déterminant tout au long du proces-
sus et il est toujours aujourd’hui. Cet
homme d’ affaires, en plus d'engager d’im-
portantes sommes dargent, a agi comme
élément déclencheur de nombreuses déci-
sions communautaires et politiques. 115 est
constamment assuré d’avoir 'appui des
citoyens de la Ville de Bouctouche, T1 disait
et répéte encore que les citoyens doivent
prouver qu’ils veulent se prendre en main
et que de son cité il fera sa part. Ce mil-
ligrdaire fait de ce projet son héritage pour
la communauté de Bouctouche qui a vu
naitre et grandir son pére.

P2

4 Les responsables et les auteurs de 1'étude
ont retenu la définition d"Environnement
Canada{1995), c’est-a-dire ; « Le dévelop-
perient duralile fowrmnit un cadre théorigue
pour 'intégration de politigues environne-

mentales et de stratégies de développe-
menis. Le développement durable recon-
nali que la progression ext essentielle pour
savisfaire les besoins et la qualité de vie de
Mmain. Cependant, le développement
doit se faire de fagon la plus efficace,
écologique et responsalble possible des
ressources natiurelles, humaines et éconio-
migues ».

5 La photo ci-contre date de 1997. Depuis
lors, la configuration de la dune a é1é mo-
difiée en raison des intempénies, notamment
lors d’une tempéte & I"automne 2000, Heu-
reusement, il n'y aura pas d’efTels impor-
tants sur I"évolution de ["habitar,

6 Lalecture des différents travaux sur ce pro-
jet démontre que le concept d’intégrité éco-
logique est inclusit & une vaste démarche
qui comprend |'ensemble des éléments
naturels de la région.

7 Lafamille Irving est toujours trés discréte
quant & I'ampleur de ses affaires. On peut
néanmoins estimer i 4 ou 5 millions de
dollars son investissement dans I"aména-
gement des infrastructures du Projet
écotouristigue de la baie de Bouctouche.
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