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Cinéphiles sur Internet 

Sondages et 
festivals sur Internet 

par Philippe Mather 

L a société Nielsen Media Research, bien con­
nue pour ses sondages concernant la télévi­
sion américaine (le fameux «indice Nielsen»), 

effectue depuis un an et demi le même travail pour 
Internet (http://www.commerce.net/nielsen/ 
index.html). Le sondage cherche à déterminer des 
facteurs d'ordre démographique, dont l'âge, le sexe 
et la profession des utilisateurs, leur lieu de résidence, 
le type de connection Internet qu'ils utilisent, la fré­
quence et la durée de leur présence en ligne, leurs 
activités habituelles, etc. La société Nielsen a réa­
lisé 6600 interviews téléphoniques en décembre 
1996 et janvier 1997 auprès de personnes âgées de 
16 ans et plus dans des foyers sélectionnés au ha­
sard au Canada et aux États-Unis. Quelques décou­
vertes ont été réalisées grâce à ce sondage: 23 % des 
Nord-Américains (Mexique exclu) de plus de 16 ans 
ont accès à Internet, soit plus de 50 millions de per­
sonnes, comparativement à 10 % à l'automne 1995, 
un an auparavant. L'utilisation du Web passe de 8 % 
à 17 % durant la même période. Le pourcentage des 
femmes sur Internet est également en augmentation, 
passant de 34 % à 42 % du total des internautes. 

Une autre trouvaille du sondage Nielsen révèle que 
71 % des utilisateurs du Web font un usage fréquent 
des outils de recherche afin de trouver des sites inté­
ressants; 9,8 % se fient aux recommandations de 
leurs amis, 8,5 % aux journaux et aux magazines 
(Ciné-Bulles, par exemple), 8,4 % aux liens 
hypertextes sur d'autres sites Web, 3,6 % aux émis­
sions télévisées et 3,3 % seulement aux répertoires 
publiés, du genre les «pages jaunes d'Internet». Une 
mise au point concernant les outils de recherche s'im­
pose: il existe les outils de recherche au sens strict, 
tels Alta Vista, Lycos et WebCrawler, mais aussi des 
index ou catalogues des sites les plus importants. 
C'est ce que proposent les catalogues Magellan 
(http://www.mckinley.com/) et Yahoo (http://  
www.yahoo.com/). Certains sites regroupent des 
liens vers plusieurs de ces outils, question de facili­
ter la recherche, comme la page intitulée AU in One 
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A J * I : Online Shoppers Are Bis Market 
Jul 1 1997: Online shoppers represent a big market In digital economy, according 
to a new sludv by AT&T and Mercer Management Consulting The study found that 
online shoppers tend to buy from premium providers, at opposed to value baaed 
providers. Furthermore. 59 percent at consumers are highly satisfied with the 
service they received The highest satisfaction levels were recorded for those who 
purchased books online (71 percent). 62 percent of online shoppers intend to 
puchsse more merchandise via the Internet in the future and only 4 percent intend 
to purchase less. As 27 percent of traditional shopper* indicate future intent to 
purchase online, the trend is toward a digital economy with tremendous growth 
potential. 

Forrester Research : OnHne Ticket Sates To Reach UD10 Billion By 2001 
Jun 30 1997: Entertainment and travel ticket sale* on the Internet will rise from 
US0475 million this year to more then USD10 billion by 2001. according to a recent 
(MOB by Forrester Research. The report. "Selling Tickets Online," predicts that 
USD6 billion in travel tickets will be purchased via the Web in 2001. An additional 
US02 billion worth of tickets for performances, sporting events, symphony 
orctieatras, and theme parks will be bought online Sales for marquee events such 
ae concerts and movies will be less successful online, generating US055 million 
and USD6 million respectively. 
Subscribe 

Dell Computers : Dell Set Is US UZ million DeNy Over The Net 
Jun 77 1997. Dell Computer Corp said it's selling almost US02 million tn 
computers and related products daily over the Internet The company only began 
offering its product» over the Internet's World Wide Web a year ago Sales reached 
USD1 million a day in January and have continued to rise faster than the company 
expected. The computer maker said about 70 percent of the Internet buyers are 
first-time Dell customers. 
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(http://www.albany.net/allinone/). Le site de Wired 
Source (http://www.wiredsource.com/wiredsource) 
offre, quant à lui, des descriptions des outils en ques­
tion, afin de préciser leurs particularités respectives. 
Enfin, le site Internet Sleuth (http://www.isleuth.com/) 
permet d'effectuer une recherche à l'aide de six outils 
de recherche à la fois (figure 1). 

Mais si le sondage Nielsen est le plus connu et le 
plus important en envergure, il n'est pas le seul. Il 
existe en fait des centaines de sondages plus spécia­
lisés qui ciblent des aspects particuliers du Web ou 
d'Internet en général. Un site est même consacré au 
regroupement des divers sondages, ce qui est fort 
utile pour la commercialisation et la mise en mar­
ché de produits et services sur Internet (http://  
www.nua.ie/surveys/). NUA est une société irlan­
daise de consultants pour compagnies désireuses de 
développer des sites Web et exploiter le potentiel 
commercial d'Internet. Leur site comprend une base 
de données de sondages que l'on peut consulter en 
ligne (figure 2). Les sondages sont classifies en 
24 catégories différentes, y compris les femmes, les 
enfants, la sécurité sur Internet, les voyages, la guerre 
des fureteurs, etc. Une recherche concernant les aspects 
démographiques d'Internet a révélé pas moins de 
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60 sondages différents, y compris un sondage effectué 
par le RISQ, c'est-à-dire le Réseau interordinateurs 
scientifique québécois. Il semblerait que, dans la 
Belle Province, les femmes s'intéressent moins à 
Internet qu'ailleurs en Amérique du Nord puisqu'elles ne 
composent que 18,3 % des internautes. En revanche, 
le Canada est le pays le plus branché du monde, si 
l'on se fie aux chiffres avancés par la société Morgan 
Stanley. Il existerait en moyenne 192 réseaux infor­
matiques branchés sur Internet par million d'habi­
tants, comparativement à seulement 114 pour les 
États-Unis. Les autres pays les plus branchés sont: 
l'Australie (110), la France (37), la Grande-Breta­
gne (24), l'Allemagne (22) et le Japon (15). 

Il y a quelques années, les festivals de cinéma à tra­
vers le monde ne pensaient pas nécessairement à 
Internet et au Web pour se faire connaître et annon­
cer à l'avance leur programmation. Ceux qui se don­
naient la peine de créer un site ne le faisaient que 
pour la période du festival, et le site disparaissait 
peu de temps après. Maintenant que le Web s'af­
firme de plus en plus comme un médium de premier 
plan, les festivals choisissent d'y établir une présence 
permanente. Ils se rendent compte que le Web est 
devenu un moyen de communication important, 
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autant pour attirer les cinéphiles qui souhaitent voir 
des œuvres différentes que les cinéastes désireux de 
soumettre leurs films, ainsi que les journalistes qui 
cherchent à obtenir une accréditation pour couvrir 
le festival. Les sites Web des festivals contiennent 
donc une ou plusieurs adresses électroniques qui per­
mettent aux intéressés d'entrer facilement en con­
tact avec les divers responsables des festivals. 

Une excellente porte d'entrée sur les nombreux si­
tes Web qui existent maintenant sur les festivals de 
films est la collection de liens offerte par l'outil de 
recherche et index baptisé Yahoo, dont il a été ques­
tion dans une chronique précédente (http://  
www.yahoo.com/Entertainment/Movies_and_  
Films/Film_Festivals/). Au moment d'écrire cette 
chronique, la liste de Yahoo comportait des liens vers 
plus de 200 festivals, des plus connus aux plus obs­
curs (figure 3). C'est ainsi que le festival de Berlin 
possède un site permanent (http://www.filmfest-
berlin.de/), tout comme le Festival des films du 
monde de Montréal (http://www.ffm-montreal.org), 
dont la page d'informations générales contient 
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plusieurs rubriques incluant des communiqués, un 
formulaire d'inscription pour les films, un formu­
laire d'accréditation pour les médias, des documents 
sur les éditions précédentes, des réponses aux ques­
tions les plus souvent posées, etc. (figure 4). Le fes­
tival de Toronto possède également son site (http://  
www.bell.ca/toronto/filmfest/), et celui de Chicago 
(http://www.chicago.ddbn.com/filmfest/menu.html) 
permet aux internautes qui indiquent leur adresse 
électronique de recevoir gratuitement des commu­
niqués (figure 5). 

Certains festivals ont la chance de posséder plusieurs 
sites sur Internet, des sites officiels et des sites éta­
blis par des amateurs. Ces derniers sont parfois plus 
intéressants que les sites officiels. C'est le cas du 
Festival Sundance, établi en 1981 par Robert 
Redford pour encourager les jeunes cinéastes indé­
pendants américains. Le site officiel de l'Institut 
Sundance contient quelques données de base, mais 
peu de chose sur le festival lui-même (http://  
www.sundance.org/), tandis qu'un des sites non of­
ficiels (http://www.filmscouts.com/festivals/  
sundan97/index.html) est beaucoup plus généreux 
dans les renseignements qu'il propose aux 
internautes (figure 6). Parmi les 21 sites consacrés 
au vénérable festival de Cannes, il existe un site of­
ficiel (http://www.festival-cannes.fr/) et un autre «of­
ficiellement accrédité par le Festival» (http://  
www.cannes-fest.com/). Le premier contient des 
renseignements sur les conférences de presse, le pro­
gramme des projections, les films en compétition, 
certaines des vedettes présentes ainsi que sur la pré­
sidente du jury de cette année, Isabelle Adjani. 
L'autre propose un historique du festival ainsi que 
des interviews et autres renseignements complémen­
taires (figure 7). 

La collection de l'index Yahoo comprend, enfin, des 
catégories permettant de classifier certains festivals 
se spécialisant dans le cinéma d'animation, docu­
mentaire, fantastique, la vidéo et le cinéma gai. À 
titre d'exemple, cette dernière catégorie comprend 
21 festivals, y compris celui de San Francisco (http:/ 
/www.frameline.org/festival/), dont c'est la 2 Ie édi­
tion (figure 8). Il y a même des festivals plus humo­
ristiques, comme le 2nd punk film festival ofufo crud 
qui se tient à l'université de Kent dans l'État d'Ohio 
(http://nimitz.mcs.kent.edu/~dulm/rules.html). 

Dans une prochaine chronique, nous parlerons des 
divers formats multimédias, dont RealVideo, qui se 
font la lutte sur le Web pour présenter, entre autres, 
des extraits de films. • 

Welcome to the 21st Festival Page 1 of2 

Hey groovy guys and gals, welcome to the most 
happening place for queer cinema. This is the 
home site for the 21st San Francisco 
International Lesbian and Gay Film Festival. 
We're totally psyched that you're hanging out in 
our posh green machine. The cruise bar at the 
top of this screen will start you on your road trip 
in planning your cinema shin dig. Before you 
head out, check out our guide to the site. It'll 
keep your 
trip on track. 

The first place to land your mouse should be Tickets. 
There you'll find out how, where and when to buy 
your festival tickets. There you can print out a ticket 
order form for jotting down your program choices. 
Begin your movie shopping in our online Calendar. 
This area provides an interactive, searchable way to 
find festival programs and movie stills. Info has all 
the "what not" about theatre locations, special needs, 
lodging and transportation. Announcements is your 
source for the latest information and press releases 
about the festival. The Events area lists the x-tra 
fabulous special events such as our premiere films 
and gala and closing night film and festival wrap 
extravaganza. In addition you'll find details about our 
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