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Sttués cote a cote et
intimement liés par leur
histoire, le Vieux-Port et le
Vieux-Montréal constituent
le plus important
arrondissement historigue de
I"Amérigue du Nord et lun
des poles touristiques majeurs
de la métropole.

La difficulté: y maintenir

un achalandage a l'année.

par Svivie Ruel
-

onsidéré par un majoricé
de Montréalais et de
Québécols comme la plus
belle attraction touristi-
que de Monrréal, le
Vicux-Port jouit d'un
achalandage croissant: 5.2 millions de
visiteurs en 1996 et plus de 20 millions
depuis louverture, en mai 1992, Des visi-
teurs qui, a I'éré 1994, provenaient 4 69 %
de M'agglomération moncréalaise er qui
revenaient sur le site plus de neuf fois
duranc I'été. Les clés de ce succés? «Line
programmation diversifiée pour un public
de tout dge, un bon plan de communica-
tion et bien stir un bon positionnement »,
affirme tout de go le président et chef de
la direction du Vieux-Port, monsieur
Pierre Emond, Ce vaste site récréotourns-
tique de 54 hectares est reconnu pour son
ambiance et la beauré des lieux.
Quarcier 4 la mode durant les années
1970, le Vieux-Montréal, qui servait de
locomotive du développement touristique,

VIEUX-MONTREAL ET VIEUX-PORT

dmcanicule...

L'éte, la place Jacques-Cartier est le site
d'événements populaires qui attirent des
foules remarquables. Un achalandage
difficile & maintenir I'hiver venu.

Photo : Dinu Bumbaru

s'est un peu recrouvé dans 'ombre au
cours des derniéres années, principale-
ment depuis "ouverture du Vieux-Porr.
« g n'est certainement pas parce que le
quartier mangque d’intérét, affirme Diane
Morin, chargée de projets en tourisme et
commerce au Bureau de promotion et de
mise en valeur du Vieux-Montréal, mais
plutét & cause de lacunes promononnelles
et d'un manque de posinonnement. Face
aux diverses clientéles, le Vieux-Montréal
n'a pas d'image de marque et ne se déh-
nit pas comme un produit touristique dis-
rinct, »

On estime 4 environ 4,3 millions (en
1994) le nombre de visiteurs qui viennent
annuellement dans le Vieux-Montréal,
dont presque la moirié habitent 'agglomé-
ration montréalaise. « Mais ces visiteurs ne
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La patinoire du Vieux-Port
Photo: Fierre Girard

aventura industrielle
du Québec des cent
derniéres années.
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font que passer, déplore Svlvie Blais,
agente de recherche au ministére de la
Culture et des Communications. La fré-
quentation est concentrée 4 'intérieur
d'une méme saison, I'éré, et dans un
méme lieu, la place Jacques-Cartier, un
axe de circulation trés animé, Pourtane, le
Vieux-Montréal a beaucoup a offrir, tant
par ses nombreux musées et licux histori-
ques, son patrimoine biti, ses monuments
remarquables, que par ses événements
culturels, tel le marché public du XVIII®

sieele organisé par le musée Pointe-i-

Calliére, »

et partager I'ur
Histoize. won
Lama

Dés le 21 juin

Dossier

renseignements «

Le Cirque du Soleil, ici comme partout od il
passe, crée une ambiance animée. Le temps
est 4 la féte!
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« Pour capter cette clhientéle, un partenariat
dvnamique doit s'établir entre le Vieux-
Port et le Vieux-Montréal, explique Diane
Morin. Au cours des prochaines années,
nous privilégierons une publicité croisée. »
D ailleurs quelques collaborations ont écé
tentées, avec succés, notamment une pro-
motion conjointe du musée Pointe-i-
Calliére et du cinéma IMAX, de méme que
la promotion des activités d’hiver du Vieux-
Port, en collaboration avee les commergants
du Vieux-Moneréal.

Du TOURISME A L'ANNEE
Dans le cadre de Pentente de 1995-1998
qui lie la Ville de Montréal et le ministére
de la Culture et des Communications
(MCC), le Burcau de promotion et de
mise en valeur du Vieux-Montréal (qui
reléve de la Sociéré de développement de
Montréal) et le MCC ont jeré les bases
dun plan stratégique de marketing pour
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redonner au Vieux-Montréal ses lettres de
noblesse. On veut ainsi accroitre la mise
en valeur de ce quartier patrimonial et
historique, le définir comme un produir
touristique distinct et en faire une desti-
nation 12 mois par année. Un budger
annuel de 375000% est prévu et on comp-
te bien s';

socier 4 des partenaires du sec-
teur public et prnvé.

Les grandes orientations consisteront
dans les trois prochaines années 4 déve-
lopper une image de marque de 'arron-
dissement historique, 4 bonifier le produit
touristique et 'offre commerciale, & amé-
liorer 'accueil en développant des straré-
gics promotionnelles, des acuvités dani-
mation. Dans ce contexte, on cherchera 2
susciter le partenariat des intervenants du
{;ll:iltit:r. musées, commerces, afin que
tous travaillent dans une perspective
commune. « Nous voulons faire du Vieux-
Montréal un lieu fréquenté et animé 3
longueur d’année, explique Diane Morin.
Ce développement se fera en harmonie
avec la vocation patrimoniale, commerciale
et résidentielle du quartier. » «L.e Vieux-
Montréal n'a pas la vocauon récréotouris-
tique du Vieux-Port, tient 4 préciser

Svlvie Blais. 1l faur faire une utlisation
respectucuse des ressources, prendre en
considération le site, son histoire et bien
siir la qualité de vie des résidents. Un
équilibre fragile, »

Dans les mois A venir, un concept de base
d'interprétation devrait écre développé, on
pense élaborer des circuits-découvertes et
mettre en place une meilleure signalisanon
pour orienter les visiteurs vers les services,
les sites, les musées et aussi les stationne-
ments. On développera 'offre commer-
ciale avec des produirts de consommarion
originaux et de qualité, la petite et moyen-
ne hétellerie, des restaurants ouverts a
'année, autant d’éléments qui permert-
tront de fidéliser 'achalandage. « Les
familles fréquentent beaucoup le Vieux-
Port et certe clientéle pourrait écre trés
sensible au produit qu’offre le guartier,
explique Sylvie Blais. Clar, sur le plan cul-
turel, le patrimoine est le voler le plus
accessible aux familles. Mais pour les
accueillir, il faut des équipements de base,
des restaurants pour cette clientéle, ce qui
est rare dans le quartier. »

Coté accuell et information, le Bureau de
promaotion et de mise en valeur du Vieux-

Montréal évalue la pertinence de eréer un
centre d'accueil multiservices, qui offrirait
i la fois informations touristiques, billette-
rie pour spectacles, réservations hotehiéres,
vidéo promuotionnelle sur les acrivités du
quartier et méme salles d'accueil pour
groupes scolaires.

Pour I'animation, on privilégiera des évé-

nements, des fétes, des thématiques qui
collent bien au caractére historique et
patrimonial du quartier en toute saison.
« Notre principale préoccupation, préci-
sent Diane Morin et Sylvie Blais, est
d’accroitre la notoriéeé du Vieux-Montréal
auprés des Montréalais, pour qu'ils se
réapproprient leur quartier. »

Pour la promotion générale du Vieux-
Montréal, on créera une identité visuelle
{logo), on produira une brochure avec la
liste compléte et & jour des artraits et ser-
vices, et on profitera de tous les véhicules
|'rrt:mt:tinr|nr.:|‘; :lpprnprir&f. pﬂll.l' N assurcr
le rayonnement. Comme un peu plus de
la moité des visiteurs sont des touristes
(visiteurs qui vivent 4 80 km et plus et
dorment une nuit & Montréal), on ciblera
également les divers marchés extéricurs et
des segments de clientéle (congressistes,

u milieu du 19¢ siécle, le Marché Bonsecours servait a la fois
d'hétel de ville, de marché public et de lieu de rassemblement.
1l fut méme le siége du Parlement du Canada-Uni, en 1849,

Aujourd’hui, il retrouve sa vocation de lieu d’échanges culturels,
civiques el commerciaux.

Photographie de Steve Leroux

Marché Bonsecours

Sociad e diveloppement de Mantréal
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gens d'affaires...) en partenariat avec
'Office des congrés et du tourisme du
Grand Montréal.

MISER SUR LE PATRIMOINE

Si le Vieux-Montréal constitue la pierre
angulaire de I'expérience patrimoniale, le
Vieux-Pore s’arrime bien au caractére dis-
tinceif du quartier, car a aussi le patrimoine
occupe une place privilégiée. « La protec-
tion des vestiges archéologiques et la mise
en valeur du patrimoine ont éré une pré-
occupation constante i chaque phase
d’aménagement =, affirme Pierre Emond,
président er chef de la direction du
Vieux-Pore. Qu'il suffise de menuonner le
Pavillon Jacques-Cartier, reconstruit sur les
fondations d'orgine, le canal de Lachine et
ses Ecluses que 'on a restaurées, le site
d'interprération du silo n* 2, o0 on explique
I'ensilage et le rransport du grain, et bientor
"Entrepdt frigorifique qui sera mis en
valeur. Le Vieux-Paort s’enrichira aussi d'un
illustre témoin de Mhistoire mariome, le
remorgqueunr Damiel McAllister, un bitiment
de 32 métres construit en 1907, Pris en
charge en 1996 par la Société du patrimoine
maritime de Montréal qui souhaitait en
faire un lieu d'interprétation, le Daniel
MeAflister sera rénové et amarré au Vieux-
Port en permanence au printemps 1998, 11
deviendra le premier barteau-musée a
Montréal et 'embléme du patrimoine
mantme et portuaire montréalais.

Avec toute une brocherte dactivicés patni-
moniales, culturelles et récréatives, le
Vieux-Port attire un public trés large.
« Notre objectif, souligne Pierre Emond,
n'est pas d'angmenter la clientéle, mais
que le Vieux-Port soit achalandé a lon-
gueur d'année. =« Durant lhiver, 500000
personnes ¥y viennent pour le cinéma
IMAX, la créche vivante, les chorales de
Noél en plein air et les activités familiales
du Village Sun Life autour de la patinoire.
Le projet Expotec, qui deviendra prochai-
nement un centre permanent d'interpré-
tation de la science et de la technologie,
augmentera 'achalandage. « 1l est évident,
note M. Emond, que tout cet achalandage
profite aussi au développement du Vieux-
Montréal. »

« Le Vieux-Port et le Vieux-Montréal pos-
s¢édent des atouts majeurs sur le plan tou-
ristique, d'oir la nécessité d’établir un par-
tenariat, conclut Diane Morin, d'autant
plus que les deux poursuivent un objectif
commun, celui d'animer la saison morte. »

-

Svfvie Ruel est journaliste-pigiste
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RESTAURANT

¢ charmant

restaurant du
Vieux-Montréal, meublé
d’antiquités, est renom
mé pour sa pizza, offerte
dans un choix de 18 gar-
nitures. Le menu se
compose également de
délicieuses pates et de
salades. La Sorosa, un
nom a retemir, a
quelgues pas de la
basilique Notre-Dame,

56, rue Notre-Dame QOuest
Vieux-Montréal
(514) 844-8595
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