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La médiation culturelle, une accessibilité pour tous. Main Bleue, une expérience 
éducative et ludique. Vers une accessibilité généralisée du musée et des lieux 
patrimoniaux. 
 
 
MYRIAM REISS DE PALMA 

Main Bleue, Québec, Canada 
 
 

Écho de la communauté ● Echoes of the Community 
 
 
 
1. Dans quel milieu et contexte de travail inter-
venez-vous? Quel est l’impact de votre travail 
sur la participation sociale des personnes 
ayant des incapacités et dans la communauté? 
 
L’entreprise d’accessibilité culturelle Main 
Bleue a concrétisé ses activités en milieu mu-
séal ou lors d’un festival multiculturel pluriartis-
tique. Les activités proposées étaient en lien 
avec la découverte d’une exposition et étaient 
adaptées aux personnes ayant des incapacités 
ou non. Il s’agissait d’un projet pédagogique 
inclusif pour tous, que l’on ait des incapacités 
physiques, sensorielles, intellectuelles ou non, 
car le visiteur voyant était invité à suivre le 
même cheminement proposé à une personne 
malvoyante ou aveugle, et ainsi, à découvrir 
l’exposition et à créer du bout des doigts une 
œuvre. Effectivement, les yeux étaient occultés 
par un bandeau et tous ses autres sens sollici-
tés.  
 
L’atelier visait à ce que le visiteur ayant des 
incapacités puisse exploiter, voire découvrir 
son potentiel créatif et développer un projet 
personnel. 
 
Les rétroactions des visiteurs avec des incapa-
cités et/ou des éducateurs des différents orga-
nismes liés au handicap qui participèrent aux 
activités furent très positives, entre autres le 
Centre Signes d’Espoir qui souligna que la par-
tie préférée fut l’îlot interactif où il était possi-
ble, notamment, d’explorer le sens tactile et l’o-
dorat. Il remarqua aussi que la visite en petit 
groupe, la médiation culturelle, l’accueil chaleu-

reux, le grand respect et l’intérêt qui fut prodi-
gué à chacune des personnes allant à notre 
rencontre, ont contribué à faire de cette visite 
une expérience agréable. Autre exemple, la di-
rectrice de l’Association du Québec pour en-
fants avec problèmes auditifs (AQEPA), Caroll-
Ann Després-Dubé, n’avait jamais organisé de 
sortie dans un musée pour les enfants et ado-
lescents sourds et malentendants car, dit-elle, 
lorsqu’on dit « musée » à un enfant, ils ne sont 
souvent pas suffisamment motivés puisqu’ils 
pensent à redondance et peu d’interaction… 
Ce qui était justement contré par l’interaction 
proposée lors de notre visite avec Main Bleue, 
ajoute-t-elle. Et « Les enfants qui étaient peu 
motivés à l’arrivée, étaient, en sortant, super 
heureux. Pour ma part, j’ai trouvé que la visite 
était très formative, tout en étant suffisamment 
ludique pour que les jeunes s’amusent. J’ai 
beaucoup apprécié ». 
 
L’objectif de l’exposition et de l’atelier fut de 
favoriser un accès à l’éducation et à la décou-
verte culturelle pour tous en mettant à la dispo-
sition du visiteur des outils et des services 
adaptés. Le projet repose également sur une 
manière nouvelle d’appréhender l’art, mais 
aussi une meilleure compréhension du monde 
du handicap. Donc, en parallèle à cette éduca-
tion à l’art et à la pratique créative, cette dé-
marche a permis également aux personnes 
n’ayant pas d’incapacités d’être sensibilisées 
aux difficultés, mais aussi et surtout au poten-
tiel et aux forces des personnes ayant des in-
capacités. Les visiteurs découvrirent avec un 
autre regard étonné, mais le plus souvent ad-
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miratif, l’univers des personnes ayant des in-
capacités et les ressources qu’elles dévelop-
pent pour pallier à leurs faiblesses. 
 
2. Pouvez-vous nous décrire plus amplement 
une initiative que vous avez déployée pour 
favoriser la participation sociale des citoyens 
ayant des incapacités? Comment vous est ve-
nue l’idée de cette initiative? Comment s’est 
déroulée la réalisation de cette initiative? 
 
Étant malentendante et portant des prothèses 
auditives depuis l’enfance, je fus sensibilisée 
au fait que les festivals de plein air à Québec, 
tel le Festival d’Été, concernant le handicap, ne 
prennent en compte que l’accessibilité des 
personnes ayant des incapacités motrices, 
c’est-à-dire des visiteurs en fauteuil roulant. 
 
En conséquence, Main Bleue, partenaire du 
MondoKarnaval 2017, travailla pour une ac-
cessibilité innovante et inclusive lors de ce fes-
tival pluriartistique et multiculturel. Ayant l’idée 
de la conception et du tournage d’une vidéo de 
sensibilisation en apprentissage de la Langue 
des signes québécoise (LSQ), on demanda 
une collaboration avec l'AQEPA Québec-Métro 
et Joanie Deslauriers. Cette vidéo a été proje-
tée gracieusement en soirée au MondoKarna-
val 2017. Une vision joyeuse et différente du 
handicap interprétée par des enfants malen-
tendants, un parent, Marc-André Veilleux de 
l’AQEPA, Joanie Deslauriers, interprète LSQ et 
moi-même. 
 
Dans un premier temps, après avoir contacté la 
directrice de l’AQEPA, celle-ci lança une cam-
pagne pour recruter des enfants et adolescents 
volontaires pour chanter en LSQ et danser lors 
du tournage de la vidéo. Main Bleue rechercha 
aussi un cinéaste et un lieu de tournage inspi-
rant et esthétique. Le Monastère des Augus-
tines nous prêta généreusement la superbe et 
ancestrale salle de la communauté. On dut 
résoudre divers problèmes techniques avant le 
tournage qui fut une matinée chaleureuse et 
enthousiasmante pour tous!  
 
Le montage de la vidéo de la chanson signée 
en LSQ transmet le caractère ludique, naturel 
et décontracté du handicap que Main Bleue a 

souhaité véhiculer et pour accentuer cette at-
mosphère festive, avec un collègue du Mon-
doKarnaval, nous avons dansé sur la grande 
scène du festival devant l’écran durant la pro-
jection en reprenant le refrain en LSQ et inci-
tant le public à nous accompagner.  
 
3. Existent-ils des tensions entre la mission de 
votre organisation et les actions que vous dé-
ployez pour favoriser le bien-être des citoyens 
de la communauté? Quels sont les défis ren-
contrés? 
 
La mission de Main Bleue repose sur la média-
tion culturelle et donc vers une accessibilité 
généralisée du monde de la culture, du musée 
et des lieux patrimoniaux. On souhaite particu-
lièrement offrir une expérience enrichissante, 
éducative, ludique et distrayante qui soit adap-
tée à un public avec des limitations fonction-
nelles, mais ouverte à tous, tout en étant inno-
vante pour le plaisir de la découverte culturelle. 
 
Main Bleue travaille pour que les villes inclu-
sives deviennent une égalité de fait et plus 
seulement de principe, tout en mettant en va-
leur l’acceptation sociale et la compréhension 
de la condition de la personne ayant des inca-
pacités.  
 
S’il y a eu des problèmes d’ordre technique, 
matériel ou financier pour remplir la mission et 
concrétiser les actions de l’organisme, je n’ai 
jamais rencontré de tensions qui contrecar-
raient ou mettaient en péril cette mission lors 
de mes mandats.  
 
Au contraire, que ce soit au niveau des parte-
naires publics ou privés, des organismes reliés 
au handicap ou des visiteurs, les  événements 
adaptés conçus et animés par Main Bleue, en 
2016 et 2017, ont connu un grand succès et 
suscité l’intérêt notamment d’autres promo-
teurs de festivals au Québec.  
 
La rétroaction des visiteurs ayant ou non des 
incapacités fut très positive. On a toujours vécu 
des magnifiques moments d'échanges et d'é-
motion avec les visiteurs aveugles, malvoyants 
ou vivant avec un trouble du spectre de l’au-
tisme (TSA), malentendants, sourds, avec des 
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incapacités intellectuelles... (Photographies et 
vidéos disponibles). 
 
La mission de faire vivre une immersion multi-
sensorielle pour tous, de créer des échanges 

humains, de découvrir le monde de l’art et de 
la culture, la sensibilisation au handicap ainsi 
que de développer la créativité et stimuler 
l’estime de soi grâce aux ateliers, fut accomplie 
avec bonheur.  


