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ous tenons a remercier M. Alain

Létourneau d'avoir mentionné le
service Reférence virtuelle Canada (RVC)
dans son article intitulé «La référence vir-
tuelle » paru dans la livraison de janvier-
mars 2003 de la revue Documentation et
bibliothéques. Comme il s’est écoulé plus
de 18 mois depuis le congrés Virtual Refe-
rence Desk de novembre 2002, auquel
fait allusion I'auteur, nous aimerions profi-
ter de l'occasion pour effectuer quelques
mises & jour a propos du RVC.,

Comme le souligne si justement
M.Létourneau, Référence virtuelle Canada
(RVC) mise sur la collaboration entre
professionnels de Tlinformation et vise a

soutenir le role essentiel que jouent les
bibliothegques, archives et musées au sein
de la communauté. En date de février
2004, RVC compte plus de 275 membres.
On trouve, sur notre site Web, une liste
partielle des institutions qui nous ont auto-
risés a diffuser leur participation.

Le lancement officiel de RVC a eu
lieu en janvier 2003. Depuis, RVC est dis-
ponible gratuitement a toutes les institu-
tions canadiennes offrant un service de
référence. Comme suite aux commen-
tajres et suggestions de nos membres,
nous apportons réguligrement des amé-
liorations au service et y ajoutons des

éléments afin d'en accroitre la convivialité
et l'efficacité. B

Pour de plus amples renseignements,
velillez consulter notre site Web &
ladresse suivante:
www.nlc-bnc,ca/vrc-rve
ou contactez-nous, sans frais, au
1866722-5557.

Vous pouvez également lire la chronigue
relative 4 Référence virtuelle Canada pa-
rue dans Documentation et bibliotheques,
vol.48, n°3, juillet-septembre 2002, p.109-
111.

L'équipe de Référence virtuelle Canada

Vous y trouverez des outils de
recherche, des services, des conseils,
des bases de données, un carrefour
d'idées, des activites educatives, des

projets conjoints. ..
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