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Résumé de l'article
La question des compétences des agents au contact direct de la petite enfance
est analysée au travers d'un riche recueil de données empiriques. La question
des compétences, maniée essentiellement par les formateurs spécialisés, qui
élaborent des référentiels pour l'instant peu stabilisés et dans un cadre de
pénurie relative, conduit à un double paradoxe : pousser à la
professionnalisation des personnels permet de maintenir les personnels à
statut à l'abri du contact direct et continu des jeunes enfants, et dans le même
moment de laisser dans l'indécision la question du statut des personnes les
moins qualifiées qui, elles, assurent au quotidien ce contact. La rhétorique de
la compétence masque bien souvent des hiérarchisations fondées à la fois sur
des réflexes corporatistes et sur des logiques gestionnaires.
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