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Résumé de l'article
Cet article rend compte d'une expérience d'évaluation d'un programme de
formation offert à l'intention de propriétairesdirigeants de PME québécoises
par le ministère de l'Industrie, du Commerce et de la Technologie de la
province. La recherche utilise le modèle de Kirkpatrick qui propose d'évaluer
un programme déformation selon quatre niveaux distincts: réactions,
apprentissage, comportements et résultats. Deux cent quatre-vingt-un
participants ont été rejoints par téléphone au moins un an après la tenue de
leur séminaire. L'étude documente d'une façon descriptive les différents
niveaux d'impact du programme de formation. Elle apporte un éclairage
nouveau sur une opération rarement effectuée qui présente de nombreuses
difficultés d'ordre théorique et opérationnel.
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