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Résumé de l'article
Le processus de conception d'une situation de travail résulte de la coopération
de plusieurs acteurs (opérateurs, concepteurs, ergonomes). À travers trois
études, nous illustrons le fait que les résultats de l'analyse de l'activité sont
essentiels pour orienter le processus de conception, mais aussi pour favoriser
la coopération des acteurs. La première étude met l'accent sur l'intérêt d'une
analyse de l'activité collective en vue de la définition des nouvelles salles de
régulation du trafic urbain. La deuxième étude souligne l'intérêt pour les
concepteurs de réaliser l'évaluation d'un système d'assistance en situation
réaliste d'utilisation. La troisième étude montre le rôle moteur que joue
l'analyse de l'activité aux différentes phases d'un processus de conception
informatique.
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