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Intermédiaire culturel et médiateur

de cultures:

évolution des roles et des attitudes
dans la société québécoise

Lucille Guilbert

Les politiques d'immigration
au Québec accordent actuelle-
ment une place prioritaire aux
questions d'intégration des immi-
grants et de rétention des immi-
grants. Simultanément, la crainte
de conflits raciaux et de tensions
interethniques préoccupe les
esprits et rend urgente la recher-
che de solutions. Nombre d'au-
teurs ont décrit les facteurs
politiques, économiques et démo-
graphiques de la situation.
Cependant peu d’études se sont
intéressées aux relations inter-
personnelles qui s’établissaient
ou ne s'établissaient pas entre
les Québécois de vieille souche
et les personnes issues de I'im-
migration. Or, c'est beaucoup au

niveau des relations interper-
sonnelles que se négocient con-
crétement lintégration et I'adap-
tation de chacun par les jeux et
les enjeux des identités indivi-
duelles et collectives.

Certaines personnes sont
engagées dans des relations
interethniques de par la fonction
sociale qui leur est attribuée, soit
par leur travail soit par leur enga-
gement dans une association
bénévole. Le réle qui leur est
dévolu est de faciliter I'intégration
des nouveaux arrivants, c’est-a-
dire d'informer les immigrants
récents sur le fonctionnement de
la société et de les conseiller et
de les guider dans la recherche
d'un emploi et d'un logement,
dans leurs rapports avec les insti-
tutions et les services sociaux et
dans le respect des lois qui sanc-
tionnent les valeurs fonda-
mentales de cette société. Ces
personnes sont des intermédiai-
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res entre un pouvoir officiel et un
groupe majoritaire qui émettent
des regles et des normes de con-
duite et les nouveaux arrivants
qui connaissent peu les régles de
fonctionnement de la société
d’'accueil. On parlera alors d'in-
termédiaire culturel, selon I'ex-
pression couramment utilisée par
les historiens pour désigner
«['agent de diffusion verticale, de
haut en bas, d'un savoir ou d’'une
idéologie dominante » (Vovelle,
1981). Le concept d'intermédiaire
culturel renvoie le plus souvent a
deux aspects: il s’agit, d'une
part, des réles, des fonctions et
du statut de certains acteurs
sociaux; d’autre part, l'intermé-
diaire culturel apparait comme
marque d'une stratification et
d'une hiérarchisation de classes
sociales définies par le pouvoir.
Certaines personnes entre-
tiennent des relations denses et
fréquentes avec des personnes
d'origine autre que la leur sur une
base de relations interpersonnel-
les imprégnées d’ouverture a
lautre et d'empathie. D’autres
encore, sans pourtant nourrir des
contacts fréquents avec des per-
sonnes d'origine autre que la
leur, sont suffisamment sensi-
bles a cette nouvelle réalité de
leur environnement constituée
par la présence de l'autre pour
comprendre et pour s’'adapter a
cette nouvelle réalité. Ces per-
sonnes ont développé une apti-

tude de décentration par rapport
a leur culture d'origine du fait de
leur connaissance d’elles-mémes,
de leur conscience de leur iden-
tité individuelle et collective, et de
leur connaissance et de leur
compréhension d’autres cultu-
res. Elles deviennent donc capa-
bles d'interagir adéquatement
dans des interactions en situation
interculturelle et capables de faci-
liter aux membres de leur propre
culture ou d'autres cultures la
compréhension des personnes
originaires d'une culture diffé-
rente de la leur. On parlera alors
de médiateur de cultures. Ces
personnes operent une média-
tion, c'est-a-dire qu’elles operent
une transformation de leur rap-
port avec l'autre par le proces
d'une transformation du rapport
aux normes et valeurs de leur
culture d'origine en les resituant
dans une perspective plus large
qui englobe la conscience de soi
comme sujet et également la
conscience de l'autre comme
sujet’. L'aptitude a la médiation
se développe donc a partir des
expériences personnelles de !'in-
dividu, de sa prise en compte
d’'expériences collectives, de ses
aspirations et de son projet de
vie. Plusieurs éléments subjectifs
interviennent soit pour en favori-
ser le développement soit au
contraire pour le freiner.

Les concepts d'intermédiaire
culturel et de médiateur de cultu-
res ne s'impliquent pas ['un
l'autre obligatoirement pas plus
qu’ils ne s’opposent. lls relévent
de deux logiques différentes. En
effet, celui d'intermédiaire culturel
se référe a un statut social, man-
daté et reconnu, officiel dans les
emplois rémunérés, plus officieux
dans le bénévolat, alors que celui
de médiateur de cultures se
référe a des attitudes et a une
aptitude a la médiation possibles
suite a une décentration du sujet
par rapport a sa propre culture.

Alors que l'intermédiaire culturel
maintient une hiérarchie entre les
cultures, agit, propose des
actions et répond davantage aux
attentes de la culture majoritaire,
le médiateur de cultures se situe
dans les interstices culturels
(Cohen-Emérique, 1993), aux
frontieres de la communication
interculturelle. Engagé dans un
processus de prise de cons-
cience de sa propre culture et de
la culture de l'autre, il est per-
méable a des transformations
culturelles et témoigne d'une
capacité d'adaptation de ses
comportements et de ses valeurs
a la réalité complexe dans
laquelle il est appelé a agir et a
interagir. Des lors, le rapport a
lautre est plus «horizontal » et
conduit vers une interpénétration
des cultures. Un bon médiateur
de cultures peut avoir, mais n'a
pas nécessairement, un statut et
une fonction d’intermédiaire cul-
turel de méme qu’'une personne
possédant un statut ou une fonc-
tion d’intermédiaire culturel peut
développer des aptitudes de
médiateur de cultures, mais il ne
les possede pas nécessairement.
Pour devenir médiateur, un inter-
médiaire doit faire un effort consi-
dérable de distanciation par
rapport a sa culture et par rapport
a son role en plus d’'assumer les
contradictions qui en découlent
inévitablement.

Ces deux robles, dintermé-
diaire culturel et de médiateur de
cultures, sont nécessaires a la
société et évoluent en méme
temps que la société elle-méme.
Toute société étant hiérarchisée,
stratifiée, l'intermédiaire culturel
contribue a en assurer le bon
fonctionnement. Une meilleure
compréhension des représenta-
tions individuelles et collectives
découlant a la fois de sa culture
d'origine, de son projet de vie et
de ses attentes et motivations
dans ses relations avec I'autre de



méme que la compréhension des
«écrans et des filtres » (Cohen-
Emérique, 1991) dans la con-
naissance de l'autre aide l'indi-
vidu, que ce soit la personne de
souche ou limmigrant, a déve-
lopper en lui-méme de meilleures
aptitudes a la médiation.

Considérations
méthodologiques

Cette étude exploratoire sur
les intermédiaires culturels et les
médiateurs de cultures a émergé
d'elle-méme, de nécessité en
quelque sorte, au cours de notre
recherche sur «L'enjeu relation-
nel des discours sur l'autre : I'ex-
pression discursive des relations
entre Québécois francophones et
Vietnamiens d'origine2». L'enjeu
de cette recherche était de cer-
ner comment I'acteur social situe
la relation interculturelle dans
laquelle il est engagé au sein de
son cadre d'interprétation, com-
ment il s’approprie ses expérien-
ces quotidiennes en les reliant
aux pratiques culturelles et aux
valeurs qui lui sont fournies par
les divers genres de discours,
traditionnels, actuels, de la con-
versation et autres. Les entre-
vues ont été conduites dans les
régions de Québec et de Mont-
réal afin de tenir compte des dif-
férenciations produites par un
contexte fortement multiethnique
(Montréal) et un contexte plus
homogéne et majoritairement
francophone (Québec)3. Nous
avons ainsi mené, a Québec: 20
entrevues, dont certaines de cou-
ples ou de groupes, auprés de
Vietnamiens d’origine (15 fem-
mes, 10 hommes), et 6 entre-
vues, dont certaines de couples,
auprés de Québécois francopho-
nes (5 femmes, 4 hommes); a
Montréal: 18 entrevues auprés
de Vietnamiens d’origine (11 fem-
mes, 9 hommes) et 5 entrevues
auprés de Québécois francopho-
nes (3 femmes, 2 hommes). Dif-

férents groupes d'age ont été
rejoints: 18-30 ans, 30-50 ans,
50-75 ans. Nous avons tenu
compte également de la date
d’arrivée au Canada, car les réfu-
giés de la premiere, de la
deuxiéme ou de la troisiéme
vague présentent un fonds cultu-
rel et une trajectoire de vie diffé-
renciés. Nous avions prévu au
départ un nombre équivalent d'in-
formateurs québécois francopho-
nes et vietnamiens d'origine.
Cependant, il s’est avéré extré-
mement difficile de rejoindre des
Québécois francophones qui
étaient en contacts personnels
et significatifs avec des Vietna-
miens hormis ceux qui s'étaient
investis dans une relation d'aide
auprés d’eux (bénévolat de jume-
lage ou parrainage dans le cadre
d'une association d’accueil aux
réfugiés, famille d’accueil, adop-
tion internationale). C’est d'ail-
leurs cette situation qui nous a
fait prendre conscience de I'im-
portance de cette modalité rela-
tionnelle entre les membres de
la société d'accueil et les nou-
veaux immigrants, particuliére-
ment lorsqu’il s’agit de réfugiés.
Cela, par ailleurs, constitue un
terrain de choix pour analyser les
atouts et les obstacles a la rela-
tion interculturelle puisqu’il n'y a
pas de relation interculturelle
possible sans investissement
volontaire de temps et d’énergie
de la part des personnes con-
cernées.

Linterviewer se préparait a
'entrevue par un questionaire
inspiré du modéle de chemine-
ment de l'immigrant proposé par
Kirshenblatt-Gimblett (1983).
Les entrevues étaient articulées
autour de trois dimensions du
cheminement des acteurs
concernés: ['héritage culturel,
'expérience de l'immigration et
les expériences de chocs cultu-
rels et d'interactions en situation
interculturelle. Toutes les entre-

vues ont été traduites intégrale-
ment; 32 se sont déroulées en
langue vietnamienne et ont été
traduites par la suite. Elles ont
été soumises a des analyses
sémiotiques visant a mettre en
évidence l'influence des récits et
des discours qui guidaient et
influengaient les motivations et
les interactions. L'analyse sémio-
tique des textes produits par les
acteurs concernés eux-mémes a
permis d'élucider des processus,
de montrer comment, a partir de
connaissances et dattitudes
acquises dans son groupe d'ap-
partenance, lindividu réorgani-
sait ces éléments en fonction de
la compréhension qu’il avait de
son role, de ses expériences
antérieures et de ses aspirations.
Au fil des entrevues et des analy-
ses a pris forme la double hypo-
thése de la relation d’aide et de la
médiation  culturelle  comme
mode d'interaction  privilégié
entre Québécois de vieille sou-
che et Vietnamiens d’origine.

Un statut d’intermédiaire
culturel

Notre réflexion s'est fixée
prioritairement sur les relations
qu'établissaient des bénévoles
québécois de souche dans l'ac-
cueil aux réfugiés parce que nos
recherches sur les relations inter-
culturelles et notre pratique empi-
rique dans des milieux de
bénévolat nous ont sensibilisée
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aux écueils et aux difficultés de
ce type de relations*. Les person-
nes dont les trajectoires sont
évoquées ici sont des Québé-
cois et des Québécoises de
vieille souche engagés dans l'ac-
compagnement de réfugiés au
sein d’'une association bénévole
d'accueil aux réfugiés qui ceuvre
principalement dans les régions
de Québec et de Montréal. L'en-
cadrement des bénévoles est
minimal et I'accompagnement
des réfugiés est basé surtout sur
la générosité et le désir d'aider.
Ces personnes bénévoles consa-
crent au moins une heure par
semaine et souvent davantage
aux immigrants ou aux réfugiés
dans une relation de jumelage,
un certain nombre servent de
famille d’accueil, d’autres encore
optent pour I'adoption internatio-
nale. Les situations de ces per-
sonnes sont variées: ce sont,
entre autres, des religieuses et
des religieux engagés a la fois
dans le parrainage et I'accompa-
gnement religieux et moral des
réfugiés; des personnes a la
retraite ; des jeunes couples qui
ont choisi de devenir famille d’'ac-
cueil pour plusieurs réfugiés
asiatiques ; des femmes céliba-
taires qui accueillent successive-
ment plusieurs jeunes réfugiés.

Une tradition de missionnariat
Parmi les bénévoles qui s’en-
gagent aupres des réfugiés et

des immigrants, on compte plu-
sieurs religieux et religieuses.
Les religieux ont tenu longtemps,
par leurs fonctions sociales et l'in-
vestissement  symboligue de
«personnes consacrées», une
place particuliere parmi les inter-
médiaires culturels. Sur le plan
religieux ils ont été pergus
comme des intermédiaires entre
Dieu et les hommes. Sur le plan
social ils ont joué le réle d'inter-
médiaire culturel entre le pouvoir
clérical, politique, savant et les
pauvres, les démunis, notam-
ment a travers leurs fonctions
dans les établissements d’ensei-
gnement et les hopitaux, ce qui
est le cas particulierement pour
les femmes. Sur le plan interna-
tional, par le missionnariat, ils ont
été des intermédiaires culturels
entre des pays étrangers — pour
la plupart pays dits en voie de
developpement — et le Québec
(Hamelin, 1984). A la faveur
d’'une forte croissance de I'immi-
gration et de 'accueil de réfugiés
dans une société de plus en plus
pluraliste, plusieurs religieuses et
religieux ont réinterprété leur
mission comme la nécessité et
I'opportunité d’accueillir les immi-
grants et les réfugiés et de les
aider a s'intégrer dans la société
québécoise; plusieurs de ces
religieux sont ainsi devenus des
intermédiaires culturels auprés
des immigrants. Cependant, la
crise qui a affecté profondément
les mentalités, les valeurs et les
structures des communautés reli-
gieuses dans la société québé-
coise entre 1960 et 1980
(D’Allaire, 1984) a renouvelé
d'une maniéere considérable, bien
que variable en profondeur selon
les individus, les attitudes et I'ap-
proche des religieux dans leurs
actions sociales.

C'est dans ce contexte de
I'évolution de la société québé-
coise en général et des commu-
nautés religieuses en particulier

que doit étre resitué le projet de
vie d'Héléne et de Pierre-
Philippes tel que I'analyse sémio-
tique des entrevues le révéle.

Héléne est une religieuse,
sceur blanche d'Afrique, qui
aprés un long séjour en Algérie
travaille auprées de réfugiés
latino-américains et vietnamiens
dans un quartier populaire a
Québec. L'engagement d'Héléne
est avant tout une quéte reli-
gieuse qui s’exprime a travers un
désir de fraternité et une recher-
che d'universalisme. Son travail
en Algérie satisfaisait tout autant
un désir de s’ouvrir au monde
extérieur qu’'un besoin de pren-
dre une distance par rapport a sa
propre culture. Ce besoin de
marquer une distanciation entre
elle-méme et le «Québécois
moyen » se reflete dans ses dis-
cours, qui sont antinomiques
lorsqu’elle commente son travail
auprés des immigrants a Qué-
bec. D'une part, elle exprime la
nécessité de transmettre aux
immigrants une fierté d’étre au
Québec ; d’autre part, elle avoue
la géne qu’elle éprouve devant
ce qu'elle considere comme la
fermeture des Québécois: «on
n'a pas I'habitude de I'étranger;
au Québec, on est trés renfermé,
on est trés tres ignorant». Elle
traduit ce malaise comme un
désir d’approfondir la relation a
I'autre, un désir que I'ouverture a
I'autre aille plus loin qu’un simple
accueil ou une présence une
heure par semaine ou une aide
financiere.

Hélene tient pleinement un
réle d'intermédiaire culturel de
par sa formation et son réle
social. Son rapport avec les
immigrants passe par une rela-
tion d'aide dans laquelle elle est
l'aidante et I'immigrant I'aidé. Elle
guide l'immigrant pour qu'il soit
fonctionnel; en méme temps,
inévitablement, elle lui communi-
que des normes et des valeurs



culturelles a respecter. Toutefois,
perméable aux réalités de 'autre
grace a sa sensibilité, a ses moti-
vations et a ses expériences a
'étranger, Hélene a développé
des aptitudes a la médiation. Elle
peut suffisamment se décentrer
de sa propre culture pour se lais-
ser transformer et se questionner
sur certaines attitudes courantes.
Ainsi, elle cherche des maniéres
appropriées de promouvoir cer-
taines valeurs importantes dans
la société québecoise — par
exemple [I'égalité des rapports
hommes-femmes, la non-vio-
lence dans les relations conjuga-
les et dans [I'éducation des
enfants — tout en respectant le
cheminement particulier de I'im-
migrant avec qui elle est en inter-
action. Elle fait ce commentaire a
propos des cas de violence
conjugale: «il y a des suivis
d’hommes violents. Mais on ne
peut pas nécesssairement mettre
des hommes vietnamiens avec
des hommes québécois. C’est
pas les mémes problemes... la
mentalité est différente de la
nétre ».

Le travail du deuil

Pierre-Philippe est un reli-
gieux de la région de Québec qui,
depuis plusieurs années, contri-
bue au parrainage d'enfants du
Tiers monde (Inde, Haiti, Répu-
blique dominicaine, Sri Lanka),
c'est-a-dire qu'il envoie réguliére-

ment une somme d'argent pour
aider a I'entretien et a I'éducation
d’'un enfant et de sa famille. Lors-
qu'il prend connaissance, par la
lecture d’'un article, de la situation
des enfants mineurs non accom-
pagnés dans les camps de réfu-
giés vietnamiens, il accepte
d’accueillir chez lui, dans le cadre
d’'une association bénévole, «un
jeune qui est trés pauvre a tous
les niveaux : sur le plan psycholo-
gique, il n'a jamais été a I'école, il
a été abandonné par ses parents
quand il avait deux ans». Ce
désir d’aider les plus démunis
prend sa source, selon Pierre-
Philippe, dans I'éducation qu'il a
regue dans sa famille: «Chez
nous je me rappelle que, s'il pas-
sait quelqu’'un qui était dans la
misére, bien, il avait sa place a la
table; ¢a nous a jamais fait mal
d’'accueillir un itinérant». Pierre-
Philippe fait référence aux qué-
teux qui parcouraient les routes
de campagne de village en vil-
lage et qui demandaient a leurs
hétes de leur accorder le gite et
le couvert «pour I'amour du bon
Dieu». Les récits de tradition
orale qui évoquent ce person-
nage ont contribué a fagonner —
de méme qu'ils réfletent — la
sensibilité et les attitudes parfois
paradoxales des Québécois face
a l'itinérant (Guilbert, 1990).
Pierre-Philippe a tenu un réle
d’intermédiaire culturel. Il a
accueilli Tri chez lui, il a essayé
de le conseiller et de le guider
dans ses premiers pas au Qué-
bec. Il s’agissait en premier lieu
de lui apprendre des gestes
pragmatiques qui nous semblent
si simples mais qui, pour Tri,
constituaient autant d'expérien-
ces nouvelles, telles qu'ouvrir la
porte d’'une automobile et y mon-
ter sans se cogner la téte, pren-
dre un bain ou une douche sans
éclabousser toute la salle de bain
en s'aspergeant d'eau, prendre
I'autobus et ainsi de suite. Puis il

'a mis en contact avec d'autres
personnes qui étaient disponibles
pour l'aider et lui accorder de I'at-
tention. Mais toute tentative de
relations sociales se soldait par
un échec. Pierre-Philippe attribue
cet échec a plusieurs facteurs: la
difficulté de Tri et son manque de
motivation a apprendre le fran-
gais («il aurait voulu apprendre
langlais»); son manque de
sociabilité et des traits culturels
viethamiens tels qu'un trés
grand respect et une attitude de
distance qui font obstacle a une
relation d’amitié telle que la con-
goit Pierre-Phillipe; un manque
de reconnaissance («Un apres-
midi il était parti. Pas de merci,
pas de... rien, rien... Ouais
c'était fini. Il était parti »). Pierre-
Philippe ressent cette rupture
abrupte causée par le départ de
Tri comme un abandon, une
ingratitude et un échec doulou-
reux. Cette expérience creuse en
lui un questionnement, suscite un
approfondissement. || mesure
mieux I'écart qui existe entre le
fait de donner généreusement de
I'argent pour aider un enfant et sa
famille dans un lointain pays du
Tiers monde et le fait de partager
son quotidien — sa cuisine, sa
salle de bain — avec un étranger
de langue, de comportement,
d'attitudes et de culture. Il ques-
tionne ses motivations, il réaf-
firme ses aspirations: «Ca me
mettait devant la réalité qu'on
n'aide pas un immigré pour une
gratification personnelle ou pour
recevoir de la reconnaissance.
Puis méme pas d’amitié. Ce que
je retiens de cette expérience-|3,
c'est qu'il faut vraiment le faire
dans un esprit de détachement et
méme sans rien attendre ». Mal-
gré ce détachement extréme, le
besoin d’explication est pressant
afin d'atténuer les sentiments
d’échec et de culpabilité qu’'en-
gendre le fait de ne pas avoir
réussi a aider cet étre démuni.
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