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Résumé de l'article
Une enquête sur les impacts socioprofessionnels de l'informatique
dans la fonction publique québécoise donne l'occasion de traiter de la
notion d'impact dans l'informatisation du travail. Nous insistons sur deux
remarques méthodologiques: d'abord, qu'il n'est pas possible de limiter
l'analyse des effets de l'informatisation à la seule opinion des individus et,
ensuite, que l'informatisation ressort à une série de décisions «sociotechniques
». À ce titre, l'analyse doit aussi faire place aux stratégies et aux modalités
d'implantation de la technique concernée.
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